S18vVIUAISAdAUNISIULLIA:A18Nd0aVAAIINS (Community of

Practice: CoP)

1Sov MsWauunszuuanssainamsiSguaaulad 24 #3Tuv drs Google Apps Script
AtuzSTAEQS (910avlasvasvsrigviundu CoP Future Office POLUBU)

1. UsziGuadiusua:nisduitnaau (Knowledge Themes & Drivers)

1.1 AINEDQAAIVAUYNSAIFASUKIINGIAY: [ / ] GIUMSUSKISIANISIVAAS (MSWAUUIAUATWIVANS
danuilludAuazmswaguriudurkidngndsasna)

1.2 AnwaaandovAavgnsmaasausz: [ / ] dwumsusmissamsavAnsniduida (Ginalulagunwu
Us=anSMwnNIsuSAISIB1NS)

2. langadus / Usywaiiwu (Pain Point)

nuvavlang: 1WGuMsiugnssainansiSyuyavUNANYIASTAIEAS D:Apvdldumslagnisdy e-mail
K$advlonaisuuuwasunssauAvIUIIASA:  BoAalkiiaANuadiluduaaumssu-doionals  daya
AS=IaNS:NY Llaadoms=oiudidounnmkinnasaduayulunmisdovuinsaduiindayaldis:uudnaso

Us:taulaym aavauznlAalu Wans:nu

donAadunal unfiavdavdutanaisiudua: luaduauavANUGavAISUBLUAAAW LAQ

uazaaun a1 wMstUu AUad lumsaliums

Amsdamuwala:  waasgeymelane waod viudsimsliannsaasulaysidoandiaus

daliuvdoya ankau luimsvatiuaadnilu daruSKIsiwaUs:naumsaaduldagvnu
StUU novi

3. adautthkuiguasdsSaisaaaunisSsu

aauhkune: UnAnvinusSgmaans (Jgviukan), BiKiAvIudBIAS (YQUASUU), LasJUSKISALU: (1§
{Guoyawamsaaauld)



38na1saaaunisgu:

1. NUNDUAS:UOUASIAUMULUINIVIVDS PDCA uazkanms ADLI

2. sousaudioAalRumAalnAnu LAz IKINAWeS:Y Pain point

3. Wauuns:uunsav (Prototype) lagus:gndld Google Apps Script soufAus:uugiudayasaulau
4. naaavidvmuddvuazus:iiuna WonaauniZauanudiSouaziounwsov

4. avAndnusnlaonaisuanasuisgus

msuUsuldaguns:zudoumsniiviuin Manual g Digital lagls Google Apps Script mikiAaavARIILS
tkuluvuddavau avd:

- msysanniss:uu (Integration): msid Google Forms sudiaya toudoAu Google Sheets 1o
Salfu uasls Google Apps Script (GAS) Waldguddvusvidioudalula (Automated
Notification) ndulugvdwavavinAnwitazudvidouniugovnivuavid ki

« mstidv 24 $3luv (24/7 Accessibility): nargdosiAadiunal UnAasanisaduddavldaasa
a1 szuU:UURA Timestamp agvuuug

. m1s31As1:KUayauuu Real-time (Data Analytics): ﬁagar‘ilmmawmsﬂGﬂUas‘w\) Dashboard
@oanaldnudi mikiRuuudliudeayk (Trend) vovs1e3sAGAISaNSsAIZD hUFNSSI80IURUSKIS
ldogwsrals

"gnszqumsrimulkriutnaur 4 18" vov EdPEx Ao ld $11d Sald ua:nunauld lasGdayalay

Us=andasuaou”



5. wudU{UGNnaG (Good Practice) uazduaaunisufuaviu

-

s:uulkuldasv SOP (Standard Operating Procedure) wuuaaulau

-

ndawu:

1. SuA1Sav (Input): Unfnvinsandayarius:uuwasuaaulaud uuukanguus:=nau (szuulda 24 vu.)

2. stuuUs:udana (Process): Google Script Uufindaya udvidoudaunfAnun "TasuiBovuds"
wSaudoan Ticket Number

3. hklinasioaou (Action): VIUSYINISasIDddUTaYaKIUTIUTDYANAI® Lazdvdalko1n1sgus:n
JYIWDISEUN

4. s19viuna (Output): WooImsgwmsauadadu Bikinnsulaaanius ssuud:avdaudonanis
gnssainaulugoundawlagdaluun

5. msuauayuskis (Integration): sczuudUlaadayauu Dashboard saludd guskisawisagand
ugnmudul 193 Kéaankaldnud

6. Upd9gnIINd1SOUAUDAISSIV

Uadandudss (Key Success Factors):

- msidonidinsovianluimidsnsuazlaiios (Google Workspace) Bouk13nendoil License sovsuas
uan

. msaamluus:uur‘ilﬁu@h?muffluquﬂﬂam (User-Centric) (Goiuoe Tugudoau

« JusKIstkmsauuayu waztihdayamns:uululdadaaul»»3v (Data-Driven Decision Making)

tondss:iv (Risk & Caution):

- AIgAdavuaviaya: GovdvAl Data Validation tuwasulksanu wu UvAusULUUSKEUAFANL
- ms$Sav1A AU (PDPA): dayawamsiSaulludoyadiuynna msavA@nsaisiingv (Access
Control) uav Google Sheets davsanu tkanslawiFtAgadoviidu

7. Msa19nd20avAAINS

finassu / sUuuu QEVTATATRES WanWaa

vamAldamsigviuszuugnssaisaulad unfinvineu: unfinwidanunuazigoius:zuula
(Infographic & PDF) SgAaas a810gndov



1A CoP mudinviu uanwWasussmsiiou  ikihAane A&oALS (Code Snippets) A
Google Apps Script ovdu aduayu awnsathluus:gndldaumudu

8. waawsua:Us:louunlasu

« G1uAEz02AS018d: aas:gzATUNDUMSSUBDVIALGL 1-2 SU IKdaWevIFEd3UNA ssuuwsau
dvu 24 3>luo

« Alunsaanis:vu (Lean Process): aomsigns:=a1u (Paperless) 100% aoommsWuWﬁaL“Ja
d1GouvoviFKinm

« AIUNISUSKISIANIS: VIUIBINISaIWISandUnauUnAnYIldag1vsIaLsS) (aadasoviSau) uazaiuisa

varmaadasumwsoulaualeykidaruskislduuu Real-time gygaouldongia LeTCI dAruwaawss

-

nviundawu

9. Yatduduuzuazuwuwasuraalu

dotauauu:: Arsimsus:iuANUWOWalUaVRIFUS:UUDEVdaLTDY Wathdatauauuzuiusulsy UL/

2t

UX wavs:uulkadvdu usnmnlindsugnanasvAnNuidu Google Apps Script TUgons:usumsmdan
3uq vavALu:

10. uwuwcesuarcalu

Stg: ADASSY / LLWULIU

WSurausau
va
1-3 weauunssuulkauisavidiouaniu=nsaitlduniswiu VIU3YIAIS / VU
(W@ou uaUwaladu Line (Line Notify) Wonnusiai§diunisdoans inaluladansauine
3-6 vgnowas:uuaaulaulugo "AmsSovuadausawse” ua: "A1sovud vVIUd3BINIS
1Gou SavamwunfAau”
6-12 dhauoadduazwanmisditduviutu Best Practice uavnsus uas Atu=MYIU KM Agu:

dou wanwWaguauaruviuduluukidnandy sgAdas
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