
รายงานการถอดบทเรยีนและถ่ายทอดองค์ความรู ้(Community of
Practice: CoP)

เรื่อง การพฒันาระบบอุทธรณ์ผลการเรยีนออนไลน์ 24 ชัว่โมง ด้วย Google Apps Script
คณะรฐัศาสตร ์(อ้างอิงโครงสรา้งรายงานกลุ่ม CoP Future Office POLUBU)

1. ประเด็นความรูแ้ละการขบัเคล่ือน (Knowledge Themes & Drivers)

1.1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตรม์หาวทิยาลัย: [ / ] ด้านการบรหิารจดัการองค์กร (การพฒันาคณุภาพองค์กร
สูค่วามเป็นเลิศและการเปล่ียนผา่นสูม่หาวทิยาลัยดิจทัิล)

1.2  ความสอดคล้องกับยุทธศาสตรค์ณะ: [  /  ]  ด้านการบรหิารจดัการองค์กรท่ีเป็นเลิศ  (น�าเทคโนโลยมีาเพิม่
ประสทิธภิาพการบรกิารวชิาการ)

2. โจทยค์วามรู ้/ ปัญหาท่ีพบ (Pain Point)

ท่ีมาของโจทย:์ เดิมการยื่นอุทธรณ์ผลการเรยีนของนักศึกษาคณะรฐัศาสตร์ จะต้องด�าเนินการโดยการสง่ e-mail
หรอืสง่เอกสารแบบฟอรม์กระดาษท่ีงานวชิาการคณะ  ซึ่งก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในขัน้ตอนการรบั-สง่เอกสาร  ขอ้มูล
กระจดักระจาย และสรา้งภาระงานซ�้าซอ้นแก่เจา้หน้าท่ีสายสนับสนุนในการต้องมาคอยบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบอีกครัง้

ประเด็นปัญหา ลักษณะท่ีเกิดขึน้ ผลกระทบ

ขอ้จ�ากัดด้านเวลา
และสถานท่ี

นักศึกษาต้องยื่นเอกสารในวนัและ
เวลาราชการเท่านัน้

ไมต่อบสนองความต้องการของนักศึกษา เกิด
ความล่าชา้ในการด�าเนินการ

การติดตามผลและ
จดัเก็บขอ้มูล

เอกสารสญูหายได้ง่าย อีเมลอาจ
ตกหล่น ไมม่กีารจดัเก็บสถิติท่ีเป็น
ระบบ

งานวชิาการไมส่ามารถสรุปปัญหาเชงิสถิติเสนอ
ต่อผูบ้รหิารเพื่อประกอบการตัดสนิใจได้อยา่งทัน
ท่วงที

3. กลุ่มเป้าหมายและวธิกีารถอดบทเรยีน

กลุ่มเป้าหมาย: นักศึกษาคณะรฐัศาสตร์ (ผูใ้ชง้านหลัก), เจา้หน้าท่ีงานวชิาการ (ผูด้แูลระบบ), และผูบ้รหิารคณะ (ผู้
ใชข้อ้มูลเพื่อการตัดสนิใจ)



วธิกีารถอดบทเรยีน:

ทบทวนกระบวนการเดิมตามแนวทางวงจร PDCA และหลักการ ADLI
รวบรวมขอ้คิดเหน็จากนักศึกษาและเจา้หน้าท่ีเพื่อระบุ Pain point
พฒันาระบบน�ารอ่ง (Prototype) โดยประยุกต์ใช ้Google Apps Script รว่มกับระบบฐานขอ้มูลออนไลน์
ทดลองใชง้านจรงิและประเมนิผล เพื่อถอดบทเรยีนความส�าเรจ็และขอ้บกพรอ่ง

4. องค์ความรูท่ี้ได้จากการแลกเปล่ียนเรยีนรู้

การปรบัเปล่ียนกระบวนการท�างานจาก Manual สู่ Digital โดยใช้  Google Apps Script ท�าใหเ้กิดองค์ความรู ้
ใหมใ่นงานส�านักงาน ดังนี้:

การบูรณาการระบบ (Integration): การใช ้Google Forms รบัขอ้มูล เชื่อมต่อกับ Google Sheets เพื่อ
จดัเก็บ และใช ้Google Apps Script (GAS) เพื่อเขยีนค�าสัง่แจง้เตือนอัตโนมติั (Automated
Notification) กลับไปยงัอีเมลของนักศึกษาและแจง้เตือนผา่นชอ่งทางของเจา้หน้าท่ี
การเขา้ถึง 24 ชัว่โมง (24/7 Accessibility): ทลายขอ้จ�ากัดด้านเวลา นักศึกษาสามารถยื่นค�ารอ้งได้ตลอด
เวลา ระบบจะบนัทึก Timestamp อยา่งแมน่ย�า
การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ Real-time (Data Analytics): ขอ้มูลท่ีเขา้มาสามารถน�าไปสรา้ง Dashboard
เชงิสถิติได้ทันที ท�าใหเ้หน็แนวโน้มปัญหา (Trend) ของรายวชิาท่ีมกีารอุทธรณ์สงู น�าไปสูก่ารรายงานผูบ้รหิาร
ได้อยา่งรวดเรว็

"ยกระดับการท�างานใหผ้า่นเกณฑ์ '4 ได้' ของ EdPEx คือ ท�าได้ ซ��าได้ วดัได้ และทบทวนได้ โดยมขีอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ครบถ้วน" 

1. 
2. 
3. 
4. 

• 

• 

• 



5. แนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practice) และขัน้ตอนการปฏิบติังาน

ระบบใหมไ่ด้สรา้ง SOP (Standard Operating Procedure) แบบออนไลน์ท่ีชดัเจน:

รบัค�ารอ้ง (Input): นักศึกษากรอกขอ้มูลผา่นระบบฟอรม์ออนไลน์ แนบหลักฐานประกอบ (ระบบเปิด 24 ชม.)
ระบบประมวลผล (Process): Google Script บนัทึกขอ้มูล แจง้เตือนอีเมลนักศึกษาวา่ "ได้รบัเรื่องแล้ว"
พรอ้มออก Ticket Number
เจา้หน้าท่ีตรวจสอบ (Action): งานวชิาการตรวจสอบขอ้มูลผา่นฐานขอ้มูลกลาง และสง่ต่อใหอ้าจารยป์ระจ�า
วชิาพจิารณา
รายงานผล (Output): เมื่ออาจารยพ์จิารณาเสรจ็สิน้ เจา้หน้าท่ีอัปเดตสถานะ ระบบจะสง่อีเมลแจง้ผลการ
อุทธรณ์กลับไปยงันักศึกษาโดยอัตโนมติั
การน�าเสนอผู้บรหิาร (Integration): ระบบอัปเดตขอ้มูลบน Dashboard อัตโนมติั ผูบ้รหิารสามารถดสูถิติ
แยกตามชัน้ปี รายวชิา หรอืสาเหตไุด้ทันที

6. ปัจจยัความส�าเรจ็และขอ้ควรระวงั

ปัจจยัความส�าเรจ็ (Key Success Factors):

การเลือกใชเ้ครื่องมอืท่ีไมม่ค่ีาใชจ้า่ยและเสถียร (Google Workspace) ซึ่งมหาวทิยาลัยม ีLicense รองรบัอยู่
แล้ว
การออกแบบระบบท่ีเน้นผูใ้ชง้านเป็นศูนยก์ลาง (User-Centric) ใชง้านง่าย ไมซ่บัซอ้น
ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุน และน�าขอ้มูลจากระบบไปใชตั้ดสนิใจจรงิ (Data-Driven Decision Making)

ขอ้ควรระวงั (Risk & Caution):

ความถกูต้องของขอ้มูล: ต้องตัง้ค่า Data Validation ในฟอรม์ใหร้ดักมุ เชน่ บงัคับรูปแบบรหสันักศึกษา
การรกัษาความลับ (PDPA): ขอ้มูลผลการเรยีนเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล การตัง้ค่าสทิธิก์ารเขา้ถึง (Access
Control) ของ Google Sheets ต้องรดักมุ ใหส้ทิธิเ์ฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้งเท่านัน้

7. การถ่ายทอดองค์ความรู้

กิจกรรม / รูปแบบ กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต

จดัท�าคู่มอืการใชง้านระบบอุทธรณ์ออนไลน์
(Infographic & PDF)

นักศึกษาคณะ
รฐัศาสตร์

นักศึกษามคีวามเขา้ใจและใชง้านระบบได้
อยา่งถกูต้อง

1. 
2. 

3. 

4. 

5. 

• 

• 
• 

• 
• 



เวที CoP งานส�านักงาน แลกเปล่ียนวธิกีารเขยีน
Google Apps Script เบื้องต้น

เจา้หน้าท่ีสาย
สนับสนุน

คลังความรู ้(Code Snippets) ท่ี
สามารถน�าไปประยุกต์ใชกั้บงานอ่ืน

8. ผลลัพธแ์ละประโยชน์ท่ีได้รบั

ด้านความสะดวกรวดเรว็: ลดระยะเวลาขัน้ตอนการรบัเรื่องจากเดิม 1-2 วนั เหลือเพยีงเสีย้ววนิาที ระบบพรอ้ม
ใชง้าน 24 ชัว่โมง
ด้านการลดภาระงาน (Lean Process): ลดการใชก้ระดาษ (Paperless) 100% ลดเวลาการพมิพข์อ้มูล
ซ�้าซอ้นของเจา้หน้าท่ี
ด้านการบรหิารจดัการ: งานวชิาการสามารถตอบกลับนักศึกษาได้อยา่งรวดเรว็ (ลดขอ้รอ้งเรยีน) และสามารถ
จดัท�าสถิติสรุปภาพรวมเสนอปัญหาต่อผูบ้รหิารได้แบบ Real-time ชว่ยตอบโจทยม์ติิ LeTCI ด้านผลลัพธก์าร
ท�างานท่ีชดัเจน

9. ขอ้เสนอแนะและแผนพฒันาต่อไป

ขอ้เสนอแนะ: ควรมกีารประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบอยา่งต่อเนื่อง เพื่อน�าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุง UI/
UX ของระบบใหด้ียิง่ขึ้น นอกจากนี้ควรขยายผลองค์ความรูด้้าน Google Apps Script ไปยงักระบวนการค�ารอ้ง
อ่ืนๆ ของคณะ

10. แผนพฒันาต่อไป

ระยะ
เวลา

กิจกรรม / แผนงาน ผู้รบัผิดชอบ

1 - 3
เดือน

พฒันาระบบใหส้ามารถแจง้เตือนสถานะการด�าเนินการผา่น
แอปพลิเคชนั Line (Line Notify) เพื่อความรวดเรว็ในการสื่อสาร

งานวชิาการ / งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ

3 - 6
เดือน

ขยายผลระบบออนไลน์ไปยงั "ค�ารอ้งขอสอบชดเชย" และ "ค�ารอ้งขอ
รกัษาสภาพนักศึกษา"

งานวชิาการ

6 - 12
เดือน

น�าเสนอสถิติและผลการด�าเนินงานเป็น Best Practice ของคณะ และ
แลกเปล่ียนกับสว่นงานอ่ืนในมหาวทิยาลัย

คณะท�างาน KM คณะ
รฐัศาสตร์

• 

• 

• 
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