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1. Attach and detach the stand, as shown below:

The following items are included in your package. If you find anything missing, contact your system 
administrator.
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Packaging Contents

Assembling the PhoneAssembling the Phone

Power Adapter
    (Optional)

Handset Cord

HandsetIP Phone

(1.5m CAT5E UTP Cable)
Ethernet Cable Quick Start Guide

Stand

    a) Attach the stand:

Wall Mount Method

Desk Mount Method

Note: The models displayed on the phone differ from each other. The packaging content "IP Phone" listed above 
          takes a SIP-T19P E2 IP phone as an example. 
          We recommend that you use the accessories provided or approved by Yealink. The use of unapproved 
          third-party accessories may result in reduced performance.

Note: The hookswitch tab has a lip which allows the handset to stay on-hook when the IP phone is mounted 
          vertically.

180。



2. Connect the handset and optional headset, as shown below:
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Note: The headset should be purchased separately.
         

3. Connect the network and power, as shown below:
You have two options for network and power connections. Your system administrator will advise you 
which one to use.

Note: The IP phone should be used with Yealink original power adapter (5V/600mA) only. The use of the 
           third-party power adapter may cause the damage to the phone. If you are connecting a PC to your phone, 
           we recommend that you use the Ethernet cable provided by Yealink.
           If inline power (PoE) is provided, you don’t need to connect the power adapter. Make sure the hub/switch 
           is PoE-compliant. PoE is only applicable to the SIP-T19P E2 IP phone. 

   

 b) Detach the stand:   

A
AC Power Option

B
PoE ( Power over 
Ethernet ) Option

Power Adapter
      (DC 5V)

PC Connection
    (Optional)

IEEE 802.3af compliant
     PoE Hub/Switch

PC Connection
    (Optional)

PC

PC



Accessing the web user interface:

Account Settings:  Click on Account->Register

Parameters of the account:

Network Settings:

Configuring via phone user interface

Configuring via web user interface

Register status icons on the LCD screen:

1.          กดปุ่ม      เมื่อโทรศัพทไมไดใชงานเพื่อรับที่อยู IP ของโทรศัพท 

คณุสามารถกําหนดคา่การตั �งคา่เครอืข่ายไดด้งัตอ่ไปนี�:

It shows the register status of the current account.
You can select Enabled/Disabled to enable/disable the account.
It is shown on the LCD screen to identify the account.
It is shown as Caller ID when placing a call.
It is an authenticated ID for authentication provided by ITSP (required).
It is provided by ITSP for registration (required).
It is provided by ITSP for registration (required).
It is provided by ITSP for registration (required).

DHCP: โดยคา่เริ�มตน้ โทรศัพท์จะพยายามตดิตอ่กับเซิรฟ์เวอร ์DHCP ในเครอืข่ายของคณุเพื�อรบัการตั �งคา่เครอืข่ายที�ถูกตอ้ง เช่น ที�อยู่ 
IP มาสก์เครอืข่ายย่อย ที�อยู่เกตเวย์ และที�อยู่ DNS

2. เปิดเวบ็เบราวเ์ซอรบ์นคอมพิวเตอรข์องคณุ ป้อนที�อยู่ IP ลงในแถบที�อยู่(ตวัอย่าง., "http://192.168.0.10" 
or "192.168.0.10"), แล้วกดปุ่ม Enter.

Register Status:            
Line Active:            
Label:
Display Name: 
Register Name:
User Name: 
Password: 
Server Host: 

3. ป้อนชื�อผู้ ใช้ (คา่เริ�มตน้: admin) และรหัสผ่าน (คา่เริ�มตน้: admin) ในหน้าเข้าสู่ระบบและคลิก Confirm.

Network Settings:  คลิ�กที�นี� Network->Basic->IPv4 Config

Registered
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Configuring Your Phone

Note: Check with your system administrator if any error appears during the registration process or a specific 
         configuration is required for your registration.

Note: โทรศัพท์ IP ยังรองรบั IPv6 แต ่IPv6 จะถูกปิดใช้งานตามคา่เริ�มตน้
การตั �งคา่เครอืข่ายที� ไม่ถูกตอ้งอาจทาํให้ ไม่สามารถเข้าถึงโทรศัพท์ ไดแ้ละอาจส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพเครอืข่าย        

โปรดตดิตอ่ผู้ดแูลระบบของคณุเพื�อขอข้อมูลเพิ�มเตมิ

Static IP Address: หากโทรศัพท์ ไม่สามารถตดิตอ่กับเซิรฟ์เวอร ์DHCP ไดด้ว้ยเหตผุลใดก็ตาม คณุจะตอ้งกําหนดคา่ที�อยู่ IP มาสก์เครอืข่ายย่อย 
ที�อยู่เกตเวย์ ที�อยู่ DNS หลัก และที�อยู่ DNS รองสําหรบัโทรศัพท์ดว้ยตนเอง

Register Failed

Welcome
Initializing...please wait

After the IP phone is connected to the network and supplied 
with power, it automatically begins the initialization process. 
After startup, the phone is ready for use. You can configure the 
phone via web user interface or phone user interface.

Welcome
Initializing...please wait

Welcome
Initializing...please wait

Startup

Press the Menu soft key when the phone is idle, select Settings->Advanced Settings (default password: 
admin)->Network->WAN Port/VLAN/Web Server/802.1x/VPN/LLDP/CDP/NAT to configure the network.

Registering



Placing a Call

โทรซํ�า

Using the handset:

การใช้ลําโพงโทรศพัท์:

การใช้ชุดหู�ง:

การใช้ลําโพงโทรศพัท์:

1. เมื�อวางหูโทรศัพท์แล้ว ให้กด             . 

1.หยิบโทรศัพท์ขึ �นมา

2. กรอกตวัเลขแล้วกดปุ่ ม Send ปุ่มซอฟท์คยี์

1. เมื�อเชื�อมตอ่ชุดหู�งแล้ว ให้กด          เพื�อเปิดใช้งานโหมดชุดหู�ง
2.

2. กรอกตวัเลขแล้วกดปุ่มSend ปุ่มซอฟท์คยี์

การสิ �นสุดการโทร

การใช้ โทรศพัท์มือถือ:

วางหูโทรศัพท์หรอืกดปุ่ม EndCall ปุ่มซอฟท์คยี์

การรบัสายโทรศพัท์

การใช้งานหู�ง:

หยิบโทรศัพท์ขึ �นมา 

การใช้ลําโพงโทรศพัท์: 

กด           .

การใช้ชุดหู�ง: 

กด         .

กด            หรอืกดปุ่ม EndCall ปุ่มซอฟท์คยี์

การใช้ชุดหู�ง: กดปุ่ม 

EndCall ปุ่มซอฟท์คยี์

กดปุ่ม           เพื�อเข้าสู่Placed Calls รายการ และกด       หรอื        เพื�อเลือกรายการที�ตอ้งการแล้วกด หรอื 
the Send soft key. 

กด           สองครั �งเมื�อโทรศัพท์อยู่ ในสถานะวา่ง เพื�อโทรออกหมายเลขที� โทรออกล่าสุด
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Basic Call Features

 กรอกตวัเลขแล้วกดปุ่ม Send ปุ่มซอฟท์คยี์

Note: ระหวา่งการโทร คณุสามารถสลับระหวา่งโหมดชุดห�ูง โหมดแฮนดฟ์รแีบบสปีกเกอร์ โฟน และโหมดหู�งได ้โดยการกดปุ่มชุดหู�ง 

ปุ่มสปีกเกอร์ โฟน หรอืยกหูโทรศัพท์ขึ �น โหมดชุดหู�งตอ้งเชื�อมตอ่ชุดหู�งดว้ย 

Note: คณุสามารถปฏิเสธสายเรยีกเข้าได้ โดยการกดปุ่มซอฟตค์ยี์ปฏิเสธ 

Account Settings:

Press the Menu soft key when the phone is idle, select Settings->Advanced Settings (default password: 
admin)->Accounts to configure the account. 

Note: For more information on account parameters, refer to Configuring via web user interface above.



WelcomeWelcome

4. กดปุ่ม EndCall ปุ่มซอฟท์คยี์เพื�อตดัการเชื�อมตอ่จากทุกฝ่าย

การประชุมทางโทรศพัท์ 

สง่ต่อการโทร

เพื�อเปิดใช้งานการสง่ต่อสาย:

Always Forward----สายเรยีกเข้าจะถูกโอนตอ่โดยไม่มีเงื�อนไข
Busy Forward----สายเรยีกเข้าจะถูกโอนสายเมื�อโทรศัพท์กําลังไม่วา่ง
No Answer Forward----สายเรยีกเข้าจะถูกส่งตอ่หากไม่มีการตอบรบัภายในระยะเวลาหนึ�ง

1. กดปุ่ม Menu ปุ่มซอฟตค์ยี์เมื�อโทรศัพท์ ไม่ได้ ใช้งาน จากนั�นเลือก Features->Call Forward.
2. เลือกประเภทการส่งตอ่ที�ตอ้งการ:

3.         หรอื        เพื�อเลือกสิ�งที�ตอ้งการ กรณุาระบุหมายเลขที�ตอ้งการส่งตอ่ No Answer Forward, กดรอเวลา
ก่อนที�จะส่งตอ่จาก After Ring Time field.

4. กดปุ่ม Save ปุ่มซอฟท์คยี์เพื�อยอมรบัการเปลี�ยนแปลง

1. กดปุ่ม NewCall ปุ่มซอฟตค์ยี์ระหวา่งการสนทนา สายจะถูกพักสายไว้

2. กรอกหมายเลขฝ่ายที�สองแล้วกดปุ่ม Send ปุ่มซอฟท์คยี์

3. กดปุ่ม Conf ปุ่มซอฟตค์ยี์เมื�อฝ่ายที�สองตอบรบั ทุกฝ่ายจะเข้ารว่มการประชุมแล้ว

หากมีสายรอสายมากกวา่หนึ�งสาย ให้กด         หรอื        เพื�อเลือกสายที�ตอ้งการแล้วกดปุ่ม Resume  ปุ่มซอฟท์คยี์

การโอนแบบกึ�งเข้ารว่ม

เข้ารว่มการถ่ายโอนสาย

การโอนแบบไม่ระบุ

การโอนสาย

คณุสามารถโอนสายไดด้ว้ยวธิีตอ่ไปนี�:

1. กดปุ่ม          หรอืกด Tran ปุ่มซอฟตค์ยี์ระหวา่งการโทร สายจะถูกพักสายไว้

1. กด          หรอื กดปุ่ม Tran ปุ่มซอฟตค์ยี์ระหวา่งการโทร สายจะถูกพักสายไว้

1. กดปุ่ม          หรอืกด Tran ปุ่ มซอฟตค์ยี์ระหวา่งการโทร สายจะถูกพักสายไว.้
2. กรอกหมายเลขที�ตอ้งการโอนย้าย จากนั�นกด           . 
3. กดปุ่ม          หรอืกด Tran ปุ่ มซอฟท์คยี์เมื�อบุคคลที�สองรบัสาย

2. กรอกหมายเลขที�ตอ้งการโอนย้าย จากนั�นกด           .
3. กด          หรอื กดปุ่ม Tran ปุ่มซอฟท์คยี์เมื�อคณุไดย้ินเสียงเรยีกเข้ากลับ

3. กดปุ่ม          หรอื กด Tran ปุ่มซอฟท์คยี์

2. ระบุหมายเลขที�คณุตอ้งการโอนย้าย

5

Note: คณุสามารถแบ่งการประชุมทางโทรศัพท์ออกเป็นสองสายแยกกันได้ โดยการกดปุ่มซอฟตค์ยี์แยก    

ปิดเสยีงการโทรและเปิดเสยีง

การพักสายและโทรต่อ

การพักสาย:

หากต้องการโทรต่อ ให้ทําอย่างใดอย่างหนึ�งต่อไปนี�:

กดปุ่ม

กดปุ่ม

เพื�อปิดเสียงไมโครโฟนในระหวา่งการโทร          

อีกครั �งเพื�อยกเลิกการปิดเสียงการโทร

หากมีสายรอสายเพียงสายเดยีว ให้กดปุ่ม Resume ปุ่มซอฟท์คยี์

กดปุ่มHold ปุ่มซอฟตค์ยี์ระหวา่งการสนทนาที� ใช้งานอยู่



สมุดรายชื�อติดต่อ

Press 

Press 

เสยีงเรยีกเข้าา

การปรบัระดับเสยีง

วธีิเพิ�มผู้ติดต่อ:

การแก้ ไขข้อมูลติดต่อ:

ประวติัการโทร

หากต้องการลบข้อมูลติดต่อ:

Select Detail เพื�อดขู้อมูลรายละเอียดเกี�ยวกับรายการ 
Select Add to Contact เพื�อเพิ�มรายการลงในไดเรก็ทอรที้องถิ�น

Select Add to Blacklist เพื�อเพิ�มรายการเข้าในบัญชีดาํ 
Select Delete All เพื�อลบรายการทั �งหมดออกจากรายการ

ในระหวา่งการโทรเพื�อปรบัระดบัเสียงของเครื�องรบัโทรศัพท์/ลาํโพงโทรศัพท์/ชุดหู�ง 

เมื�อโทรศัพท์อยู่ ในสถานะไม่ได้ ใช้งานหรอืมีเสียงเรยีกเข้า ให้ปรบัระดบัเสียงเรยีกเข้า

กดปุ่ม Send ปุ่มซอฟท์คยี์สําหรบัโทรออก

กดปุ่ม Delete ปุ่มซอฟท์คยี์เพื�อลบรายการออกจากรายการ

1. กดปุ่ม History ปุ่มซอฟตค์ยี์เมื�อโทรศัพท์ ไม่ได้ ใช้งาน ให้กด         หรอื        เพื�อเลื�อนดรูายการ
2. เลือกรายการจากรายการ คณุสามารถดาํเนินการดงัตอ่ไปนี�:

หากคณุกดปุ่ม Option ปุ่มซอฟตค์ยี์ คณุยังสามารถทําสิ�งตอ่ไปนี� ได:้

1. กดปุ่ม Dir ปุ่มซอฟตค์ยี์เมื�อโทรศัพท์ ไม่ได้ ใช้งาน จากนั�นเลือก All Contacts.
2. กดปุ่ม Add ปุ่มซอฟท์คยี์เพื�อเพิ�มรายชื�อตดิตอ่

1. กดปุ่ม Dir ปุ่มซอฟตค์ยี์เมื�อโทรศัพท์ ไม่ได้ ใช้งาน จากนั�นเลือกAll Contacts.

1.  กดปุ่ม Dir ปุ่มซอฟตค์ยี์เมื�อโทรศัพท์ ไม่ได้ ใช้งาน จากนั�นเลือก All Contacts.

3. กดปุ่ม OK ปุ่มซอฟตค์ยี์เมื�อหน้าจอ LCD แจ้งวา่ “ลบรายการที�เลือกหรอืไม่””.

1. Press the Menu ปุ่มซอฟตค์ยี์เมื�อโทรศัพท์ ไม่ได้ ใช้งาน จากนั�นเลือก Settings->Basic Settings->Sound->Ring Tones.

3. กด         or

to select Common หรือบัญชีที�ต้ องการแล้ วกดEnter ปุ่มซอฟท์คยี์ เพื�อเลือก         

เสียงเรยีกเข้าที�ตอ้งการ
4. กดปุ่ม Save ปุ่มซอฟท์คยี์เพื�อยอมรบัการเปลี�ยนแปลง 

3. แก้ ไขข้อมูลการตดิตอ่
4. กดปุ่ม Save ปุ่มซอฟท์คยี์เพื�อยอมรบัการเปลี�ยนแปลง

4. กดปุ่ม Add ปุ่มซอฟท์คยี์เพื�อยอมรบัการเปลี�ยนแปลง

3. ป้อนชื�อผู้ตดิตอ่ที� ไม่ซํ �ากันใน Name ฟิลดแ์ละหมายเลขตดิตอ่ในช่องที�เกี�ยวข้อง

2. กดปุ่ม         or        เพื�อเลือกผู้ตดิตอ่ที�ตอ้งการ ให้กดปุ่ม Option ปุ่มซอฟตค์ยี์แล้วเลือก Detail จากรายการแจ้งเตอืน

2. กดปุ่ม        or        เพื�อเลือกผู้ตดิตอ่ที�ตอ้งการ ให้กดปุ่ม Option ปุ่มซอฟตค์ยี์แล้วเลือก Delete จากรายการแจ้งเตอืน
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การปรบัแต่งโทรศพัท์ของคุณ

Note: คณุสามารถเพิ�มรายชื�อตดิตอ่จากประวตักิารโทรไดอ้ย่างง่ายดาย สําหรบัข้อมูลเพิ�มเตมิ โปรดดปูระวตักิารโทรดา้นบน

2. กด         or

การ�งข้อความเสยีง:

ข้อความเสยีง
ไฟแสดงสถานะกําลังรอข้อความบนหน้าจอวา่ง แสดงวา่ข้อความเสียงอย่างน้อยหนึ�งข้อความกําลังรออยู่ที�ศนูย์ข้อความ ไฟ LED 
แสดงสถานะพลังงานจะกะพรบิช้าๆ เป็นสีเหลือง

1. กดปุ่ม          หรอื กดปุ่ม Connect ปุ่มซอฟท์คยี์

2. ทําตามคาํแนะนําเสียงเพื�อ�งข้อความเสียงของคณุ



 

 

About us

Founded in 2001, Yealink, a leading provider of VoIP Phone and IP communication solutions, has been focusing 
on VoIP products characterized by reliable quality, easy deployment and affordable price for more than a decade. 
Today, customers from over 140 countries rely on Yealink as the backbone of global collaboration to extend the 
value of network communications.

More about Yealink

Since 2001, Yealink has continued to develop state-of-the art, hi-tech VoIP communication terminals that 
include IP video phones, IP phones and USB phones. With a worldwide market in more than 140 countries, the 
company has also established a first-class international service network.

Our priorities are quality, functionality, ease-of-use, customer support and competitive pricing. To provide new 
solutions for the future in this fast-evolving sector, Yealink’s large, talented and highly-experienced VoIP R&D 
team is totally committed to the pursuit of excellence. 

To date, we have passed more than 80 interoperability tests and meet certification requirements set by leading 
VoIP system and platforms. Yealink works in close partnership with T-Mobile, Telefonica, Portugal Telecom and 
other leading telecommunication service providers.
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