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(เขียนอย่างไรให้ผ่าน)
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เพื่อให้การกำหนดระดับตำแหน่งในภาคราชการเป็นธรรมและไม่เหลื่อมล้ำกันระหว่างกัน

เมื่อไหร่ต้องมีการประเมินค่างาน

1. มีการกำหนดตำแหน่งขึ้นใหม่ในหน่วยงาน

2. หน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพงานของตำแหน่งเปลี่ยนไป

“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

ความหมายของการประเมินค่างาน

         การประเมินค่างาน เป็นวิธีการดำเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อตีค่างาน โดยเป็นกระบวนการวัดความสัมพันธ์หรือ

คุณค่างานของตำแหน่งที่ไม่ใช่การวัดปริมาณงาน แต่เป็นการนำงานทั้งหมดมาเปรียบเทียบกัน ภายใต้ปัจจัย หรือองค์

ประกอบที่เป็นตัววัดหลัก เพื่อตีค่างานออกมา 

          การกำหนดระดับตำแหน่งใดให้สูงขึ้น ตำแหน่งนั้น จะต้องมีหน้าที่ และรับผิดชอบ คุณภาพ และความยุ่งยาก

ของงานในตำแหน่งที่เพิ่มขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญ ถึงบทบาทที่จะต้องกำหนดตำแหน่งเป็นระดับสูงขึ้น

          การกำหนดระดับตำแหน่ง ต้องยึดหลักการวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน และประเมินค่างาน เพื่อวัดคุณภาพ

ของตำแหน่ง ตามลักษณะงาน หน้าที่ และความรับผิดชอบ

ทำไมต้องมีการประเมินค่างาน

ภาพรวม การประเมินค่างานและการประเมินพนักงานเพื่อเลื่อนระดับสูงขึ้น

ที่มา: เอกสารประกอบการบรรยาย, เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์, 2557



“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

ภาพรวม การประเมินค่างานและการประเมินพนักงานเพื่อเลื่อนระดับสูงขึ้น

ที่มา: เอกสารประกอบการบรรยาย, เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์, 2557



“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

หลักเกณฑ์และการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น

 ระดับชำนาญงาน และชำนาญงานพิเศษ

ประเมินองค์ประกอบ ดังนี้

•  ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหน่งที่ครองอยู่

•  ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งที่ประเมิน

•  ผลงานที่แสดงความชำนาญงาน ชำนาญงานพิเศษ

•  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ระดับชำนาญการ

ประเมินองค์ประกอบ ดังนี้

•  ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหน่งที่ครองอยู่

•  ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งที่ประเมิน

•  ผลงานที่แสดงความชำนาญการ

•  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ระดับชำนาญการพิเศษ

ประเมินองค์ประกอบ ดังนี้

•  ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหน่งที่ครองอยู่

•  ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งที่ประเมิน

•  ผลงานที่แสดงความชำนาญการพิเศษ

•  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ระดับเชี่ยวชาญ

ประเมินองค์ประกอบ ดังนี้

•  ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหน่งที่ครองอยู่

•  ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งที่ประเมิน

•  ผลงานที่แสดงความเชี่ยวชาญ

•  การใช้ความรู้ความสามารถกับงานสนับสนุนงานบริการวิชาการ

•  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
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ผลงานวิชาการที่ใช้เสนอขอกำหนดตำแหน่งให้สูงขึ้น

ที่มา: เอกสารประกอบการบรรยาย, เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์, 2557

ต้องมีลักษณะ ดังนี้

•  มิใช่ผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาและฝึกอบรม

•  มิใช่ผลงานที่เคยใช้ในการประเมินแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งในระดับสูงขึ้นมาแล้ว

•  กรณีเป็นผลงานร่วม ต้องระบุการมีส่วนร่วมและมีคำรับรองจากผู้มีส่วนร่วม



“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

ผลงานวิชาการที่ใช้เสนอขอกำหนดตำแหน่งให้สูงขึ้น

ที่มา: เอกสารประกอบการบรรยาย, เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์, 2557

ต้องมีลักษณะ ดังนี้

•  มิใช่ผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาและฝึกอบรม

•  มิใช่ผลงานที่เคยใช้ในการประเมินแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งในระดับสูงขึ้นมาแล้ว

•  กรณีเป็นผลงานร่วม ต้องระบุการมีส่วนร่วมและมีคำรับรองจากผู้มีส่วนร่วม
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ผลงานวิชาการที่ใช้เสนอขอกำหนดตำแหน่งให้สูงขึ้น

ที่มา: เอกสารประกอบการบรรยาย, เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์, 2557

ต้องมีลักษณะ ดังนี้

•  มิใช่ผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาและฝึกอบรม

•  มิใช่ผลงานที่เคยใช้ในการประเมินแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งในระดับสูงขึ้นมาแล้ว

•  กรณีเป็นผลงานร่วม ต้องระบุการมีส่วนร่วมและมีคำรับรองจากผู้มีส่วนร่วม



“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

เทคนิคการเขียนค่างาน (เขียนอย่างไรให้ผ่าน)

ที่มา: เอกสารประกอบการบรรยาย, เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์, 2557

ตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียนแบบประเมินค่างาน

แบบประเมินค่างานระดับชำนาญงาน ชำนาญงานพิเศษ

1. ตำแหน่งเลขที่ ............

ชื่อตำแหน่ง...ผู้ปฏิบัติงานบริหาร... ระดับ...ปฏิบัติงาน...

สังกัด...คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี....

ขอกำหนดตำแหน่งเป็น.. ผู้ปฏิบัติงานบริหาร.. ระดับ..ชำนาญงาน 

https://www.ubu.ac.th/web/kmubu/km/content-379/
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เทคนิคการเขียนค่างาน (เขียนอย่างไรให้ผ่าน)

ที่มา: เอกสารประกอบการบรรยาย, เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์, 2557

ตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียนแบบประเมินค่างาน

แบบประเมินค่างานระดับชำนาญงาน ชำนาญงานพิเศษ

1. ตำแหน่งเลขที่ ............

ชื่อตำแหน่ง...ผู้ปฏิบัติงานบริหาร... ระดับ...ปฏิบัติงาน...

สังกัด...คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี....

ขอกำหนดตำแหน่งเป็น.. ผู้ปฏิบัติงานบริหาร.. ระดับ..ชำนาญงาน 
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เทคนิคการเขียนค่างาน (เขียนอย่างไรให้ผ่าน)

ที่มา: เอกสารประกอบการบรรยาย, เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์, 2557

ตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียนแบบประเมินค่างาน

แบบประเมินค่างานระดับชำนาญงาน ชำนาญงานพิเศษ

1. ตำแหน่งเลขที่ ............

ชื่อตำแหน่ง...ผู้ปฏิบัติงานบริหาร... ระดับ...ปฏิบัติงาน...

สังกัด...คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี....

ขอกำหนดตำแหน่งเป็น.. ผู้ปฏิบัติงานบริหาร.. ระดับ..ชำนาญงาน 
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“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

เทคนิคการเขียนค่างาน (เขียนอย่างไรให้ผ่าน)

ที่มา: เอกสารประกอบการบรรยาย, เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์, 2557

ตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียนแบบประเมินค่างาน

แบบประเมินค่างานระดับชำนาญงาน ชำนาญงานพิเศษ

1. ตำแหน่งเลขที่ ............

ชื่อตำแหน่ง...ผู้ปฏิบัติงานบริหาร... ระดับ...ปฏิบัติงาน...

สังกัด...คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี....

ขอกำหนดตำแหน่งเป็น.. ผู้ปฏิบัติงานบริหาร.. ระดับ..ชำนาญงาน 
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เทคนิคการเขียนหน้าที่ความรับผิดชอบให้เป็นรูปธรรม

เทคนิคการเขียนอยู่ที่ว่า ต้องเขียนว่างานที่ทำอยู่นั้นเป็นอย่างไร ถ้าปฏิบัติงานระดับต้น (10-15 คะแนน) 

        ถ้าปฏิบัติงานที่ค่อนข้างยาก (16-20คะแนน)งานนั้นค่อนข้างยากอย่างไร

        ถ้าปฏิบัติงานที่ยาก (21-25คะแนน) งานนั้นยากอย่างไร

        ถ้าปฏิบัติงานที่ยากมาก (26-30คะแนน) งานนั้นยากมากอย่างไร

ในการที่จะเขียน Key Word เหล่านี้ให้เป็นรูปธรรม ผู้เสนอขอฯ ต้องนำเอางานที่ตนปฏิบัติอยู่นั้นมา

อธิบายด้วยข้อความที่ขยายคำแล้วให้เป็นรูปธรรม

เทคนิคการเขียนหน้าที่ความรับผิดชอบ (แบบย้อนกลับ)

เมื่อรู้ว่าในระดับชำนาญการพิเศษ (ซี 8 เดิม) ตามเกณฑ์จะต้องได้คะแนนไม่ย้อยกว่า 84 คะแนน(จาก

100)จึงจะผ่าน ดังนั้นในหัวข้อหน้าที่ความรับผิดชอบ 30 คะแนน เราจะต้องได้ไม่น้อยกว่า 25.2 คะแนน

จึงจะผ่าน ถ้าจะให้ปลอดภัยต้องเขียนงานที่เราปฏิบัติให้เป็นงานที่ยาก(21-25คะแนน)ซึ่งเป็นระดับที่ 3

หรือเป็นงานที่ยากมาก (26-30คะแนน)ซึ่งเป็นระดับที่ 4 ตามตัวอย่าง

“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

เทคนิคการเขียนค่างาน (เขียนอย่างไรให้ผ่าน)

https://www.ubu.ac.th/web/kmubu/km/content-379/


เทคนิคการเขียนความยุ่งยากของงานให้เป็นรูปธรรม

เทคนิคการเขียนอยู่ที่ว่าต้องเขียนว่างานที่ทำอยู่นั้นเป็นอย่างไร ถ้าปฏิบัติงานไม่ยุ่งยาก(10-15คะแนน) 

          ถ้าปฏิบัติงานที่ค่อนข้างยากซับซ้อนมีขั้นตอนวิธีการที่ค่อนข้างหลากหลาย (16-20คะแนน) 

งานนั้นค่อนข้างยากซับซ้อนค่อนข้างหลากหลายอย่างไร

          ถ้าปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อนต้องประยุกต์ใช้ความรู้ประสบ การณ์ ในการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงาน (21-25คะแนน) งานนั้นยากซับซ้อนอย่างไร

          ถ้าปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อนมากต้องประยุกต์ใช้ความรู้ประสบการณ์ ในการกำหนดหรือ

ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงาน (26-30คะแนน) งานนั้นยุ่งยากซับซ้อนมากอย่างไร

 เทคนิคการเขียนความยุ่งยากของงาน (แบบย้อนกลับ)

           เมื่อรู้ว่าในระดับชำนาญการพิเศษ (ซี 8 เดิม) ตามเกณฑ์จะต้องได้คะแนนไม่ย้อยกว่า 84 คะแนน

(จาก 100) จึงจะผ่าน ดังนั้นในหัวข้อความยุ่งยาก 30 คะแนน เราจะต้องได้ไม่น้อยกว่า 25.2 คะแนนจึง

จะผ่าน 

           ถ้าจะให้ปลอดภัยต้องเขียนงานที่เราปฏิบัติให้เป็นงานที่ยุ่งยากซับซ้อน (21-25คะแนน) ซึ่งเป็น

ระดับที่ 3 หรือเป็นงานที่ยุ่งยากซับซ้อนมาก (26-30คะแนน) ซึ่งเป็นระดับที่ 4 ตามตัวอย่าง

“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

เทคนิคการเขียนค่างาน (เขียนอย่างไรให้ผ่าน)

https://www.ubu.ac.th/web/kmubu/km/content-379/


เทคนิคการเขียนการกำกับตรวจสอบให้เป็นรูปธรรม

        เทคนิคการเขียนว่างานที่ทำอยู่นั้นว่า..ได้รับการกำกับ แนะนำ ตรวจสอบเฉพาะบางเรื่องที่สำคัญ

ติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานเป็นระยะตามที่กำหนดในแผนปฏิบัติงาน/ได้รับการกำกับ

แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานน้อยมาก ได้รับการตรวจสอบติดตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตาม

แผนงาน/โครงการ ฯลฯ

          ในการที่จะเขียน Key Word เหล่านี้ให้เป็นรูปธรรม ผู้เสนอขอฯต้องนำเอางานที่ตนปฏิบัติอยู่นั้น

มาอธิบายด้วยข้อความที่เป็นรูปธรรม

เทคนิคการเขียนการกำกับตรวจสอบ(แบบย้อนกลับ)

           เมื่อรู้ว่าในระดับชำนาญการพิเศษ (ซี 8 เดิม) ตามเกณฑ์จะต้องได้คะแนนไม่ย้อยกว่า 84 คะแนน

(จาก 100) จึงจะผ่าน ดังนั้นในหัวข้อการกำกับตรวจสอบ 20 คะแนน เราจะต้องได้ไม่น้อยกว่า 16.8

คะแนนจึงจะผ่าน 

           ถ้าจะให้ปลอดภัยต้องเขียนงานที่เราปฏิบัติให้เป็นงานที่ได้รับการตรวจสอบ ติดตามผลสัมฤทธิ์

ของการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ (16-20คะแนน) ซึ่งเป็นระดับที่ 4 ตามตัวอย่าง

“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

เทคนิคการเขียนค่างาน (เขียนอย่างไรให้ผ่าน)

https://www.ubu.ac.th/web/kmubu/km/content-379/


เทคนิคการเขียนการตัดสินใจให้เป็นรูปธรรม

           เทคนิคการเขียนว่างานที่ทำอยู่นั้น มีการตัดสินใจค่อนข้างมาก โดยให้มีการรายงานผลการตัดสิน

ใจในเรื่องที่สำคัญ ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจด้วยตนเองอย่างอิสระ สามารถปรับ เปลี่ยนแนวทาง

และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบมีการริเริ่มพัฒนา แนวทาง และวิธีการปฏิบัติงาน ฯลฯ

           ในการที่จะเขียน Key Word เหล่านี้ให้เป็นรูปธรรม ผู้เสนอขอฯต้องนำเอางานที่ตนปฏิบัติอยู่นั้น

มาอธิบายด้วยข้อความที่เป็นรูปธรรม

เทคนิคการเขียนการตัดสินใจ (แบบย้อนกลับ)

           เมื่อรู้ว่าในระดับชำนาญการพิเศษ (ซี 8 เดิม) ตามเกณฑ์จะต้องได้คะแนนไม่ย้อยกว่า 84 คะแนน

(จาก 100) จึงจะผ่าน ดังนั้นใน หัวข้อการตัดสินใจ 20 คะแนน เราจะต้องได้ไม่น้อยกว่า 16.8 คะแนนจึง

จะผ่าน 

            ถ้าจะให้ปลอดภัยต้องเขียนงานที่เราปฏิบัติให้เป็นงานที่มีการตัดสินใจด้วยตนเองอย่างอิสระ ใน

การริเริ่มพัฒนาแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน (16-20คะแนน) ซึ่งเป็นระดับที่ 4 ตามตัวอย่าง

“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

เทคนิคการเขียนค่างาน (เขียนอย่างไรให้ผ่าน)

https://www.ubu.ac.th/web/kmubu/km/content-379/


ด้านปฏิบัติการ

           การเขียนด้านปฏิบัติการ จะเป็นการเขียนภาระงานที่ปฏิบัติจริง ณ ปัจจุบัน โดยแยกเป็น 4 ด้าน

ตามมาตรฐานกาหนดตำแหน่ง ได้แก่

           1. ด้านปฏิบัติการ

           2. ด้านการวางแผน

           3. ด้านการประสานงาน

           4. ด้านบริการ

            หรือหากเป็นตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน ก็จะเพิ่มอีก 1 ด้าน คือ ด้านการบริหาร

ด้านการวางแผน

             การวางแผน เป็นการประเมินค่างานจากลักษณะและระดับของการวางแผนในกระบวนการ

บริหารงานที่ตำแหน่งนั้นรับผิดชอบ ซึ่งอาจจะเขียนได้ในลักษณะดังนี้

             1. เป็นงานที่ต้องสามารถเรียงลำดับความสำคัญหรืองานที่ต้องทำก่อน/หลัง

             2. เป็นงานที่ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการทำงาน วางแผนตารางเวลา และความรับผิดชอบ

ในงานของตนได้

             3. เป็นงานที่ต้องวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ กรอบเวลา และทรัพยากรที่ต้องการใน

กิจกรรม โครงการหรือแผนงานระยะสั้นบางอย่าง (อาจเป็นลักษณะแผนปฏิบัติการ (Action PlanPlan))

ด้านประสานงาน

              ด้านการประสานงาน ควรเขียนว่าในงานที่รับผิดชอบ ได้มีการติดต่อประสานงานในเรื่องใด

บ้าง กับใครบ้าง กับหน่วยงานภายใน และภายนอก บริษัท ห้างร้าน อย่างไรบ้าง อธิบายให้เป็นขั้นเป็น

ตอน และชัดเจน

ด้านบริการ

               ด้านบริการ ควรเขียนว่าในงานที่รับผิดชอบ ได้มีการให้บริการอะไร กับใครบ้าง เช่น

                      - บริการให้ข้อมูล

                      - ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ

                      - บริการให้ความรู้ บริการวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ

“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

แนวทางการเขียนประเมินค่างานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง



ด้านบริหาร

           เป็นงานที่มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ มีการวางแผนซึ่งเป็น

กรอบภารกิจในการดำเนินงานที่กำหนดไว้ มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปตามแผนงานที่

กำหนดไว้ มีการประสานความร่วมมือ รวมทั้งมีการให้คำแนะนำแก่ผู้ปฏิบัติงานอื่นด้วย เพื่อสนับสนุน

วัตถุประสงค์หรือภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างในเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน

ด้านการตัดสินใจ

            1. เป็นการงานที่สามารถคิดและตัดสินใจที่จะพิจารณาดำเนินการตามกรอบแนวทางที่มีอยู่

หรือมีอิสระเพิ่มขึ้นไปจนถึงสามารถกำหนดแนวทางและนโยบายในการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้

            2. เป็นงานที่ต้องคิดหรืออาจต้องพิจารณาเลือกดำเนินการตามกฎ หรือระเบียบต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นงานที่สามารถตัดสินใจกาหนดลำดับและระยะเวลา เพื่อผลสัมฤทธิ์ที่กาหนดได้

ด้านอิสระในการทำงาน

                เป็นงานที่มีอิสระในการปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และสามารถปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยต้องรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชา

และขอคำปรึกษาตามสมควร

“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

แนวทางการเขียนประเมินค่างานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง

กรณีการประเมินค่างาน เพื่อขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น

1. การเขียนประเมินค่างาน จะต้องเขียนให้เห็นข้อแตกต่างระหว่างงานเดิมกับงานใหม่อย่างชัดเจน

2. เขียนให้เห็นความยุ่งยากซับซ้อน ความหลากหลายของเนื้องาน คุณภาพของงาน การกำกับตรวจสอบ

การตัดสินใจ

3. เขียนให้เป็นลักษณะกลาง ๆ ไม่นำเรื่องที่เป็นส่วนตัวมาเขียน เช่น การเข้ารับการฝึกอบรม การเข้า

ร่วมกิจกรรม

4. การเขียนต้องสอดคล้องกับมาตรฐานกาหนดตำแหน่งและวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กร

5. ในการเขียนงานแต่ละงาน ควรมีการอ้างถึงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ประกาศ คาสั่ง ที่เกี่ยวข้องด้วย

6. ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการทำงาน ควรมีในเรื่องของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การใช้หลักคิด

แนวทาง วิธีการ ที่ทำให้เกิดคุณค่าในงาน และสร้างความแตกต่างระหว่างงานเดิมกับงานใหม่

7. ในแต่ละงานหากเป็นไปได้ ควรเขียนว่าตอบสนองตัวชี้วัดอะไรกลยุทธ์ใดของหน่วยงาน

8. การเขียนต้องสั้น กระชับ ชัดเจน         



1. ความแตกต่างของวิธีการเขียนประเมินค่างานของแต่ละหน่วยงานไม่เหมือนกัน

2. กรรมการประเมินค่างานแต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจในวิธีการประเมินค่างานที่แตกต่างกัน

3. วิธีการกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน

4. วิธีการให้บุคลากรเขียนประเมินค่างานเอง ทำให้ส่วนใหญ่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงที่จะเขียนงานของ

ตนเองได้

5. บางหน่วยงานไม่ได้มีการวิเคราะห์งานก่อนที่จะกำหนดกรอบตำแหน่งที่สูงขึ้น

“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

ประเด็นปัญหาของการประเมินค่างาน

หลักการประเมินค่างาน

1. ต้องเข้าใจงาน -ผู้ประเมินต้องมีความเข้าใจลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยจะต้องมีการวิเคราะห์งาน

(Job Analysis) พิจารณาหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งที่จะประเมินว่าจำเป็นต้องใช้ผู้มีความ

สามารถอย่างไรมาดำรงตำแหน่ง หากไม่เข้าใจงานจะไม่สามารถประเมินค่างานได้อย่างถูกต้อง

2. ประเมินค่างาน ไม่ใช่ประเมินค่าคน -ในการประเมินค่างานจะต้องคำนึงถึง “งานของตำแหน่ง”

เท่านั้น ไม่ใช่ประเมินบุคคลที่ครองตำแหน่ง หรือการประเมินบุคคลเพื่อเลื่อนตำแหน่ง

3. มีมาตรฐาน -ในการกำหนดองค์ประกอบในการประเมินค่างานนั้น จะต้องสะท้อนกับงานปัจจุบัน

และสอดคล้องกับโครงสร้างค่าตอบแทน หรือระดับตำแหน่งที่เป็นมาตรฐานกลาง

4. ไม่มีอคติ -ผู้ประเมินจะต้องมีการดำเนินการวิเคราะห์งาน และตีค่างานของตำแหน่งอย่างเป็นธรรม

โดยไม่นำความรู้สึกส่วนตัวมาพิจารณาประเมินค่างาน

5. ตรวจสอบให้แน่ใจ เพื่อความเที่ยงตรงและแม่นยำในการประเมินค่างาน ในขั้นตอนสุดท้ายควรตรวจ

สอบวัตถุประสงค์หลักของงานที่บ่งบอกลักษณะที่ปฏิบัติของตำแหน่งว่าตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของตำแหน่งหรือไม่ ตลอดจนตรวจสอบความสอดคล้องกับการประเมินค่างานแต่ละองค์ประกอบ และ

อาจต้องมีการตรวจสอบความสัมพันธ์หรือเทียบเคียงกับตำแหน่งอื่นในองค์กรหรือนอกองค์กรด้วย



“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

ตัวอย่างแบบประเมินค่างานและตัวอย่างการเขียนประเมินค่างาน



“กลุ่มคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

บรรยากาศกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ


