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R2R-Routine to Research

        การวิจัย R2R คือการทํางานวิจัยจากงานประจําหรืองานประจําจนเปนงานวิจัย โดยมุง

เนน ท่ีจะนําการวิจัยไปพัฒนาการทํางานประจําของตนใหดีข้ึนไมเนนความเปนเลิศทาง

วิชาการ 

แนวคิดหลักของR2R

• มีเปาหมายเพ่ือท่ีจะปฏิวัติกระบวนการการเรียนรูและการสรางความรู

• โดยมุงไปท่ีการทําลายมายาคติสํําคัญ 3 เร่ือง คือ

     1. งานวิจัยเปนเร่ืองยาก 

     2. งานวิจัยเปนเร่ืองใหญ ตองมีโครงการและทุนวิจัย 

     3. งานวิจัยเปนเร่ืองของคนอ่ืนของนักวิจัยไมใชเจาหนาท่ีทํางาน 

R2R จะทําใหการสรางหรือการผลิตความรูเกิดข้ึนไดทุกหนทุกแหงทําใหทุกท่ี เปนองคกรท่ี

เรียนรูไดดวยตนเองโดยใชการวิจัยเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู 

ผลลัพธของ R2R
ผลลัพธของ R2R ไมไดมุงหวังเพียงแคไดผลงานวิจัยเทาน้ัน แตมีเปาหมายท่ีจะนําผล

งานวิจัย R2R ไปใชพัฒนางานประจําน้ัน ๆ ดวย 

พัฒนางานประจําท่ีทําทุกวัน ใหเปนผลงานวิจัย 

เปล่ียนปญหาหนางาน ใหเปนผลงานวิจัย 

R2R จึงเปนเคร่ืองม่ือในการพัฒนาคน เพ่ือพัฒนางานขับเคล่ือนองคกร สูองคกรแหงการ

่เรียนรู (Learning Organization)

1.

2.

3.

4.



1. เร่ิมจากปญหา/คําถามวิจัยท่ีไดจากหนางาน หรืองานประจํา 

2. มีเปาหมายชัดเจนวาจะแกไขปญหา พัฒนา หรือขยายผล 

3. พิสูจนหาคําตอบดวยวิธีการท่ีนาเช่ือถือ 

4. ชวยพัฒนาขอมูล ฐานขอมูลใหเกิดประโยชน 

5. ยืดหยุนในรูปแบบการวิจัย (ไมมีรูปแบบตายตัว) 

6. เปดพ้ืนท่ีสําหรับแนวคิดใหมๆ ในการทํางาน 

7. สรางเสริมศักยภาพคนทํางาน  

8. เปนเคร่ืองมือท่ีชวยคนทํางานในการสรางความรู ่ 

9. ถาผลงานไดรับการตีพิมพเผยแพร ก็จะเปนผลลัพธท่ีเพ่ิมคุณคา 

เปาหมายของ R2R
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู ทักษะและประสบการณในการพัฒนางานประจําไปสู

งานวิจัย 

 มีจํานวนผลงาน/นวัตกรรมท่ีเกิดจาก R2R เพ่ือการแกปญหาหรือการปรับปรุงการทํา

งานขององคกร 

 มีเครือขายบุคลากรดาน R2R ท้ังในระดับคณะ/ หนวยงาน และระดับมหาวิทยาลัย

1.

2.

3.

ลักษณะของ R2R 

องคประกอบท่ีสําคัญของ R2R 
 โจทยวิจัย R2R มาจากปญหาหนางาน มาจากงานประจําและตองการพัฒนาใหดีข้ึน

 ผูวิจัยตองเปนผูทํางานประจําน้ันเอง และทําหนาท้ีหลักในการวิจัย 

 ผลลัพธงานวิจัย เชน ลดข้ันตอนการทํางาน การใหบริการดีข้ึน แกปญหางานท่ีทําได

 การนําผลการวิจัยไปใช นําไปปรับปรุงการทํางานและการบริการใหดีข้ึน

1.

2.

3.

4.



 ความไมพอใจในสงท่ีปฏิบัติ

 ความตองการ หรือ เปาหมายขององคการ

 การพูดคุย การประชุมเชิงวิชาการ การสัมมนา

        การเลือกและกําหนดปญหาการวิจัย

           - เร่ิมจากปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติ 

         โจทยมาจาก

1.

2.

3.

เร่ิมตนทําวิจัย R2R

เทคนิคข้ันตอนการดําเนินการวิจัย R2R

• ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

    - ศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของท่ีทําใหเกิดแนวคิดการวิจัย 

 • การเตรียมเคร่ืองม่ือ 

     - การกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ

แบบสังเกต ฯลฯ 

     - การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

• การกําหนดกลุมประชากร/กลุมตัวอยาง 

      - ระบุใหชดเจนวาตองการศึกษาใคร ท่ีไหน เวลาใด  

• การเก็บขอมูล 

• การวิเคราะหขอมูล 

     - รอยละ คาเฉล่ีย ฯลฯ 

• การเขียนรายงานผลการวิจัย



แหลงของปญหาการวิจัย R2R

จากการสังเกตโดยตรงของผูทําวิจัย

จากทฤษฎี โดยเอามาจากหลักการของทฤษฎี

จากประเด็นสถานการณปจจุบัน

จากสถานการณท่ีปฏิบัติอยู

จากผูเช่ียวชาญในแตละแขนงอาชีพ

จากเอกสารทางวิชาการ

จากการประชุม สัมมนา อบรม

จากการกําหนดหัวขอหรือปญหาจากผูอ่ืน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.



แนวทางการวิจัยจากงานประจํา

ท่ีมา: เอกสารประกอบการบรรยาย,จรงคศักด์ิ พุมนวม,2563

          จากภาพแสดงใหเห็นวางานวิเคราะห งานสังเคราะห และงานวิจัยมีลักษณะท่ี

สอดคลองกันโดยงานวิจัยจากงานประจําจะตองพัฒนามาจากคูมือ (ข้ันตอนการดําเนินงาน)

มีปญหาอุปสรรค นําขอมูลมาวิเคราะห และหาแนวทางแกไข ทดลองใชแนวทางน้ัน เก็บ

ขอมูลและวิเคราะหเปรียบเทียบ เพ่ือใหไดแนวทางการดําเนินงานใหม ซ่ึงรวมเรียกวางาน

วิจัย ตามภาพตอไป

            แนวคิดการพัฒนางานประจํา เพ่ือพัฒนาไปสูงานวิจัยจากงานประจํา ตองไดรับการ

พัฒนาจากฐานรากท่ีสุด น่ันคือ

             (1) คูมือการปฏิบัติงาน 

             (2) เม่ือเกิดประเด็นปญหา หรือตองการพัฒนาการดําเนินงาน ใหนําขอมูลท่ีไดจาก

แนวทางการปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน มาวิเคราะห เพ่ือหาแนวทางแกไข 

             (3) นําแนวทางท่ีไดไปทดลองใช และเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาวามีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

หรือแกปญหาจาก (1) หรือไม (4) สรูปผลและเสนอแนวทางเพ่ือพัฒนางาน รายงานเปน

งานวิจัย



ท่ีมา: เอกสารประกอบการบรรยาย,จรงคศักด์ิ พุมนวม,2563

ข้ันตอนท่ี 1 งานประจํามีปญญหาอะไร

ข้ันตอนท่ี 2 ทราบสาเหตุหรือไม

ข้ันตอนท่ี 3 ไมทราบสาเหตุ พิจารณาทํางานเชิงวิเคราะห หรืองานวิจัย

ข้ันตอนท่ี 4 นําแนวทาง ขอมูลท่ีวิเคราะหแลว มาใชในการปรับปรุงข้ันตอน(คูมือการปฏิบัติงาน)

โจทยวิจัยท่ีดี

1. พัฒนาอะไร เร่ืองน้ันเปนปญหาหรือไม ตองการทําใหดีข้ึนใชหรือไม

2. ใครเปนผูรับผลงาน Customer ผูรับผลงานอยากไดอะไร (Value) และ วัดอยางไรดี/ไมดี

(measurement)

3. จําเปนตองทําวิจัยหรือไม

กรอบแนวคิดการพัฒนางานประจําจากปญหาหนางาน



ท่ีมา: เอกสารประกอบการบรรยาย,จรงคศักด์ิ พุมนวม,2563

One-Sheet R2R proposal

เปนฟอรมเพ่ือแสดงใหเห็นโจทยวิจัย ปญหาจากงานประจํา วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการวิจัย

และผลการวิจัย(คาดวา) เพ่ือใหผูวิจัยเห็นภาพรวมงานวิจัยของตนเอง ความสอดคลองของ

ปญหา วัตถุประสงค เคร่ืองมือวิธีการ และผล เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดครบถวน

ประโยชนท่ีไดรับ

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนสามารถนําไปใชเปนแนวทางการทําวิจัยจากกงานประจํา 

คุณลักษณะสําคัญของ R2R

1. คําถามวิจัย คําถามตองมาจากปญหาหนางาน เพ่ือแกปญหาและพัฒนางานประจํา

2. ผูวิจัย ตองเปนผูปฏิบัติงานประจําท่ีเผชิญหนาปญหาน้ัน และตองทําหนาท่ีหลักในการวิจัย

โดยอาจจะเชิญผูเช่ียวชาญมารวมงานดวย

3. ผลลัพธของการวิจัย ตองวัดผลทีไดจากผูขอใชบริการ หรือสงผลตอการบริหาร มีการวัดผล

ลัพธท่ีสําคัญตอการตัดสินใจ

4. การนําผลวิจัยไปใชประโยชน ผลงานวิจัยตองวนกลับไปกอเกิดการเปล่ียนแปลง ไปปรับปรุง

การปฏิบัติงาน ในการใหบริการตามบทบาท

One-Sheet R2R proposal



ข้ันตอนการทําวิจัย R2R

การกําหนดขอบเขตของปญหา

- วางแผนรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตางๆท่ีเหมาะสม

- รูเทคนิคตางๆท่ีท่ีเหมาะสมในการเลือกสุมตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   ตลอดจนการแปรผลการวิจัย

- มองเห็นภาพชัดเจนวาตองทําอยางไรบาง

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

- ชวยไมใหเกิดการซ้ําซอนในการวิจัย

- ชวยใหกําหนดขอบเขตการทําวิจัยไดถูกตองชัดเจน (กรอบแนวคิด) 

- ไดแนวทางในการกําหนดสมมติฐาน (กรณีท่ีมีสมมติฐาน)

- ไดแนวทางในการสรางเคร่ืองมือเพ่ือรวบรวมขอมูล

- ไดแนวทางในการสุมตัวอยาง

- ไดแนวทางในการใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล

- ไดแนวทางการแปรผลการวิจัยและการเขียนรายงานการวิจัย

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

        การกําหนดสมมติฐาน หมายถึง การเขียนขอความ ท่ีเปนขอคาดหวังท่ีเก่ียวกับ

ความแตกตาง ท่ีอาจเปนไปได ระหวางตัวแปรตางๆ ซ่ึงสมมติฐาน น้ันไมจําเปนวาจะ

ตองเปนจริงเสมอไป

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

        การเขียนเคาโครงการวิจัย การเขียนโครงการวิจัยเปนข้ันตอนท่ีสําคัญข้ันหน่ึง

เน่ืองจากเคาโครงการวิจัยน้ันจะเปนแบบแผนในการดําเนินงานวิจัย

- ช่ืองานวิจัย                                             - คํานิยามศัพทเฉพาะ

- ความเปนมาและสภาพปญหา                   - ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

- วัตถุประสงค                                           - วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

- สมมติฐานของการวิจัย

- ขอบเขตการวิจัย



ประชากรและกลุมตัวอยาง1.
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย /

วิธีตรวจสอบคุณภาพของเคร่ือง

3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล4. การวิเคราะหขอมูล

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย

การสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล

        กอนท่ีจะดําเนินการรวบรวมขอมูล จะใชเคร่ืองมืออะไรในการเก็บรวบรวมขอมูล

ตองจะใชเคร่ืองมืออะไรในการเก็บรวบรวมขอมูลเคร่ืองมือน้ันมีหรือยัง ไมมีตองสราง

และนําไปทดลองใช เพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไมจําเปนตอง

สรางเคร่ืองมือเองเสมอไป 

ข้ันดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล

        ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัย ตองทราบวาในการทําการวิจัยน้ัน

สามารถจะรวบรวมขอมูล จากกลุมประชากรท้ังหมดหรือสุมตัวอยาง ซ่ึงในการสุมตัวอยาง

น้ัน จะตองทราบวา จะตองสุมตัวอยางโดยวิธีการใด กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของกลุม

ประชากร



การใชแบบทดสอบ การใชแบบวัดเจตคติ

การทดลองการใชเทคนิคสังคมมิติ

การสัมภาษณ

วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีนิยมใชในการวิจัย R2R

การสงแบบสอบถาม

การสังเกต

การจัดทําขอมูล

Input เปนการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือการวิเคราะห

Processing เปนข้ันตอนของ การจัดแบงประเภทของขอมูลสําหรับการวิจัยเชิง

คุณภาพ

Output เปนข้ันตอนท่ีนําผลจากการนําข้ันตอนทีไดจากข้ัน processing มาเขียนเปน

รายงาน หรือเสนอใน รูปแบบของตาราง หรือแผนภูมิตางๆ 

        เปนวิธีการดําเนินการอยางมีระบบตามลําดับข้ันกับกับขอมูล เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามความมุงหมาย การจะดกระทําขอมูลประกอบดวย ๓ ข้ันตอนคือ

1.

2.

3.



ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

รูปแบบการเขียนรายงานการวิจัย R2R

        รายงานการวิจัยโดยท่ัวไปไมวาจะเปนรายงานการวิจัยในสาขาใด ๆ จะมีรูปแบบหรือ

โครงสรางท่ีหลากหลายและแตกตางกัน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับแนวปฏิบัติของสถาบันองคกรหรือ

หนวยงานท่ีกําหนดไวใหผูวิจัยปฏิบัติตาม แตหากพิจารณาโดยรวมแลวสวนใหญจะมีรูป

แบบและโครงสรางท่ีประกอบดวย 3 สวน ไดแก 1) สวนนํา 2) สวนเน้ือเร่ือง 3) สวนอางอิง

สําหรับรายละเอียดของแตละสวนดังน้ี

สวนนํา ประกอบดวย1.

1. ปกนอก                                  7. สารบัญตาราง

2. ใบรองปก                               8. สารบัญภาพประกอบ

3. หนาช่ือเร่ือง

4. บทคัดยอ

5. กิตติกรรมประกาศ

6. สารบัญ 



        2. สวนเน้ือเร่ือง

        สวนเน้ือเร่ืองในรายงานการวิจัยประกอบดวยเน้ือเร่ืองท่ีผูวิจัยแบงออกเปนบท ๆ

จํานวนบทจะไมแนนอนข้ึนอยูกับปริมาณของเน้ือเร่ืองและวิธีการวิจัย สําหรับรายงานการ

วิจัยทางสังคมศาสตรโดยท่ัวไปนิยมแบงบทตาง ๆ ออกเปน 5 บท ดังน้ี

บทท่ี 1 บทนํา   ประกอบดวย

1) ความเปนมาและความสําคัญของปญหา       6) ขอจํากัดของการวิจัย

2) วัตถุประสงคของการวิจัย                           7) นิยามศัพทเฉพาะ

3) สมมติฐานในการวิจัย                                8) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

4) ขอบเขตของการวิจัย

5) ขอตกลงเบ้ืองตน

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย

1) ความหมายของคําท่ีเปนคําหลัก (key Word) ของเร่ือง

2) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

3) ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

3) การรวบรวมขอมูล

4) การวิเคราะหขอมูล

บทท่ี 4 ผลการวิจัย ประกอบดวย

1) ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

2) ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค (เรียงลําดับจากขอ 1 ไปในสวนน้ีอาจมีตารางและแผนภูมิ

    ตาง ๆ ประกอบ)

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ประกอบดวย

1) สรุปผลการวิจัย

2) อภิปรายผล

3) ขอเสนอแนะ



1) บรรณานุกรม 

2) ภาคผนวก

3) ประวัติผูวิจัย

1. ซ่ือสัตย มีคุณธรรม     

2. พันธะกรณี ในการทําวิจัย

3. มีพ้ืนฐานความรู   

4. รับผิดชอบตอส่ิงท่ีศึกษาวิจัย

5. เคารพศักดศรีและสิทธิของมนุษย     

6. อิสระทางความคิด ปราศจากอคติ

7. นําผลงานวิจัยไปใชในทางท่ีชอบ   

8. เคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน

9. มีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ

        2. สวนอางอิง

จรรยาบรรณนักวิจัย


