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หลักการเขียนแผนผังงาน (Flow Chart) 

แผนผังงาน (Flow chart) คือ แผนผังงานรูปภาพที่ใช้แสดงแนวคิด หรือขั้นตอนการท างานของ
โปรแกรม และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของโปรแกรมที่ท าเราท างานได้ง่ายขึ้น 

ผังปฏิบัติงาน (Work Flow) คือ รูปภาพ (Image) หรือ สัญญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้เขียนแทนขั้นตอน 
ค าอธิบาย ข้อความ หรือค าพูด ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  

หลักการเขียนแผนผังงาน 
ผังงาน (Flowchart) เป็นผังงานที่ใช้แสดงแนวความคิด หรือขั้นตอนการท างานของโปรแกรม โดยใช้

สัญลักษณ์แทนค าอธิบาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้กรอบสี่เหลี่ยมเป็นสัญลักษณ์แทนการประมวลผล หรือจะเป็นการใช้
ลูกศรแทนทิศทางการท างานของโปรแกรม ซึ่งเราสามารถสรุปสัญลักษณ์การท างานที่ควรทราบได้ ดังนี้ 
 

สัญญลักษณ์ ชื่อเรียก ความหมาย 
 
 
 

เริ่มต้นและสิ้นสุดการท างานของ
โปรแกรม 

ใชเป็นจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสึดของ
กระบวนงาน 

 
 
 

ประมวลการท างานของโปรแกรม ใช้แสดงการปฏิบัติงาน 

 
 
 

รับหรือแสดงผลโดยไม่ก าหนดชนิด
ของอุปกรณ์ 

ใช้แสดงผลและการรับค่า 

 
 
 

การท างานย่อย ใช้แสดงการปฏิบัติงานย่อย 

 
 
 

ตรวจสอบเงื่อนไข ใช้เป็นจุดในการตัดสินใจเลือก 

 
 
 

จุดเชื่อมต่อ 
ใช้เป็นจุดเชื่อมต่อไปยังขั้นตอน
ต่างๆ 

  
ทิศทางการท างาน 
 

ใช้เป็นตัวน าเส้นทางไหลของ
ขั้นตอน 

 
 
 

จุดเชื่อมต่อหน้าใหม่ ใช้เป็นสัญญลักษณ์แสดงเอกสาร 
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ประโยชน์ของการเขียนแผนผังงาน 
    1. ชว่ยล าดับขั้นตอนการท างานของโปรแกรม และสามารถน าไปเขียนโปรแกรมได้โดยไม่สับสน 
    2. ชว่ยในการตรวจสอบ และแก้ไขโปรแกรมได้ง่าย เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
    3. ชว่ยให้การดัดแปลง แก้ไข ท าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
    4. ชว่ยให้ผู้อ่ืนสามารถศึกษาการท างานของโปรแกรมได้อย่างง่าย และรวดเร็วมากขึ้น 
 
 
วิธีการเขียนแผนผังงานที่ดี 
    1. ใช้สัญลักษณ์ตามท่ีก าหนดไว้ 
    2. ใช้ลูกศรแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลจากบนลงล่าง หรือจากซ้ายไปขวา 
    3. ค าอธิบายในภาพควรสั้นกะทัดรัด และเข้าใจง่าย 
    4. ทุกแผนภาพต้องมีลูกศรแสดงทิศทางเข้า - ออก 
    5. ไม่ควรโยงเส้นเชื่อมผังงานที่อยู่ไกลมาก ๆ ควรใช้สัญลักษณ์จุดเชื่อมต่อแทน 
    6. ผังงานควรมีการทดสอบความถูกต้องของการท างานก่อนน าไปเขียนโปรแกรม 
 

รูปแบบของแผนผังงาน 

มี 3 รูปแบบหลักคือ 

1. แบบเรียงล าดับ (Sequence Structure) 
- ง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่มีการเปรียบเทียบเงื่อนไขใด ๆ ต ั้งแต่ต้นจนจบ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

เร่ิมต้น 

กระบวนการท่ี 1 

กระบวนการท่ี 2 

สิน้สดุ 
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2. แบบมีเงื่อนไข (Decision or Selection Structure) 
- เป็นรปูแบบของผังงานที่มีเงื่อนไขเลือกตัดสินใจ โดยเตรียมขั้นตอนการท างานไว้รองรับส าหรับ

เงื่อนไขนั้นๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

กระบวนการท่ี 1 

ตรวจสอบเง่ือนไข 

กระบวนการท่ี 2 กระบวนการท่ี 3 

สิน้สดุ 

ใช่ ไม่ใช่ 
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3. แบบท าซ้ า (Decision or Selection Structure) 
- เป็นรูปแบบผังงานที่มีขั้นตอนการท างานซ้ าๆ โดยมีเงื่อนไขเป็นตัวควบคุม เช่น เมื่อตรวจสอบแล้ว

พบว่าเงื่อนไขเป็นจริง จึงท างานในขั้นตอนนั้นๆ ซ้ าๆ ซึ่งจะท าภายใต้เงื่อนไขที่เป็นจริงเท่านั้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการน าสัญลักษณ์ต่างๆ มาเขียนเป็นแผนผังงาน (Flowchart) 
เมื่อเรารู้และเข้าใจความหมายต่างๆ ของสัญลักษณ์แล้ว เราสามารถน าสัญลักษณ์ต่างๆ ไปใช้เขียนเป็น

แผนผังงาน (Flowchart)  ได้ดังภาพ 
 
 

ตัวย่างการเขียนแผนผังงาน  

เร่ิมต้น 

รับคา่เงินเดือน 

ภาษี = เงินเดือน*0.07 

เงินเดือน > 0 

ปริน้ต์ เงินเดือน, ภาษี 

รับคา่เงินเดือน 

สิน้สดุ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 
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ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิการปฏิบัติงาน 
วิธีการ 

ปฏิบัติงาน 
ข้ันตอน ระยะเวลา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 

   
งานประก ัน 
คุณภาพฯ 

การวางแผน (P) 
งานประกันคุณภาพฯ ศึกษาข้อมูลตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพฯ ของสกอ.ส าหรับใช้ในการประเมินคุณภาพฯ 
ระดับคณะ 

- ศึกษาคู่มือตัวบ่ชี้ตามเกณฑ์ สกอ.  

งานประก ัน 
คุณภาพฯ 

งานประก ันคุณภาพฯ ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพฯ เพื่อวางแผนการก าหนดค่าเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

- จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ 
- (ร่าง) ค่าเป้าหมายปีที่ผ่านมา  
- ข้อมูลตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ สกอ. 

1 ว ัน 

คณะกรรมการ 
ประก ันคุณภาพฯ 

คณะกรรมการประก ันคุณภาพฯ เสนอค่าเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ ต่อคณะกรรมการประจ าคณะ  
เพื่อเห็นชอบ  

- ค่าเป้าหมายที่ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการประกันฯ 

1 ว ัน 

งานประก ัน 
คุณภาพฯ 
 
 

1.งานประกันคุณภาพแจ้งค่าปา้หมาย ผูร้ับผิดชอบไป
ยังกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง 
2. งานประกันคุณภาพแจ้งค่าเป้าหมายไปยังส านักงาน
ประกันคุณภาพฯ 

- หนังสือแจ้งค่าเป้าหมายระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
- ค่าเป้าหมายระดับคณะ 

1 ว ัน 

1. งานประกัน
คุณภาพฯ 
2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

การปฏิบัติ (D) 
งานประกันคุณภาพฯ ติดตามผลการด าเนินงาน 
แต่ละตัวบ่งชี้ รายไตรมาส (3 6 9 และ 12 เดือน) 

- หนังสือติดตามผลการด าเนินงานรายไตรมาส 
- แบบฟอร์มการรายงานระดับคณะ 

7 วัน 

1. งานประกัน
คุณภาพฯ 
2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

หนวยงานที่เกี่ยวข้องเตรียม 
ขอมูลหลักฐานและเขียน SAR ระดับคณะ 
 

- หนังสือแจ้งให้ด าเนินการจัดท าข้อมูล SAR  พร้อม
จัดแฟ้มหลักฐาน 

- แบบฟอร์ม SAR ระดับคณะ 

2 สัปดาห์ก่อนการ
ประเมินระดับคณะ 
(ก.ย.-ต.ค.) 

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
 

การตรวจสอบ (C) 
คณะกรรมการกรรมการประกันฯ ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของ SAR ระดับคณะโดยวิธีการตรวจไขว้  
(Cross Check) 

- (ร่าง) SAR  ระดับคณะ 
 

1 สัปดาห์ก่อนการ
ประเมินระดับคณะ 
(ก.ย.-ต.ค.) 

งานประก ัน 
คุณภาพฯ 
 

1. งานประกันคุณภาพฯ เสนอ SAR ต่อ
คณะกรรมการประกันคุณภาพฯและคณะกรรมการ
ประจ าคณะ เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
2. งานประกันคุณภาพฯ เสนอ SAR ต่อมหาวิทยาลัย 
เพื่อส่งมอบให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ระดับ
หลักสูตร 

- (ร่าง)  SAR เพื่อเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ 
- หนังสือขอส่ง SAR เพื่อเสนอมหาวิทยาลัย พร้อมด้วย 

     - เล่ม SAR 
    - ไฟล์ SAR (pdf.) 

5 - 10 วัน 
(รวมระยะเวลาใน
การแก้ไขตามมติที่
ประชุมทั้ง 2 คณะ) 

1.คณะกรรมการ 
ตรวจประเม ินฯ 
ระดับหลักสูตร 
2. งานประกันฯ 
3. กลุ่มงานที่
เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน - ประสานค าสั่งกรรมการตรวจประเมิน และอัตรา
ค่าตอบแทนจากส านักงานประกันฯ 

- ติด Index เอกสารหลักฐานแต่ละตัวบ่งชี้ตามเล่ม 
SAR ระบุไว้ 

- จัดท าป้ายชื่อคณะกรรมการ 
- จัดท าค่าตอบแทนคณะกรรมการ 
- ประสานตัวแทนอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 

ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต เพื่อร่วมให้สัมภาษณ์ 
- จัดเตรียม SAR ให้ผู้บริหารและบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง 
- จัดเตรียมอาหารและสิ่งอ านวยความสะดวก 

(คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ส านักงาน) ให้
คณะกรรมการ 

ระดับคณะ 
(ต.ค.) 

1.คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
2. กลุ่มงานที่
เกี่ยวข้อง 

การปรับปรุงพัฒนา (A) 
งานประกันคุณภาพฯ ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพฯ เพื่อวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ระดับคณะ 
 

- ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน ระดับคณะ 
- แบบฟอร์มแผนปรับปรุงและพัฒนา 

ระดับคณะ 
(พ.ย.-ธ.ค.) 

งานประก ัน 
คุณภาพฯ 
 

งานประกันคุณภาพฯ ส่งแผนการปรับปรุงและพัฒนา 
ระดับคณะ ต่อส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ  

- หนังสือขอส่งแผนปรับปรุงและพัฒนา 
- แผนปรับปรุงและพัฒนา 

 

งานประก ัน 
คุณภาพฯ 
 

คณะด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา ระดับคณะ ที่ก าหนดไว้  

  

วาง
แผนการ
ปรับปรงุ 

จบ 

เริ่มต้น 

พิจารณา
ตัวบ่งช้ี 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ศึกษาข้อมูล 

 

วางแผน 

 

แจ้งค่าเป้าหมาย 

 

ติดตามผล 

 

เตรียมจัดท า SAR 

 

ตรวจสอบ 

 

เสนอ 

 

ตรวจประเมิน 

 

ส่งแผนพัฒนา 

 

คณะพัฒนาแผน 

 


