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“กลุมคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

ความสําคัญ ความหมายของงานเชิงสังเคราะห

ความสําคัญงานเชิงสังเคราะห

       คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) มีประกาศ เร่ืองมาตรฐานการกําหนดระดับ

ตําแหนงและการแตงต้ังขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน พ.ศ. 2553 ฉบับลงวันท่ี 22

ธันวาคม 2553  กําหนดวา  “หลักเกณฑการประเมินเพ่ือแตงต้ังบุคคลใหดํารงตําแหนงสูงข้ึนเปนระดับชํานาญงานพิเศษ

ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการพิเศษ ระดับเช่ียวชาญ หรือระดับเช่ียวชาญพิเศษ ตองเสนอผลงานเชิงสังเคราะห ซ่ึง

เปนการพัฒนางานในหนาท่ี หรือพัฒนางานของหนวยงาน หรือพัฒนางานของสถาบันอุดมศึกษา อยางนอย 1 เร่ือง”

ความสําคัญของการทํางานเชิงสังเคราะห สําหรับผูท่ีจะเสนอเปนระดับชํานาญการ และระดับชํานาญงานพิเศษ ตอง

ทํางานเชิงสังเคราะหในลักษณะของการพัฒนางานในหนาท่ี สวนจะเสนอเปนระดับชํานาญการพิเศษ ตองทํางานเชิง

สังเคราะห ในลักษณะของการพัฒนางานของหนวย และผูท่ีเสนอเปนระดับเช่ียวชาญหรือระดับเช่ียวชาญพิเศษ ตอง

ทํางานเชิงสังเคราะห ในลักษณะของการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ความหมายของงานเชิงสังเคราะห

       ผลงานเชิงสังเคราะห หมายถึง ผลงานท่ีแสดงการรวบรวมเน้ือหาสาระตาง ๆ หรือองคประกอบตาง ๆ เขาดวยกัน

โดยตองอาศัยความคิดสรางสรรคในการสรางรูปแบบ หรือโครงสรางเบ้ืองตน เพ่ือใหเกิดแนวทางหรือเทคนิควิธีการใหม

ในเร่ืองน้ัน ซ่ึงเปนประโยชนตอหนวยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา” (ประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองมาตรฐานการกําหนดระดับ

ตําแหนงและการแตงต้ังขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน พ.ศ. 2553 ฉบับลงวันท่ี 22

ธันวาคม2553 เอกสารแนบ 5 ทายประกาศ ก.พ.อ.)

สรุป สาระสําคัญจากความหมายของผลงานเชิงสังเคราะหมีประเด็นสําคัญ ดังตอไปน้ี

เปนการรวบรวม ทางดานเน้ือหา องคประกอบในเร่ืองท่ีจะสังเคราะหเขาดวยกัน

เร่ืองน้ันตองเปนประโยชนตองานในหนาท่ี หรือหนวยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษาหรืออยางใดอยางหน่ึง หรือ

หลายอยาง

ตองมีความคิดสรางสรรค ในการสรางหรือออกแบบรูปแบบ หรือโครงสรางเร่ือง เพ่ือใหเกิดแนวทางหรือเทคนิควิธี

การใหม โดยเนนท่ีเปนของใหม 

ความคิดสรางสรรค

การคิดสังเคราะห

การสังเคราะห

ลักษณะของการสังเคราะห

1.

2.

3.

          

         จากคํานิยามและการสรุปสาระสําคัญของงานเชิงสังเคราะห มีประเด็นสําคัญท่ีตองศึกษาทําความรูความเขาใจ

ดังตอไปน้ีคือ

1.

2.

3.

4.



“กลุมคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

        ความคิดสรางสรรค หมายถึง เปนการสรางสรรคส่ิงใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมและใชประโยชนไดอยางเหมาะสม

(เปนส่ิงใหม เปนความคิดริเร่ิมใหม ๆ ใหความรูสึกแปลกใหม ต่ืนตาต่ืนใจ ไมเคยเห็นจากท่ีใดมากอน และสามารถนําไป

ใชประโยชนไดเหมาะสมกวาส่ิงท่ีมีอยูเดิม)

       การคิดเชิงสรางสรรค หมายถึง การขยายขอบเขตความคิดออกไปจากกรอบความคิดเดิมท่ีมีอยูสูความคิดใหม ๆ

ท่ีไมเคยมีมากอน เพ่ือคนหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดใหกับปญหาท่ีเกิดข้ึน (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ. 2553 : 4-14) 

        การคิดสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการคิดท่ีดึงองคประกอบตาง ๆ มาหลอหลอมรวมกันภายใตโครงราง

ใหมอยางเหมาะสม

       การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม หรือประกอบสวนยอยของส่ิงตาง ๆ เขาดวยกัน เพ่ือให

กลายเปนเร่ืองราว หรือเหตุการณ หรือปรากฏการณ หรือแนวคิดท่ีมีรูปแบบใหม 

เร่ืองท่ีจะทํางานเชิงสังเคราะห

เลือกเร่ือง

ควรเปนเร่ืองท่ีตนเองสนใจ และมีประโยชน

เร่ืองท่ีเลือกตองสามารถหาขอมูลหรือเอกสารประกอบการคนควาไดอยางเพียงพอ

เร่ืองท่ีเลือกจะตองไมมีขอบเขตกวางขวางจนเกินไป

เม่ือเลือกเร่ืองแลวควรปรึกษาผูเช่ียวชาญในสาขาน้ัน ๆ

การอานเพ่ือการศึกษาคนควารวบรวม

ศึกษาจากบัตรรายการ (Card Catalog) ดูตามช่ือหัวเร่ือง (Subjects)

ศึกษาความหมายของศัพทเฉพาะ จากพจนานุกรม สารานุกรม และหนังสือท่ีเก่ียวของ

เลือกบทความ จากสารานุกรมเฉพาะวิชา (Special Subject Encyclopedia)

เลือกตําราหนังสือท่ีเก่ียวของอยางนอย 3 – 5 เลม  ดูจากบรรณานุกรม จากตํารา หรือหนังสือของนักการ

ศึกษาท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง

ดูดรรชนีวารสาร เพ่ือศึกษาคนควาจากวารสารท่ีเก่ียวของ

การเลือกเร่ืองท่ีจะทํางานเชิงสังเคราะห

        เร่ืองท่ีจะทํางานเชิงสังเคราะห ก็จะเปนเร่ืองท่ีผูเขียนมีความรูความเขาใจ จะไดหาขอมูลมาประกอบการเขียนหรือ

อางอิงไดสะดวก และควรเปนเร่ืองท่ีเปนประโยชนและนาสนใจในสังคมขณะน้ัน เพราะจะทําใหคนสนใจอาน หรือเปน

เร่ืองท่ีผูเขียนไดศึกษาคนความาอยางกระจางชัดท้ังการทําวิจัย หรือทําการวิเคราะหมาเปนอยางดี หรือเพ่ิมตอยอดจาก

งานเขียนคูมือการปฏิบัติงานจนมีประสบการณในการปฏิบัติงานมานานจนทํางานเปนผลสําเร็จมาดวยดี จึงนําเร่ืองดัง

กลาวหรือประยุกตเร่ืองดังกลาวมาทําเปนผลงานเชิงสังเคราะห

บุญยงค เกศเทศ. (2534 : 156-159)  กลาวถึงข้ันตอนในการเขียนผลงานทางวิชาการไววา

1.
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b.

c.

d.

2.

a.

b.

c.

d.

e.



3. การบันทึกการอาน

           a. เม่ือไดตามขอ 2 แลว ตองอานศึกษาคนควาจดบันทึก

           b. การจดบันทึกตองประณีตอานงาย  ใหไดความสมบูรณ อยายอเพราะอาจลืมได และควรแยกเปนเร่ือง ๆ ไม    

              ใหปะปนสับสนตอนเรียบเรียง 

           c. การจดบันทึกอาจจะยอเร่ือง ถอดความเปนสํานวนของผูบันทึก คัดลอก ทําอัญประกาศ หรือสรุปความเห็น

              ก็ไดส่ิงท่ีสําคัญในการบันทึกตองมีหัวเร่ือง แหลงท่ีมา และขอความ

4. การทําโครงเร่ืองฉบับราง

           a. หัวขอ (Headings) หัวขอหลัก หัวขอรอง

           b. หัวขอตองกะทัดรัด ไดใจความ ไมควรยาวเกินไป

           c. ไมควรแบงหัวขอยอยหลายขอจนเกินไป หัวขอใหญ ๆ ในบทหน่ึงจะตองเปนประโยชนตอการจัดเสนอ 

              กระบวนการคิด และผลจากการศึกษาคนควา

           d. ควรใชตัวเลข ตัวอักษร และยอหนาใหเหมาะสมกัน และควรใชระบบใดระบบหน่ึง อยางเดียวกันท้ังเลม

5. การใชภาษาในการเขียน

           a. ตรงไปตรงมา เขาใจงาย และประหยัด

           b. เปนภาษามาตรฐาน ไมควรใชภาษาถ่ิน

           c. ยอหนาหน่ึง ๆ ตองมีใจความสําคัญเดียว

           d. ในแตละยอหนาจะตองมีความสัมพันธของขอความ และมีการสงทอดเน้ือความไปหายอหนาตอ ๆ กันไป

           e. คําอธิบายสวนท่ีไมใชเปนเร่ืองเฉพาะวิชา  ควรใชคําธรรมดามากกวาศัพทเฉพาะ

            f. การใชคําศัพทเฉพาะ ควรใชศัพทตามท่ีราชบัญฑิตยสถานไดบัญญัติไวแลว

            i. ในสวนของคําอธิบายท่ัวไป ไมควรใชอักษรยอ ยกเวนท่ีใชกันแพรหลายแลว เชน พ.ศ.  เปนตน

            j. พยายามใชประโยคส้ัน ๆ

           k. การเวนวรรคตอนตองใหเหมาะสม จะชวยใหเขาใจไดถูกตอง รวดเร็ว ตรงตามความตองการ

“กลุมคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

สรุป การเลือกเร่ืองท่ีทําเปนผลงานเชิงสังเคราะห ไดดังน้ี

เร่ืองจากงานประจําท่ีปฏิบัติท่ีมีความเช่ียวชาญ

เปนเร่ืองท่ีอยูในความสนใจหรือเร่ืองท่ีกําลัง Hot ในขณะน้ัน

เปนเร่ืองท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ี

เปนเร่ืองท่ีมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนคาวอางอิง

เปนเร่ืองท่ีมีขอบเขตไมแคบและไมกวางจนเกินไป

เปนเร่ืองท่ีไมควรซ้ํากับเร่ืองท่ีผูอ่ืนทําอยูแลว(ตองทันสมัยกวา)

1.

2.

3.

4.

5.

6.



“กลุมคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

ลักษณะของงานเชิงสังเคราะห

งานสังเคราะหท่ีทําส่ิงใหม เปล่ียนแปลงรูปลักษณะแทบไมเหลือเคาโครงเดิมอยูเลย เชนการนํากระดาษหนังสือพิมพ

มาทําเปนโตะรูปแบบตาง ๆทําส่ิงใหม เปล่ียนแปลงรูปลักษณะแตยังเหลือเคาโครงเดิมอยู โดยการผสมผสานสวน

ประกอบยอย ๆ กลายเปนของใหม เชน การทํากับขาว รถยนตยังมองเห็นสวนผสมผสานอยูเชน ลอรถเคร่ืองยนต

ตัวถัง กระจก เปนตน

หาทางเลือกใหม เพราะส่ิงท่ีปฏิบัติอยูเดิมไมมีประสิทธิภาพ พบปญหาอุปสรรคท่ีไมคาดคิด หรือบริบทเปล่ียนแปลง

ไป จึงตองหาทางเลือกใหม เชนทําการสังเคราะหปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการ เปล่ียนโครงสรางองคกร

เปล่ียนกระบวนการข้ันตอนการทํางานใหม ขอมูลอาจไดมาจากการศึกษาคนควาและจากการประชุมสัมมนา

เปนตน

รวบรวมสรุปส่ิงท่ีอยูกระจัดกระจายเก่ียวกับใดเร่ืองหน่ึง เอามาไวดวยกันภายใตโครงสรางใหม โดยทําการสังเคราะห

เชิงวิพากษขอดี ขอเสีย ความเหมาะสม ไมเหมาะสม หาความเช่ือมโยงอยางสมเหตุสมผล จนกลายเปนส่ิงใหม

ขอมูลอาจมาจากการปฏิบัติงาน การศึกษาคนควา การประชุมสัมมนา เปนตน

ลักษณะงานเชิงสังเคราะห

        งานเชิงสังเคราะห จากการศึกษาคนควาและจากคํานิยามของ ก.พ.อ. สามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะดังน้ี

1.

2.

3.

งานเชิงสังเคราะหท่ีไดจากการศึกษาคนควา จากตํารา หนังสือ บทความ สัมภาษณ รายงานการประชุม และหรือ

การประชุมสัมมนา หรือขอมูลไดจากการวิเคราะห หรือวิจัย แลวนํามารอยเรียงกัน ลักษณะเดียวกันกับการเขียน

หนังสือ ทําเปนรูปเลม ประกอบดวย คํานํา สารบัญ เน้ือเร่ือง การสังเคราะห การสรุป การอางอิง บรรณนุกรม ใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค กําหนดโครงรางใหมเปน 3 แบบ ข้ึนอยูกับเน้ือหา เพ่ือเสนอทางเลือกใหม หรือเสนอ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการใหม หรือเสนอเปล่ียนกระบวนการ หรือเสนอเพ่ิม-ลดข้ันตอนการ

ทํางานใหม และหรือปองกันปญหาอุปสรรคท่ีไมคาดคิดเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

งานเชิงสังเคราะหท่ีไดจากการทําคูมือปฏิบัติงาน และประสบความสําเร็จ โดยนําผลงานน้ันมาตอยอด (ลักษณะ

เดียวกับการตอยอดของการทําเอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารคําสอน เปนหนังสือหรือตําราของคณาจารย)

อธิบายช้ีแจงวาเปนงานท่ีสําเร็จตามตัวช้ีวัด นโยบาย กลยุทธ ของหนวยงานและสถาบัน โดยตองอธิบายวางานช้ินน้ี

สําเร็จ ตอบสนองนโยบายอยางไร เปนงานท่ีตองใชองคความรูขอกฎหมายอยางไร ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค

อยางไร มีข้ันตอนกระบวนการทํางานอยางไร งานมีความยุงยากซับซอนใชเทคนิคการปฏิบัติงานอยางไร มีการแก

ปญหาอุปสรรคอยางไรเปนตน

รูปแบบของงานเชิงสังเคราะห

        รูปแบบของผลงานเชิงสังเคราะห ไดดังตอไปน้ี

1.

2.
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รวบรวมความรูความคิด เปนข้ันนําเอาความรูความคิดในเร่ืองท่ีจะทําท้ังหมดมาประมวลไวดวยกัน น่ันคือ บันทึกทุก

ส่ิงทุกอยางท่ีเปนความรูความคิดเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะทําลงไป   ข้ันแรกน้ียังไมตองคํานึงถึงความเปนระเบียบ หรือ

ลําดับความสําคัญ  ไดอะไรเอามาไวกอนโดยเฉพาะท่ีเปนเร่ืองเก่ียวของท่ีเราจะทํา

การจัดหมวดหมูความคิด นําขอมูลจากข้ันท่ี 1 มาจัดใหเปนหมวดหมู โดยตองคิดวาจะกําหนดเกณฑในการจัดหมวด

หมูอยางไร เชน  ป พ.ศ. หรือ ช่ือหนวยงาน หรือ สวัสดิการ หรือ การพัฒนาบุคลากร เปนตน

การจัดลําดับความรูความคิด ตองนําขอมูลท่ีเราจัดในข้ันท่ี 2 มาหาความสัมพันธกันใหเปนเหตุเปนผลกันตลอดท้ัง

เร่ือง จึงจะทําใหผูอานสามารถเขาใจเร่ืองราวตาง ๆ ไดงายและแจมแจง 

การกําหนดกรอบแนวคิด

        เม่ือเลือกเร่ืองท่ีจะทํางานเชิงสังเคราะหไดแลวตองคิดวาเราจะเอาอะไรมาใสในเร่ืองท่ีจะทําการสังเคราะห และมี

ความรูความเขาใจของลักษณะและรูปแบบของงานเชิงวิเคราะหแลว กอนตัดสินใจเขียนผลงานเชิงสังเคราะห ตองรวบรวม

ความคิด จัดลําดับความคิด การวางโครงเร่ืองจึงเปนประเด็นสําคัญ และก็ยากพอประมาณ เพราะการวางโครงเร่ือง

เปนการจัดลําดับความรูความคิดใหเปนระเบียบ เพ่ือผูเขียนจะไดเขียนไดงาย สะดวก ไมวกวนผูอานสามารถเขาใจเร่ืองราว

ตาง ๆ ไดอยางชัดเจนเปนข้ันเปนตอน ลักษณะเดียวกับการวางแปลนบานกอนแลวจึงปลูกสรางและหรือมีการปรับเปล่ียน

ใหเหมาะสมอีกคร้ัง เปนตน

        บุญยงค เกศเทศ. (2534 : 227-228) เสนอวิธีจัดลําดับข้ันตอนการวางโครงเร่ืองไว ดังน้ี

1.

2.

3.

สรุป การกําหนดกรอบแนวคิด  ดังภาพประกอบ 1 

ข้ันท่ี 1 รวบรวมความคิดขอมูลท่ีมี

ข้ันท่ี 2 จัดหมวดหมูความคิด

ขอมูลข้ันท่ี 1

ข้ันท่ี 3 จัดลําดับความรูความคิด

นําขอมูลมาเรียงลําดับ

ข้ันท่ี 4 วางโครงรางสารบัญ
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เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ. (2554 : 48-69) เสนอแนวคิดเชิงสังเคราะหเพ่ือการสรางสรรค “แนวคิดใหม” มีกระบวนการ

คิดท่ีเปนระบบสําคัญ 7 ข้ันตอน คือ

        ข้ันท่ี 1 การกําหนดวัตถุประสงคของเร่ืองท่ีตองการคิดเชิงสังเคราะห เม่ือพบวาทางเลือกเดิมน้ันเกิดปญหา หรือ

ตองการสรางส่ิงใหม หรือการหาขอสรุปใหกับขอมูลท่ีอยูอยางกระจัดกระจายตามท่ีตาง ๆ วัตถุประสงค จะทําใหเรารูวาเรา

ควรจะแสวงหาขอมูลอะไรจากแหลงใด และอยางไร และจะนําเราไปสูการดึงประเด็น (Concept) ของเร่ืองท่ีตอบ

วัตถุประสงคไดอยางรวดเร็ว ทามกลางขอมูลจํานวนมากท่ีมีความหลากหลาย และยังเปนตัวขับเคล่ือนใหการสังเคราะห

ขอมูลเปนไปอยางมีระบบระเบียบ

        ข้ันท่ี 2 การกําหนดขอบเขตประเด็นท่ีเก่ียวของ เพ่ือท่ีจะใชเปนกรอบเบ้ืองตนในการคนหาแหลงขอมูลการกําหนดน้ี

เปรียบเสมือนการหลอแบบพิมพไว เพ่ือเตรียมการเทขอมูลตาง ๆ ท่ีผสมผสานแลวลงในแบบพิมพ

        ข้ันท่ี 3 การกําหนดลักษณะ และขอบเขตของส่ิงท่ีจะนํามาสังเคราะห การคนหาขอมูล ลักษณะของขอมูลจะนําขอมูล

มาจากแหลงท่ีนาเช่ือถือไดมาจากท่ีใดบาง ขอบเขตของขอมูลจะกําหนดมากนอยเพียงใด จะหาเฉพาะภายในประเทศหรือ

ตางประเทศภายในหนวยงานหรือตางหนวยงาน

       ข้ันท่ี 4 การดึงเฉพาะแนวคิด (Concept) ท่ีเก่ียวของมาใช หรือมาผสมในโครงท่ีกําหนดไว คัดเฉพาะประเด็นท่ี

เก่ียวของนํามาใสไวในโครงความคิดท่ีวางไว การคิดเชิงสังเคราะหท่ีมีประสิทธิภาพจะตองใชการคิดเชิงวิเคราะหเขามา

เก่ียวของดวย เพราะในการเลือกดึงประเด็นสําคัญจากแนวคิดอ่ืน ๆ หรือส่ิงตาง ๆ ตองพิจารณาอยางถ่ีถวน   จากน้ัน จึงนํา

มาใสในโครงรางท่ีต้ังไว   การดึงแนวคิดอาจจะตองใชการระดมสมอง หรือการประยุกตใช “เทคนิคเดลฟาย”

        ข้ันท่ี 5 การจัดเรียงแนวคิดตามโครงท่ีต้ังไว หรือสรางแกนความคิดใหม เพ่ือตอบวัตถุประสงค เม่ือนําขอมูลท่ีได

ท้ังหมดมารวมกันโดยแยกตามประเภทแลว จากน้ันจะนํามาจัดระเบียบขอมูลของแตละประเภทตามวัตถุประสงคของเราให

มีประเด็นใหญ ประเด็นยอย ตามความสําคัญอยางเหมาะสม หากขอมูลท่ีเราคนควาไดมีหลายประเด็น หรือเปนแนวคิดท่ีนา

สนใจ หรือมีขอมูลบางดานท่ีเราไมรูมากอน เราอาจดึงแนวคิดน้ันออกมา และปรับเปล่ียนโครงความคิดท่ีวาไวหรือสรางใหม

การดึงแนวคิด เพ่ือมาสรางโครงความคิดอาจจะต้ังคําถามเหลาน้ี เชน

                  5.1  มีความสัมพันธกันอยางไร

                  5.2  แตละแนวคิดหลัก ๆ ท่ีจัดวางไวมีน้ําหนักเทากันหรือไม

                  5.3  อะไรควรเปนประเด็นใหญ และประเด็นยอย

                  5.4  แนวคิดใดควรอยูกอนหรือหลัง

                  5.5  ขอมูลน้ีเหมาะสมท่ีจะอยูตรงน้ีหรือไม หรือจะวางอยูท่ีใด

                  5.6  เรานําทุกอยางมาผสมผสานกันอยางเหมาะสมแลวหรือไม

          ข้ันท่ี 6 ข้ันทดสอบโครงรางใหม เม่ือเราไดโครงรางการสังเคราะหท่ีมีเน้ือหาครบถวนแลว ใหเราทดลองสอบโครง

รางการสังเคราะห โดยใชความคิดเชิงวิพากษ และความคิดเชิงวิเคราะหเขารวมทดสอบดวย  เชน  ประเด็นจัดวางอยูท่ี

ตําแหนงน้ี จะดีท่ีสุดหรือไม?   สามารถขยับปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกวาน้ีไดหรือไม ? เปนตน ข้ันตอนน้ีอาจจะมีการปรับ

เปล่ียนหรือจัดแกนใหมเพ่ิมเติม เพ่ือลดจุดบกพรองและเพ่ือทําใหส่ิงสังเคราะหน้ันมีความสมบูรณข้ึน

        ข้ันท่ี 7 การนําส่ิงท่ีสังเคราะหไดไปใชประโยชน เม่ือเราไดตัวแบบการสังเคราะหท่ีครบถวน สมบูรณแลวน้ันเราควรนํา

ขอมูลความคิดท่ีไดจากการสังเคราะหไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีตองการ
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สรุป กระบวนการคิด ดังภาพประกอบ 2

กําหนดวัตถุประสงค

กําหนดขอบเขต

กําหนดลักษณะ

การดึงแนวคิด

การจัดเรียงแนวคิด จัดทํา

สารบัญ

ทดสอบโครงรางสารบัญ

นําไปใชประโยชน



“กลุมคลินิกวิชาการและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน”

รูปแบบของโครงราง/โครงเร่ือง/Outline ของเร่ือง

        จากท่ีกลาวแลววารูปแบบของงานเชิงสังเคราะห มี 3 แบบ ดังท่ีเสริมศักด์ิวิศาลาภรณ. (2542 : 37-39) แบงรูป

แบบของ โครงราง/โครงเร่ือง/สารบัญ แบงออกเปน 3 แบบ ดังน้ี

        แบบท่ี 1 เน้ือหาสาระมีมาก ขอบเขตกวาง ตองนําเสนอใหครอบคลุมเน้ือหาสาระจึงตองแบงเน้ือหาท้ังหมดออกเปน

ตอน ๆ แตละตอนแบงออกเปนบท ๆ แตละบทแบงออกเปนประเด็นหลัก จากน้ัน แบงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย ในบาง

กรณีในแตละบทก็แบงเปนประเด็นหลักโดยไมไดแบงประเด็นยอย  ตัวอยางเชน

        ตอนท่ี 1............

                  บทท่ี1.....

                  ประเด็นหลัก.....

                  ประเด็นหลัก.....

                  ประเด็นยอย.....

                  ประเด็นยอย.....

                  ประเด็นยอย.....

                  ประเด็นหลัก.....

                  ประเด็นหลัก.....

                  บทท่ี 2.....

                  ประเด็นหลัก.....

                  ประเด็นหลัก.....

                  ประเด็นหลัก.....

        ตอนท่ี 2.....

                  บทท่ี 3.....

                  ประเด็นหลัก.....

                  ประเด็นหลัก....

                  ประเด็นหลัก...

                  ประเด็นยอย.....

                  ประเด็นยอย.....

                  บทท่ี 4....

                  ประเด็นหลัก....

                  ประเด็นยอย....

                  ประเด็นหลัก.....

                  ประเด็นยอย....
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        แบบท่ี 2 เน้ือหาสาระมีไมมากเหมือนแบบ 1 แตสามารถแบงเน้ือหาท้ังหมดออกเปนบท ๆ แตละบทแบงออกเปน

ประเด็นหลัก โดยท่ีแตละประเด็นหลักไมตองแยกประเด็นยอยในสารบัญ เพราะอาจจะทําใหสารบัญมีความยาวมากเกินไป

แตในการเขียนจริง ๆ แลว และตามความเปนจริงเม่ือเขียนประเด็นหลักจะตองมีการแยกออกเปนประเด็นยอย ท้ังน้ี เพ่ือใน

การเสนอแนวคิดและเน้ือหาสาระไดครอบคลุมประเด็นหลักน้ัน โดยแบบท่ี 2  มีลักษณะ ดังน้ี

        บทท่ี 1.....

               ประเด็นหลัก.....

               ประเด็นหลัก.....

               ประเด็นหลัก.....

               ประเด็นหลัก.....

        บทท่ี 2.....

               ประเด็นหลัก.....

               ประเด็นหลัก.....

               ประเด็นหลัก.....

        บทท่ี 3.....

               ประเด็นหลัก.....

               ประเด็นหลัก.....

               ประเด็นหลัก.....

ตัวอยาง : การทํางานเชิงสังเคราะห  แบบท่ี 2

        ช่ือเร่ือง : พฤติกรรมผูนําสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา

        สารบัญ

        บทท่ีหนา

         คํานํา                                                                                                             ก

              บทท่ี 1 ความหมาย ความสัมพันธของอํานาจหนาท่ีและผูนํากับการบริหาร

                        ความหมาย

                        ความสัมพันธของอํานาจหนาท่ี

                        ผูนํากับการบริหาร

                        สรุป

              บทท่ี 2 ลักษณะของผูนํา

                        ลักษณะของผูนําท่ีประสบผลสําเร็จ

                        ลักษณะของผูนําท่ีประสบความลมเหลว

                        ลักษณะของผูนํา 3 แบบ

                        การเปนผูนําโดยสถานการณ

                        ขอบกพรองของผูนํา

                        การพัฒนาผูนํา

                        สรุป
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        บทท่ี 3 งานของผูนําสายสนับสนุนวิชาการ

                  ดานแผนงาน

                  ดานบริหาร

                  ดานบริหารทรัพยากรบุคคล

                  ดานบริหารทรัพยากรและงบประมาณ

                  สรุป

         บทท่ี 4 แบบของผูนํา

                   แบบเนนคนเนนงาน

                   แบบเนนหัวหนา และแบบเนนลูกนอง

                   แบบเนนมิตรสัมพันธ กับกิจสัมพันธ

                   แบบอาศัยแรงจูงใจ

                   แบบคุณลักษณะเฉพาะตัว

                   แบบการครองตําแหนง

                   แบบเปดโอกาส

                   ผูนําตามแนวคิดของ PERT

                   ผูนําตามแนวคิดของ Levine

                   ผูนําตามแบบ Blake and Mouton

                   ผูนําตามแบบทฤษฎี X และทฤษฎี Y

                   ขอเสนอแนะสําหรับผูนําคนใหม

                   สรุป

        บทท่ี 5  พฤติกรรมผูนําสายสนับสนุนวิชาการ

                   การส่ือความหมาย

                   การตัดสินใจเพ่ือแกปญหา

                   มนุษยสัมพันธ

                   สรุป 

        บรรณานุกรม

        แบบท่ี 3 แบงเน้ือหาออกเปนตอน ๆ แตละตอนแบงออกเปนประเด็นหลัก ท่ีแบงลักษณะเชนน้ี เพราะไมสามารถ

รวมประเด็นหลักท้ังหลายเปนบทไดอีกท้ังแตละประเด็นหลักมีเน้ือหานอยไมกวางขวางพอท่ีจะแบงเปนบทได ตัวอยางเชน

        ตอนท่ี 1.....

                 ประเด็นหลัก....

                 ประเด็นหลัก.....

                 ประเด็นหลัก....

                 ประเด็นหลัก....
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        ตอนท่ี 2.....

                 ประเด็นหลัก.....

                 ประเด็นหลัก.....

                 ประเด็นหลัก....

                 ประเด็นหลัก....

        ตอนท่ี 3.....

                 ประเด็นหลัก.....

                 ประเด็นหลัก.....

           สรุป รูปแบบของผลงานเชิงสังเคราะห ตองจัดทําเปนรูปเลม ประกอบดวย คํานํา สารบัญ เน้ือเร่ือง การสังเคราะห

การอางอิงและบรรณานุกรม ซ่ึงมีแหลงขอมูลท่ีทันสมัย โดยการอธิบายสาระสําคัญท่ีมีความชัดเจน อาจใชขอมูล แผนภาพ

ตัวอยาง หรือกรณีศึกษาประกอบ มีลักษณะเปนงานริเร่ิมสรางสรรค บุกเบิกทางวิชาชีพและอาจเปนการสังเคราะหจนถึง

ระดับสรางองคความรูใหม หรือมีการกระตุนใหเกิดความคิดและคนควาอยางตอเน่ือง  เปนผลงานท่ียอมรับนับถือและเช่ือ

ถือไดในวงวิชาชีพ/หนวยงาน/สถาบัน 

              ประเด็นสําคัญของการวางรูปแบบโครงรางจัดทําสารบัญ ตองพิจารณาท่ีเน้ือหาสาระ ถาเน้ือหามีมากอาจตอง

แบงเปนตอน แลวในแตละตอน ตองแบงเปนบท แตถาเน้ือหาสาระมีไมมากนักแตก็ไมนอยจนเกินไป เพียงพอท่ีจะแบงเปน

บท ก็แบงเปนบท ๆ ก็ได   สําหรับงานท่ีมีเน้ือหาสาระไมมาก ไมเพียงพอท่ีจะแบงเปนบท ตองแบงเปนตอน ๆ ก็พอ ใน

การนําเสนอเน้ือหาสาระ การนําเสนอจะเปนรูปแบบใด ข้ึนอยูท่ีเน้ือหาสาระเปนสําคัญ

ตัวอยาง :  การทํางานเชิงสังเคราะห  แบบท่ี3

             ช่ือเร่ือง : การทํางานเชิงสังเคราะห ขาราชการประเภทท่ัวไป   วิชาชีพเฉพาะ เช่ียวชาญเฉพาะ และพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ (ฉบับเรงรัด พ.ศ. 2554)

สารบัญ

                                                  หนา

              คํานํา                                                                                                           ก

              ตอนท่ี 1  ความสําคัญ ความหมายและการเลือกเร่ืองทํางานเชิงสังเคราะห

                      ความสําคัญของงานเชิงสังเคราะห

                      ความหมายของงานเชิงสังเคราะห

                      การเลือกเร่ืองทํางานเชิงสังเคราะห

              ตอนท่ี 2 กรอบแนวคิด และรูปแบบงานเชิงสังเคราะห

                      การกําหนดกรอบแนวคิด

                      รูปแบบของโครงราง

                      การทําบรรณานุกรม ภาคผนวก คํานิยม คํานํา และประวัติผูเขียน

              บรรณานุกรม

              ประวัติผูเขียน
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        กรณีตัวอยาง : งานเชิงสังเคราะหท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนงานท่ีตอยอดจากการเขียนคูมือ

ปฏิบัติงาน ลักษณะเดียวกับการตอยอดผลงานเอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารคําสอน มาเปนหนังสือหรือตํารา เพราะ

ฉะน้ันตองเลือกงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัด ต้ังช่ือเร่ืองท่ีจะทํางานเชิงสังเคราะห อธิบายช้ีแจงวางานช้ินน้ีท่ีสําเร็จไดตอบ

สนองนโยบายของหนวยงาน/สถาบันอุดมศึกษาอยางไรเปนผลงานท่ีตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยางไร ตองใชความรู

ตามหลักการ ทฤษฎี ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของอะไรบาง  มีข้ันตอนการทํางานอยางไร มีเง่ือนเวลาในการปฏิบัติอยางไรงานช้ิน

น้ีมีความซับซอนอยางไร งานช้ินน้ีตองใชเทคนิคการปฏิบัติงานอยางไร มีขอควรระวัง ขอสังเกตในการปฏิบัติงานอยางไรงาน

ช้ินน้ีผูปฏิบัติงานตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยางไร งานช้ินน้ีสําเร็จในเชิงปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร งานช้ินน้ี

นําไปใชประโยชนตอการปฏิบัติงาน หรือตอหนวยงาน หรือตอสถาบันอุดมศึกษาอยางไรขอแสนอแนะแนวทางในการแกไข

ปญหาอุปสรรคทําใหหมดส้ินไปไดอยางไร เปนตนทําลักษณะคลายการเขียนคูมือการปฏิบัติงานแตเอามาปรับ หรือประยุกต

เพียงเล็กนอย เชนเราเลือกงานท่ีประสบผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดมาทําเปนงานเชิงสังเคราะห แบงหัวขอท่ีนําเสนอเปนรูปแบบ

ดังน้ี

งานเชิงสังเคราะห

“การขอเล่ือนตําแหนงทางวิชาการของคณาจารย”

                       

บทท่ี 1 ความสําคัญ ความหมาย

          ความสําคัญ

          ความหมาย

          วัตถุประสงคของการศึกษา

          ขอบเขตของการศึกษา

บทท่ี 2 วิธีการสังเคราะห

           สังเคราะหจากคูมือปฏิบัติงาน

           สังเคราะหจากงานเชิงวิเคราะห

           สังเคราะหจากผลงานวิจัย

           สังเคราะหท่ีไดจากการศึกษาคนควา

บทท่ี 3 กระบวนการปฏิบัติงานและการวางแผนการปฏิบัติงาน

          กระบวนการปฏิบัติงาน (Process)

          การวางแผนการปฏิบัติงาน

บทท่ี  4  ทฤษฎี หลักการ องคความรู ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

            ทฤษฎี หลักการ องคความรูในการปฏิบัติงาน

            ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ในการปฏิบัติงาน

            ความยุงยากซับซอนและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

            จรรยาบรรณ/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

            ขอควรระวัง/ขอสังเกตในการปฏิบัติงาน

            วิธีทําใหผูรับบริการพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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บทท่ี 5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ

          ปญหาอุปสรรคการทํางานเชิงสังเคราะห

          ขอเสนอแนะ

บรรณานุกรม

ภาคผนวก

การทํางานเชิงรุก

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประวัติผูเขียน

ข้ันตอนการทํางานเชิงสังเคราะห : ภาพประกอบ 3
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ประเด็นสําคัญ   อยาลืมเขียนอธิบายใหชัดเจนวาถึงวิธีการศึกษาสังเคราะห วารวบรวมขอมูลท่ีกระจัดกระจายอยางไร

สังเคราะหอยางไร
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การจัดทําบรรณานุกรม ภาคผนวก คํานิยม คํานํา และประวัติผูเขียน

        เสถียร คามีศักด์ิ. (2549: 13-14) กลาวไวในการเขียนคูมือการปฏิบัติงานดังน้ีการจัดทํารูปเลม ตองประกอบไปดวย

3 สวนสําคัญดังตอไปน้ี

        1. สวนประกอบตอนตน 

              1.1 หนาปก

              1.2 คํานํา

              1.3 สารบัญ

              1.4 บัญชีตารางหรือภาพประกอบ(ถามี)

        2. สวนเน้ือเร่ือง

              2.1 สวนท่ีเปนเน้ือหา

              2.2 สวนท่ีประกอบในเน้ือหา

                   2.2.1 อัญประกาศ(Quotation)

                   2.2.2 เชิงอรรถ(Footnote)

                   2.2.3 ตารางหรือภาพประกอบ(ถามี)

        3. สวนประกอบตอนทาย

             3.1 บรรณานุกรม(Bibliography)

             3.2 ภาคผนวก(ถามี)

             3.3 ประวัติผูเขียน

        ทานอาจารยเจือ สตะเวทินนักภาษาไทยอาวุโส ใหขอคิดในการเขียนผลงานไววา “งานเขียนเปนศิลปะมุงท่ีความงาม

เหมือนคนจะสวยงามไดอยางไร ศิลปะตองอาศัยการฝกฝนจนชํานาญตองเขียนบอย ๆ “ 

        งามท่ีรูป คือมีหัว เปรียบเหมือนตอนตนหรือคํานํามีตัวเปรียบเหมือนตอนกลางหรือตัวเร่ือง การดําเนินเร่ืองและทอน

ลางคือตอนทายหรือคําลงทาย แตละสวนตองไดสัดสวนท่ีเหมาะสม งดงามจึงวางามท่ีรูป

        งามในความ คือ มีความสมบูรณ เนนท่ีสาระสําคัญ อยาออกนอกเร่ือง หลงประเด็น มีความแจมแจง จัดลําดับ

เคาโครงเร่ืองใหชัดเจน แตละยอหนาตองสัมพันธกัน มีความถูกตองทันสมัย ตรงกับขอเท็จจริง ตามกฎระเบียบ หลักเกณฑ

มีทวงทํานองในการเขียน การใชภาษา มีความใหม มีความแปลกในกระบวนการคิด มีขอเสนอแนะของตัวเองในฐานะผูท่ีมี

ประสบการณ
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        สวนการวางโครงเร่ือง หรือแนวเร่ืองทานใหขอเสนอไวดังน้ี คือ (1) แยกเน้ือเร่ืองท่ีรวบรวมไดใหเปนหวดหมูแยกเปน

จุดสําคัญ ๆ  (2) สรางคําท่ีเหมาะสมข้ึนใหมตามจุดสําคัญ ๆ (3) จัดลําดับข้ันตอนเร่ืองใหมใหเปนไปตามกระบวนการหรือข้ัน

ตอนของเร่ือง (4) สรางคําท่ีเหมาะสมสําหรับขอยอย  (5) เรียงหัวขอใหญ หัวขอยอยใหเปนระเบียบ

        สําหรับยอหนา คํานํา และคําลงทาย ทานใหขอสังเกตไวดังน้ี

        ยอหนา จะทําใหรูปทรงงานเขียนสวยงาม ทําใหผูทานมีเวลาพักสายตา และสมอง ทําใหผูอานมีโอกาส คิดตามท่ีผู

เขียนแสดงความ

        งานเขียนไมมีคํานํา ก็ทําใหขาดองคประกอบแหงศิลป เปรียบเหมือนคนคอขาด คํานําตองใชอุบายท่ีชัดชวนใหผูอาน

ๆ เร่ืองของเราใหตลอดจนจบ ตองกอความสนใจใหผูอานมากท่ีสุด ตองเราความสนใจ ตองเปนความคิดท่ีแปลกใหม

ลักษณะนําเชิญ เหมือนโฆษณาสินคา ตองเรียกความสนใจของใหผูอานเห็นดวยตองแตตน

        คําลงทาย จะทําอยางไรใหผูอานพอใจ มีความรูสึกสมใจตองฝากความคิดใหผูอานเห็นดวยหรือเอาชนะใจผูอานได

ตองใหผูอานไดความรูเพ่ิมเติมจากขอเขียนของเรา หรือเขาอาจไดความคิดแปลกใหม ซ่ึงอาจถูกหรือผิดก็ตาม ยอมกระตุนให

เขาคิด เกิดปญญา หรือใหผูอานไดคติธรรมควรไตรตองหรือมีอุทาหรณชักจูงใจเกิดผลทางศีลธรรม(มาดี-คํานําดี ไปดี-คํา

ลงทายดี)

       คํานิยม เปนสวนท่ีทําใหผลงานของเรามีความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน เพราะไดรับคํารับรองจากผูบังคับบัญชา ผู

เช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ผูมีช่ือเสียงท่ีไดรับการยอมรับนับถือในแวดวงตาง ๆ ในขณะน้ัน

       คํานํา บอกขอบขายของเร่ือง สาเหตุท่ีผูเขียนสนใจท่ีจะศึกษามีจุดมุงหมายในการเขียนอยางไร ถามีคนชวยเหลือใน

การเขียนก็ควรขอบคุณไวดวย

       สารบัญ เปนบัญชีบอกแตละบท แตละหัวขอสําคัญ ท่ีเรียงลําดับ ปรากฏในเอกสารท่ีเขียน ท่ีปรากฏอยูหนาใด

       บัญชีตารางหรือภาพประกอบ  เปนการแยกบอกตาราง หรือภาพประกอบวามีอะไรบาง อยูหนาใด เหมือนสารบัญ

บอกเน้ือสาระวาอยูหนาใดบาง

       ตารางหรือภาพประกอบ ควรกลาวนําถึงตาราง หรือภาพประกอบเสียกอน เพ่ือใหทราบวาจะแสดงประกอบอะไร

ควรอธิบาย และตีความของตารางหรือภาพประกอบใหชัดเจนทุกคร้ัง ตารางหรือภาพประกอบตองมีคําวา “ตาราง” และ

เลขกํากับ หรือ “ภาพประกอบ” และมีเลขกํากับ แลวจึงบอกช่ือตาราง หรือภาพน้ัน ๆ

       บรรณานุกรม จะอยูทายเลมตอจากบทสุดทาย เปนการบอกวาผูเขียนไดศึกษาคนความาจากท่ีใดบาง ของใคร เม่ือไร

ปจจุบันจะอางแบบนามป (Name – Year System) ตองเอามาจากการอางอิงในสวนของเน้ือหามาแลว และไมควรเกิน 30

รายการ และหากมีภาษาไทย และภาษาตางประเทศ ควรแยกออกจากกัน โดยเอาบรรณานุกรมภาษาไทยข้ึนกอน และตาม

ดวยภาษาตางประเทศ ซ่ึงท้ังภาษาไทย และภาษาตางประเทศ ตองเรียงตามลําดับอักษร
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การจัดเรียงหนา อยาใหสลับกัน

ตรวจทานดูตัว สะกด การันต อีกคร้ัง

ตัวดูภาษา เน้ือหาสาระ คําเช่ือม การลําดับหัวเร่ือง ตองใหสอดคลองรับกัน

ตรวจการใช แบบตัวอักษร  การก้ันหนา ก้ันหลัง ตองใหเหมือนกันตลอดท้ังเลม

หากพิมพดวยตัวเองจะเปนการตรวจสอบ ทบทวนไปในตัวอีกคร้ังหน่ึง

ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงใหขอมูลทันสมัยเปนปจจุบัน สอดคลองกับคุณภาพของผลงานเชิงสังเคราะห เชน

        ภาคผนวก เปนส่ิงท่ีนํามาเพ่ิมเติมตอนทายตอจากบรรณานุกรม เพ่ือบอกใหผูอานเขาใจชัดเจนย่ิงข้ึน  เปนสวนท่ี

เก่ียวของกับงานท่ีเขียน แตไมใชเน้ือหาของงาน  เปนสวนท่ีนํามาเพ่ิมข้ึนในตอนทาย เพ่ือชวยใหผูศึกษาคนควาไดเขาใจแจม

แจงย่ิงข้ึน จะมีภาคผนวกหรือไม แลวแตความจําเปน ท้ังน้ีสวนท่ีสําคัญคือ สวนเน้ือเร่ืองท่ีเปนเน้ือหาตองมีตอนนํา ตอนตัว

เร่ือง และตอนลงทาย ควรเรียงลําดับหัวขอใหชัดเจนต้ังแตตนจนจบ เน้ือหาท่ีเขียนตองมีหลักเกณฑ มีการอางอิงหลักวิชา

แสดงความคิดความอานท่ีลึกซ้ึงแหลมคม โดยเฉพาะสวนประกอบของเน้ือหา บางทีตองทําอัญประกาศ หรือ เชิงอรรถ หรือ

อางอิงในเน้ือหา หรือตองมีตารางภาพประกอบ 

        ประวัติผูเขียน เปนการเขียนประวัติอยางยอของผูเขียนในเร่ืองน้ีวาทํางานท่ีไหน ตําแหนงอะไร วุฒิการศึกษาระดับใด  

มีความรูความชํานาญอยางไร เปนตน เพ่ือใหผูศึกษาคนควาไดทราบถึงความรูความเช่ียวชาญ ซ่ึงจะทําใหผลงานเปนท่ีนา

เช่ือถือเปนประการแรก และยังใหผูอานสามารถติดตอกับผูเขียนถาตองการขอมูลเพ่ิมเติมหรือสอบถามเร่ืองท่ีเก่ียวของได

เปนประการท่ีสอง

ขอสังเกตในการจัดทํารูปเลมท่ีสําคัญ  ในลักษณะการตรวจรับคร้ังสุดทาย ดังตอไปน้ี

1.

2.

3.

4.

5.

6.

        ระดับพอใช หมายถึง เปนผลงานท่ีแสดงการรวบรวมเน้ือหาสาระตาง ๆ ท่ีถูกตองทันสมัย มีความสมบูรณ ความลึก

มีรูปแบบ มีความเหมาะสมในการใชภาษา และการอางอิงแหลงท่ีมา มีการเสนอแนวคิดของตนเองเขาดวยกัน โดยอาศัย

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทําใหเกิดเทคนิควิธีการใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตองานในหนาท่ี

        ระดับดี หมายถึง นอกจากอยูในเกณฑระดับพอใชแลว จะตองทําใหเกิดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในงาน

หนาท่ี

        ระดับดีมาก หมายถึง นอกจากอยูในเกณฑระดับดีแลว จะตองเปนผลงานท่ีแสดงถึงความรูความสามารถ ความ

ชํานาญหรือความเช่ียวชาญในการพัฒนาระบบงาน

        ระดับดีเดน หมายถึง นอกจากอยูในเกณฑระดับดีมากแลว จะตอง

            (ก) เปนงานบุกเบิกและมีการสังเคราะหถึงระดับสรางองคความรูใหม ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และ

            (ข) เปนผลงานท่ีเช่ือถือและยอมรับในวงวิชาชีพท่ีเก่ียวของ หรือ

            (ค) ไดมีการตีพิมพเผยแพรหรือนําเสนอในท่ีประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ หรือ

            (ง) เปนผลงานท่ีไดรับรางวัลหรือไดรับการอางอิงท่ีเช่ือถือไดและเปนท่ียอมรับของผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพน้ัน ๆ
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