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ข้อมลูส่วนบุคคล

ตำม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคค มำตรำ 6 นิยำม ว่ำ

ขอ้มูลเกีย่วกบับุคคล ซึง่ท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคล

นัน้ไดไ้ม่วำ่ “ทำงตรง หรอื ทำงออ้ม” แตไ่ม่รวมถงึ
ขอ้มูลผูถ้งึแก่กรรม เชน่ ชือ่ เบอรโ์ทร ทีอ่ยู ่วนัเกดิ 

รูปภำพ



ข้อมูลส่วนบุคคล มีอะไรบ้าง
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ข้อมลูสว่นบุคคลทัว่ไป
(General หรอื Pll)

ข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหว
(Sensitive Pll)

ต้องด าเนินการด้วยความ
ระมัดระวังเป็นพิเศษ
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ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ัวไป



ข้อมูลอ่อนไหวเป็นข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เป็นเรือ่งส่วนตัว

● เชื้อชาติ
● เผ่าพันธุ์
● ความคิดเห็นทางการเมือง
● ความเชื่อในลัทธิ
● ศาสนาหรอืปรชัญา
● ประวัติอาชญากรรม
● ข้อมูลสหภาพแรงงาน
● ข้อมูลชีวภาพ
● ข้อมูลพันธุกรรม



สรุปย่อ : สาระส าคัญ

“ชี้แจงข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม 
ต้องขออนุญาตเจ้าของเพื่อเข้าถึงข้อมูล 

ต้องเก็บข้อมูลน้ันๆ เป็นความลับ
เจ้าของข้อมูลสามารถขอลบ/ยกเลิก

ตอนไหนก็ได้”
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โทษจ าคุกสูงสดุไม่เกิน 1 ปี 
หรอืปรบัไม่เกิน 1 ล้านบาท 

หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั

ในกรณีนิติบุคคลเป็นผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย บุคคลที่มีหน้าที่ต้องสั่งการหรือ
กระท า หรือละเว้นไม่สั่งการ หรือละเว้นไม่กระท าการต้องรับโทษด้วย





โทษปรบัสูงสุดไม่
เกิน 5 ล้านบาท





ค าถามชวนคิด : กฎหมาย PDPA หรอื พ.ร.บ. ข้อมูลส่วนบุคคล

ท่ีมา : https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/173228

1. การถ่ายรูป-ถ่ายคลิป ติดภาพคนอ่ืนโดยเจ้าตัวไมย่ินยอม
จะผิด PDPA
ตอบ กรณีกำรถ่ำยรูป-ถ่ำยคลิปโดยติดบุคคลอ่ืนโดยผู้ถ่ำยรูป-ถ่ำยคลิปไม่เจตนำ 
และกำรถ่ำยรูปถ่ำยคลิปดังกล่ำวไม่ได้ก่อให้เกิดควำมเสียหำยกับผู้ถูกถ่ำย 
สำมำรถท ำได้ หำกเปน็กำรใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว

2. ถ้าน าคลิปหรอืรูปถ่ายที่ติดคนอ่ืนไปโพสต์ในโซเชียลมีเดียโดยบุคคล
อ่ืนไม่ยินยอมจะผิด PDPA
ตอบ สำมำรถโพสทไ์ด้ หำกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว ไม่ใช้แสวงหำก ำไรทำงกำรค้ำและไม่ก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
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3. ติดกล้องวงจรปิดแล้วไม่มี
ป้ายแจ้งเตือนผิด PDPA

ตอบ การตดิกลอ้งวงจรปิด ภายในบา้น
ไมจ่ าเป็นตอ้งมป้ีายแจง้เตอืน หากเพือ่
ป้องกนัอาชญากรรม และรกัษาความ
ปลอดภยักบัตวัเจา้ของบา้น

4. เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลต้องให้ความ
ยินยอมทุกครัง้ก่อนน าข้อมลูไปใช้
ตอบ ไมจ่ าเป็น ตอ้งขอความยนิยอม หากการใชข้อ้มลูเพือ่

(1) เป็นการท าตามสญัญา
(2) เป็นการใชท้ีม่กีฎหมายใหอ้ านาจ
(3) เป็นการใชเ้พือ่รกัษาชวีติและ/หรอื รา่งกายของ

บุคคล
(4) เป็นการใชเ้พือ่การคน้ควา้วจิยัทางสถติิ
(5) เป็นการใชเ้พือ่ประโยชน์สาธารณะ
(6) เป็นการใชเ้พือ่ปกป้องผลประโยชน์ หรอืสทิธขิอง

ตนเอง
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Q: ฝ่ายบุคคลต้องการขอข้อมูล วัน เดือน เกิดของ
พนักงานเพ่ือน าไปจัดกิจกรรมแจกของขวัญในวันเกิด
ให้แก่พนักงานโดยยังไม่มีหนังสือขอความยินยอมใน
เรือ่งน้ี ดังน้ัน ฝ่ายบุคคลต้องขอความยินยอมจาก
พนักงานก่อนหรอืไม่
ตอบ: ควรขอควำมยินยอมเพรำะอำจจะมีพนักงำนบำงคน
ทีไ่ม่สะดวกใจที่จะให้บรษัิทรูว้นัเดือนปีเกิด
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Q: ระยะเวลาการเก็บ
รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถระบุว่า 
“เท่าที่จ าเป็น” ได้หรอืไม่

ตอบ : กำรระบุว่ำเท่ำที่จ ำเป็นอำจ
กว้ำงเกินไปและไม่ชัดเจน ควร
ก ำหนดระยะเวลำท่ีอำจคำดหมำย
ได้ตำมมำตรฐำนของกำรเก็บ
รวบรวม เช่น ระยะเวลำตำม
กฎหมำย ทำงบัญชี ระเบียบกำร
ท ำงำน เป็นต้น
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Q: ข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชน หรอืบัตรเครดิตท่ีผ่านการ 
masking บางส่วนยังถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตาม PDPA หรอืไม่
ตัวอย่างเช่น
หมายเลขบัตรประชาชน 319xxxxxxx435
หมายเลขบัตรเครดิต 4552 xxxx xxxx 4999

ตอบ : เปน็ข้อมูลส่วนบุคคล แต่มีความปลอดภัยขึ้น
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หน่วยงานใดทีต้่องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ตอบ : หน่วยงำน กฎหมำย, ก ำกับและควบคุม, 
หน่วยงำนดูแลและก ำกับกำรใช้ข้อมูล, หน่วยงำน 
IT, ทุกหน่วยงำน
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มำตรำ 20 วรรคสอง ต้องขอควำมยินยอมจำกผูอ้นุบำลที่มี
อ ำนำจกระท ำกำรแทนคนไรค้วำมสำมำรถ

***มาตรา 20

ผู้เยาว์ = ผู้ใช้อ านาจปกครอง

คนไรค้วามสามารถ = ผู้อนุบาล

คนเสมือนไรค้วามสามารถ = ผู้พิทกัษ์
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Q: การเก็บส าเนาบัตรประชาชน จะมีข้อมูลเก่ียวกับศาสนาที่เป็น
ข้อมูลอ่อนไหว แต่เราไม่ต้องการใช้ข้อมูลส่วนน้ี หากใช้สีด าขีด
ฆ่า หรอื ใช้วิธใีด ๆ ปิดไม่ให้เห็นข้อมูลส่วนน้ีได้หรอืไม่

ตอบ : สามารถท าได้
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Q: พนักงานหรอืลูกจ้างที่ได้ลาออกแล้ว
ขอใช้สิทธเิข้าถึงส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
(แม้ว่ำเอกสำรน้ันจะเป็นเอกสำรที่สำมำรถ
ขอเข้ำถึงได้จำกแหล่งอ่ืนได้หรอืหำกเจ้ำของ
ข้อมูลมีข้อมูลหรอืเอกสำรน้ันอยู่แล้ว)
หน่วยงาน/องค์กรยังคงมีหน้าที่ต้อง
ด าเนินการตามค าขอใช้สิทธ ิตามที่ พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาตรา 30 
ก าหนดไว้หรอืไม่ และกรณีการขอเข้าถึง
ข้อมูลน้ันต้องเข้าถึงข้อมลูได้ทั้งหมด หรอื
เเค่ข้อมูลบางส่วน

ตอบ : ยังคงมีหน้ำที่ในฐำนะเป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมำใช้สิทธิโดย
สำมำรถขอเข้ำถึง และขอรบัส ำเนำข้อ
ส่วนบุคคลของตนได้ท้ังหมด เว้นแต่ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะมีเหตุ
ปฏิเสธ อย่ำงไรก็ตำมหำกการใช้สิทธิ
เข้าลักษณะชัดแจ้งว่ามาก่อกวน
หรอืใช้สิทธเิกินส่วนก็อาจคิด
ค่าใช้จ่ายได้
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Q: ในการสมัครใช้งานแอปพลิเคชันหรอืเว็บไซต์ หาก
ไม่กดยอมรบันโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว
จะท าให้ไม่สามารถใช้บรกิารในแอปพลิเคชันหรอื
เว็บไซต์น้ัน สามารถท าได้หรอืไม่ อย่างไร
ตอบ : ขึ้นอยู่กับว่ำกำรไม่กดรบัยินยอมเป็นสำระส ำคัญ
ของกำรใช้บรกิำรแอปพลิเคชันหรอืเว็บไซต์หรอืไม่



โทษ : ผิดกฏหมาย จ าคุกไม่เกิน 6 
เดือน หรอื ปรบัไม่เกิน 5 แสนบาท หรอื
ทัง้จ าทัง้ปรบั

กรณี เอาเรือ่งราวการ
เจ็บป่วยของคนอ่ืนมา
เผยแพรใ่ห้คนอ่ืนรู้

ตัวอย่างบทลงโทษชวนคิด

กรณี เอารูปคนอ่ืนใน 
Google แล้วมาตกแต่ง
รูปภาพ แล้วใส่ข้อความ ท้ัง
รูปแบบชื่นชม หรอืทางลบ



โทษ : ผิดกฏหมาย จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรอื 
ปรบัไม่เกิน 5 แสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั

*เอาประวัติการท าความผิดคนอ่ืนไปโพสต์ใน Facebook 
โดยที่เจ้าตัวเขาไม่ได้ยินยอม
**คนอ่ืนเขาโพสต์รูปภาพ - ข้อความใน Facebook เลย
เข้าไปคอนเม้นท์แล้วท าให้เขาเสียกาย ถูกดูหม่ิน ถูก
เกลียดชัง

ตัวอย่างบทลงโทษชวนคิด
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เรา หรอืบุคคลทั่วไป ต้องท าอะไรบ้าง?

ก่อนจะให้ข้อมูลส ำคัญ ควรมีกำรเก็บบันทึกเป็นหลักฐำนไว้ หรอืมีกำรขอส ำเนำของเอกสำรที่

มีข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อใดพบว่ำข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกน ำไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ก็จะได้ใช้เป็น

หลักฐำนในกำรรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ และมีสติรอบคอบในกำรให้ข้อมูลส่วน

บุคคลแก่เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน ที่มีกำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล เช่น ปัจจุบันน้ี 

หลำยแอปพลิเคชันจะเชื่อมต่อระบบสมำชิกกับเฟซบุ๊ก มีกำรขอชื่ออีเมลและรำยชื่อเพื่อนในเฟ

ซบุ๊กของเรำ หำกเรำเห็นว่ำไม่จ ำเป็นท่ีต้องให้ข้อมูลรำยชื่อเพื่อน ก็สำมำรถคลิกเพื่อไม่ยินยอม

และยินยอมให้เฉพำะอีเมลเพื่อกำรเข้ำระบบของแอปพลิเคชันน้ัน ๆ ได้ กล่ำวอีกนัยหน่ึง ตัว

เจ้ำของข้อมูลต้องท ำหน้ำที่ “คุ้มครองข้อมูลของตนเอง” ด้วย ไม่ด่วนยินยอมหรอืให้ข้อมูลโดย

ที่ยังไม่ได้ศึกษำรำยละเอียดของขอบเขตกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล



ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ : https://pdpa.ubu.ac.th/


