
สถิติ การ เขา ใช งาน   Facebook   Fanpage   :   UBU   Library   

ของ สำนัก วิทย บริการ   มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี   

ระหวาง วัน ที่   1   กันยายน   2563-26   กุมภาพันธ   2564   

ขนิษฐา   ทุม มา กรณ 1   

  

สำนัก วิทย บริการ  มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี  เปน หนวย งาน ท่ี ให บริการ ทรัพยากร สารสนเทศ และ    

วิชาการ  เพ่ือ สนับสนุน การ เรียน การ สอน  การ วิจัย  ของ นักศึกษา  อาจารย  บุคลากร  มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี               

และ บุคคล ท่ัวไป  สนับสนุน การ เรียน รู ตลอด ชีวิต  ซึ่ง อยู ใน รูป แบบ ของ ทรัพยากร สารสนเทศ  ทรัพยากร การ เรียน      

รู   และ พ้ืนท่ี บริการ   

ใน การ สื่อสาร และ ประชาสัมพันธ การ ให บริการ กับ ผู ใช บริการ นั้น  สำนัก วิทย บริการ  ได ดำเนิน การ ผาน    

ชอง ทาง ชอง ทาง ตาง   ๆ    ไดแก   

❏ เว็บไซต สำนัก วิทย บริการ   เขา ใช งาน ที่    https://www.oar.ubu.ac.th   

❏ Facebook   Fanpage   :   UBU   Library   เขา ใช งาน ที่    https://www.facebook.com/UBULibrary   

❏ ชอง   Youtube   :   UBU   Library   เขา ใช งาน ท่ี   

https://www.youtube.com/channel/UCHQAO2cqF38NlH97HZPsabQ   

❏ Line   Official   :   @UBU   Library   

❏ E-mail   :    Library@ubu.ac.th   

  

UBU   Library   Fanpage   

Facebook  Fanpage  ของ สำนัก วิทย บริการ ใช ชื่อ วา   UBU  Library  ถูก สราง ขึ้น เมื่อ วัน ที่  18               

มิถุนายน  2562  โดย สามารถ ติดตาม ไดท่ี   https://www.facebook.com/UBULibrary  ขอมูล  ณ  วัน ที่  1                 

มีนาคม   2564   พบ วา   มี จำนวน ผู ติดตาม ท้ังหมด   2,398   คน   

1   นัก เอกสาร สนเทศ   ชำนาญ การ พิเศษ   ฝาย หอ สมุด   สำนัก วิทย บริการ   

https://www.oar.ubu.ac.th/
https://www.facebook.com/UBULibrary
https://www.youtube.com/channel/UCHQAO2cqF38NlH97HZPsabQ
mailto:Library@ubu.ac.th
https://www.facebook.com/UBULibrary


ผู ติดตาม หรือ แฟน เพจ ของ  UBU  Library  แยก เปน เพศ ชาย  ประมาณ รอย ละ  30  และ เพศ หญิง               

ประมาณ รอย ละ  70  มีอายุ อยู ใน ชวง  14-28  ป มี จำนวน มาก ที่สุด  ประมาณ รอย ละ  72  สวน ใหญ เปน คน ไทย                 

และ ใช ภาษา ไทย ใน การ สื่อสาร  ชวง เวลา ท่ี แฟน เพจ ใช งาน เฟ ซบุก  จะ อยู ใน ชวง เวลา ตั้งแต  09.00-22.00  น .  ของ          

ทุก วัน   

จาก การ รวบรวม สถิติ การ เขา ใช งาน แฟน เพจ  UBU  Library  เพื่อ นำ มา ใช ใน การ วางแผน และ ปรับปรุง      

พัฒนา แฟน เพจ  UBU  Library  ให ดี ยิ่ง ขึ้น  ใน ระหวาง เดือน กันยายน  2563 - กุมภาพันธ  2564  พบ วา มี สถิติ ตางๆ                 

ดังน้ี   

ขอความ ท่ี โพสต   

ขอความ ท่ี โพสต   คือ   ขอความ ที่ เผย แพร ประชาสัมพันธ กิจกรรม และ การ ดำเนิน งาน ตาง   ๆ    ของ สำนัก 

วิทย บริการ   ซึ่ง ครอบคลุม ยุทธศาสตร ทั้ง   4   ดาน ของ สำนัก วิทย บริการ   ไดแก     

ยุทธศาสตร ท่ี   1   สราง นวัตกรรม การ เรียน รู ที่ ทัน สมัย   เพื่อ สนับสนุน การ เรียน รู ตลอด ชีวิต ดวย ตนเอง   

ยุทธศาสตร ท่ี   2   สราง บรรยากาศ เรียน รู นอก หองเรียน ที่ ทัน สมัย   

ยุทธศาสตร ท่ี   3   มี ทรัพยากร สารสนเทศ ท่ี มี คุณภาพ ดี และ ได มาตรฐาน   

ยุทธศาสตร ท่ี   4   บริหาร จัดการ องคกร สู ความ เปน เลิศ   

  

ตาราง ท่ี   1    แสดง จำนวน และ ประเภท ขอความ ที่ โพสต วัน ที่   1   กันยายน   2563   -   26   กุมภาพันธ   2564   

ขอมูล จาก    https://www.facebook.com/UBULibrary   

รายการ    จำนวน    หนวย  

จำนวน ขอความ ท่ี โพสต ท้ังหมด    292    โพสต   

ประเภท ขอความ ที่ โพสต    4    ประเภท   

● Photo      185    โพสต   

● Video    29    โพสต   

● Status    65    โพสต   

● Shared   video    8    โพสต   

● Link    5    โพสต   

https://www.facebook.com/UBULibrary


จำนวน   Reach   

Reach  หมาย ถึง  คน ที่ เห็น ขอความ โพสต ท้ังหมด ตั้งแต วัน ท่ี โพสต ถึง ปจจุบัน  UBU  Library  fanpage             

มี จำนวน  Reach  ตั้งแต วัน ท่ี  1  กันยายน  2563-26  กุมภาพันธ  2564  ทั้งหมด   266,947  คน  โดย  10  อันดับ                          

แรก ท่ี มี จำนวน   Reach   มาก ที่สุด   ดังนี้   

  

ตาราง ท่ี   2   แสดง ขอมูล ขอความ โพสต ท่ี มี จำนวน   Reach   มาก ที่สุด   10   อันดับ แรก    

ขอมูล จาก    https://www.facebook.com/UBULibrary   

  

จาก ตาราง ที่  2  พบ วา  ขอความ โพสต ที่ มี คน เห็น มาก ท่ีสุด  จะ เปนการ ประชาสัมพันธ เกี่ยว กับ การ ให        

บริการ รูป แบบ ใหม ของ สำนัก วิทย บริการ  ไดแก  โครงการ อิ่ม กอน อาน  การ เปด พื้นที่  Edutainment  Zone  การ            

บริการ ท่ี ชารจ แบตเตอรี่ มือ ถือ  การ แจง เวลา ขยาย เวลา เปด ทำการ  กิจกรรม วันลอย กระทง  กิจกรรม การ เขียน      

เชิง สรางสรรค  ซึ่ง กิจกรรม เหลา นี้ เปน กิจกรรม ท่ี สอดคลอง ยุทธศาสตร ที่  2  ของ สำนัก วิทย บริการ  การ สราง        

ท่ี    ขอความ โพสต    รูป แบบ   วัน ที่ โพสต   จำนวน   Reach  

( คน )   

1    ประชาสัมพันธ โครงการ อิ่ม กอน อาน    Photo    10/14/20   12909   

2    ประชาสัมพันธ เปด ให บริการ   Edutainment   Zone      Photo    10/6/20    12893   

3    ประชาสัมพันธ เตรียม เปด ให บริการ   Edutainment   Zone    Photo    9/28/20    12513   

4    ประชาสัมพันธ เขา รวม กิจกรรม วันลอย กระทง   ( ประดิษฐ กระทง )    Photo    10/26/20   6761   

5    ประชาสัมพันธ แจง ปด ทำการ วัน ท่ี   13   และ   23   ตุลาคม   2563    Photo    10/11/20   6133   

6    ประชาสัมพันธ ขยาย เวลา เปด ทำการ   หอ สมุด กลาง และ   Co-working   

space    วัน10 -30   ต . ค .   63   เปด ให บริการ   จ - ศ   08.30-   22.30   น .   ส - อา   

10.30-18.30   น .   

Status    10/5/20    4869   

7    ประชาสัมพันธ เตรียม พบ ความ บันเทิง จาก   Netflix   &   เครื่อง เลน เกม   

PS4   ณ   Edutainment   Zone   บริเวณ ช้ัน   1   ปลาย เดือน กันยายน ศก นี้     

Photo    9/8/20    4434   

8    ประชาสัมพันธ เชิญ รับ ชม รายการ   Library   4   U   ตอน   UBU   Politics   

EP:   4   กา รดี เบ ตระ หวาง พรรค   UBUNITY   -   กาว ใหม   ม . อุบลฯ   

Video    2/17/21    4211   

9    ประชาสัมพันธ ท่ี ชารจ แบตเตอรี่ มือ ถือ หมด    Photo    10/16/20   4046   

10    ประชาสัมพันธ การ ประกวด การ เขียน เชิง สรางสรรค   หัวขอ   " หนังสือ เลม 

โปรด ของ ฉัน "   ชิง ทุน การ ศึกษา   " คุณ แม พุทธ า   บุญ อาจ   ( รุง ลา วัลย )"     

Photo    12/1/20    3968   

https://www.facebook.com/UBULibrary


บรรยากาศ การ เรียน รู นอก หองเรียน ท่ี ทัน สมัย  กลยุทธ เกี่ยว กับ การ ปรับปรุง ดาน กายภาพ และ สิ่ง อำนวย ความ  

สะดวก ใน การ เขา ใช บริการ   สง เสริม บรรยากาศ การ เรียน รู   

  

ตาราง ท่ี   3    แสดง ขอมูล ขอความ โพสต ท่ี มี จำนวน   Reach   นอย ที่สุด   10   อันดับ แรก   

ขอมูล จาก    https://www.facebook.com/UBULibrary   

หมายเหตุ   :   ไม จัด อันดับ ขอความ โพสต ใน ที่ อยู ใน รูป แบบ   Status   

  

จาก ตาราง ที่  3  พบ วา  ขอความ โพสต ท่ี มี คน เห็น นอย ที่สุด  สวน ใหญ จะ อยู ใน รูป แบบ ของ วิ ดี ทัศน  และ          

เปน ขอความ โพสต ท่ี ดำเนิน การ โพสต ใน ระยะ เวลา ใกล เคียง กัน หรือ กระช้ัน ชิด จน เกิน ไป  รวม ทั้ง เปนการ โพสต ใน  

ชวง เวลา ท่ี มี ผู ติดตาม เปด ใช งาน  facebook  นอย  นอกจาก นั้น แลว ยัง พบ วา  ขอความ โพสต ที่ เกี่ยว กับ การ ให        

ท่ี    ขอความ โพสต    รูป แบบ   วัน ที่ โพสต   จำนวน   Reach  

( คน )   

1    วิ ดี ทัศน   UBU   Politics   EP   1   วิสัย ทัศน และ นโยบาย พรรค   UBUnity    Video    2/10/21    8   

2    วิ ดี ทัศน   4   ทีม สุดทาย   ใน รอบ ชิง ชนะ เลิศ   ROV   EXTREME   WAR   x   

LIBRARY   4   U   LIVESTREAM     

Video    2/22/21    213   

3    ประชาสัมพันธ สอบถาม การ ใช ส่ือ สังคม ออนไลน   (Social   Media)      Photo    2/13/21    224   

4    วิ ดี ทัศน รายการ   Library4You   แนะนำ หนังสือ นา อาน   ตอน   หนังสือ 

สราง แรง บันดาล ใจ   

Video    2/24/21    236   

5    วิ ดี ทัศน รายการ   Library4You   ตอน   หนังสือ สราง แรง บันดาล ใจ   by   

บรรณารักษ   หอ สมุด กลาง   

Video    2/24/21    244   

6    รี โพสต ประชาสัมพันธ เขา รวม กิจกรรม   ตรุษ จีน   DanceChallenge      Photo    2/7/21    252   

7    ประชาสัมพันธ เชิญ ชม รายการ   Library   4   U   :   Rov   Extreme   War      Photo    2/22/21    256   

8    ประชาสัมพันธ เชิญ รวม กิจกรรม วัน ตรุษ จีน   "Chinese   New   Year"   จัด 

นิทรรศการ หนังสือ   “ วรรณกรรม จีน ”   และ สง คลิป “ ตรุษ จีน   

DanceChallenge”   

Photo    1/29/21    273   

9    ประชาสัมพันธ ปด ให บริการ   Co-working   space   เพื่อ ปรับปรุง ระบบ 

ปรับ อากาศ   ใน ระหวาง วัน ที่   10-17   พฤศจิกายน   2563     

Photo    11/9/20    277   

10   ประชาสัมพันธ เปด ใช ฐาน ขอมูล วารสาร ออนไลน ดาน เคมี   จาก   ROYAL   

SOCIETY   OF   CHEMISTRY     

Photo    2/23/21    281   

https://www.facebook.com/UBULibrary


บริการ ทรัพยากร สารสนเทศ  เชน  การ เปด ใช ฐาน ขอมูล ออนไลน  การ แนะนำ ขั้น ตอน การ ใช บริการ ตาง  ๆ   ของ          

สำนัก วิทย บริการ  ก็ มี คน เห็น โพสต นอย เชน กัน  ซึ่ง การ ประชาสัมพันธ กิจกรรม ตาง  ๆ   นั้น  ดำเนิน การ เพื่อ ชวย สง          

เสริม ยุทธศาสตร ท่ี   3   ของ สำนัก วิทย บริการ   เรื่อง การ   มี ทรัพยากร ที่ มี คุณภาพ ดี และ ได มาตรฐาน   

จำนวน   Impression   

Impression  หมาย ถึง  จำนวน ครั้ง ท่ี เห็น ขอความ โพสต  ซึ่ง ถา ผู ติดตาม คน เดิม เห็น ขอความ โพสต  2           

ครั้ง  จะ นับ เปน  2  impression  (1  Reach)   UBU  Library  fanpage  มี จำนวน  Impression  ตั้งแต วัน ที่  1                           

กันยายน  2563-26  กุมภาพันธ  2564  ท้ังหมด  331,032  ครั้ง  โดย  10  อันดับ แรก ที่ มี จำนวน  Impression  มาก                      

ท่ีสุด   ดังน้ี   

  

ตาราง ท่ี   4    แสดง ขอมูล ขอความ โพสต ท่ี มี จำนวน   Impression   มาก ที่สุด   10   อันดับ แรก   

ขอมูล จาก    https://www.facebook.com/UBULibrary   

ท่ี    ขอความ โพสต    รูป แบบ   วัน ที่ โพสต   จำนวน   Impression  

( ครั้ง )   

1    ประชาสัมพันธ เปด ให บริการ   Edutainment   Zone    Photo    10/6/20    16473   

2    ประชาสัมพันธ โครงการ อิ่ม กอน อาน    Photo    10/14/20   15739   

3    ประชาสัมพันธ เตรียม เปด ให บริการ   Edutainment   Zone    Photo    9/28/20    15316   

4    ประชาสัมพันธ เขา รวม กิจกรรม วันลอย กระทง   ( ประดิษฐ กระทง )    Photo    10/26/20   8853   

5    ประชาสัมพันธ แจง ปด ทำการ วัน ท่ี   13   และ   23   ตุลาคม   2563    Photo    10/11/20   7941   

6    ประชาสัมพันธ ขยาย เวลา เปด ทำการ   หอ สมุด กลาง และ   

Co-working   space    วัน10 -30   ต . ค .   63   เปด ให บริการ   จ - ศ   

08.30-   22.30   น .   ส - อา   10.30-18.30   น .   

Status    10/5/20    6149   

7    ประชาสัมพันธ การ ประกวด การ เขียน เชิง สรางสรรค   หัวขอ   " หนังสือ 

เลม โปรด ของ ฉัน "   ชิง ทุน การ ศึกษา   " คุณ แม พุทธ า   บุญ อาจ   ( รุง ลา 

วัลย )"     

Photo    12/1/20    5477   

8    ประชาสัมพันธ เตรียม พบ ความ บันเทิง จาก   Netflix   &   เครื่อง เลน 

เกม   PS4   ณ   Edutainment   Zone   บริเวณ ช้ัน   1   ปลาย เดือน 

กันยายน ศก น้ี     

Photo    9/8/20    5111   

9    ประชาสัมพันธ เตรียม เปด ให บริการ ยืม   Notebook   ศึกษา     Photo    10/20/20   4956   

10    ประชาสัมพันธ เปด ให บริการ   Notebook   เพื่อ การ ศึกษา      Photo    11/16/20   4849   

https://www.facebook.com/UBULibrary


ตาราง ท่ี   5    แสดง ขอมูล ขอความ โพสต ท่ี มี จำนวน   Impression   นอย ท่ีสุด   10   อันดับ แรก   

ขอมูล จาก    https://www.facebook.com/UBULibrary   

  

จาก ตาราง  4  และ  5  พบ วา   ขอความ โพสต ท่ี มี การ เขา ถึง มาก ท่ีสุด  และ ขอความ โพสต ที่ มี การ เขา ถึง            

นอย ท่ีสุด  มี สอดคลอง และ แปรผัน ตรง กับ จำนวน คน ที่ เห็น ขอความ โพสต  นั่น คือ  มี คน เห็น ขอความ โพสต ก็ จะ มี      

การ เขา ถึง ขอความ โพสต ดวย   ผู ติดตาม โพสต   1   คน   จะ เขา ถึง ขอความ โพสต   1   ครั้ง   

  

  

  

ท่ี    ขอความ โพสต    รูป แบบ   วัน ที่ โพสต   จำนวน   Impression  

( ครั้ง )   

1    วิ ดี ทัศน   UBU   Politics   EP   1   วิสัย ทัศน และ นโยบาย พรรค   

UBUnity   

Video    2/10/21    9   

2    วิดีโอ   4   ทีม สุดทาย   ใน รอบ ชิง ชนะ เลิศ   ROV   EXTREME   WAR   x   

LIBRARY   4   U   LIVESTREAM     

Video    2/22/21    232   

3    วิดีโอ รายการ   Library4You   แนะนำ หนังสือ นา อาน   ตอน   หนังสือ 

สราง แรง บันดาล ใจ   

Video    2/24/21    241   

4    ประชาสัมพันธ สอบถาม การ ใช ส่ือ สังคม ออนไลน   (Social   Media)      Photo    2/13/21    256   

5    วิดีโอ รายการ   Library4You   ตอน   หนังสือ สราง แรง บันดาล ใจ   by   

บรรณารักษ   หอ สมุด กลาง   

Video    2/24/21    262   

6    ประชาสัมพันธ เชิญ ชม รายการ   Library4U   :   Rov   Extreme   War      Photo    2/22/21    275   

7    รี โพสต ประชาสัมพันธ เขา รวม กิจกรรม ตรุษ จีน   DanceChallenge      Photo    2/7/21    291   

8    ประชาสัมพันธ ประกาศ ผล การ เลือก ตั้ง นายก สโมสร นักศึกษา คน 

ใหม   มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี     

Photo    2/22/21    297   

9    ประชาสัมพันธ เปด ใช ฐาน ขอมูล วารสาร ออนไลน ดาน เคมี   จาก   

ROYAL   SOCIETY   OF   CHEMISTRY     

Photo    2/23/21    305   

10    ประชาสัมพันธ การ รับ ชม การ แขงขัน   ROV   EXTREME   WAR   รอบ 

สุดทาย   @   หอง   Edutainment   Zone   

Video    2/22/21    312   

https://www.facebook.com/UBULibrary


จำนวน   Engagement   

Engagement   หมาย ถึง   จำนวน ผู ติดตาม ท่ี มี ปฏิสัมพันธ หรือ มี สวน รวม กับ ขอความ โพสต ทั้งหมด 

ท้ังหมด ตั้งแต วัน ท่ี โพสต ถึง ปจจุบัน    เชน   การ แสดง ความ คิด เห็น   กา รกดไลค   การ แบง บัน   (share)   การ คลิก   เปน 

ขอมูล ท่ี แสดง ถึง การ ตอบ รับ ของ ผู ติดตาม ท่ี มี ตอ ขอความ โพสต นั้น   ๆ    UBU   Library   fanpage   มี จำนวน   

Engagement   ตั้งแต วัน ท่ี   1   กันยายน   2563-26   กุมภาพันธ   2564   ทั้งหมด   18,290   คน    โดย   10   อันดับ แรก ที่ มี 

จำนวน    Engagement    มาก ท่ีสุด   ดังนี้   

  
ตาราง   6    แสดง ขอมูล ขอความ โพสต ท่ี มี จำนวน   Engagement   มาก ที่สุด   10   อันดับ แรก   

ขอมูล จาก    https://www.facebook.com/UBULibrary   
  

จาก ตาราง  6  พบ วา   ขอความ โพสต ท่ี ผู ติดตาม มี ปฏิสัมพันธ หรือ มี สวน รวม มาก ที่สุด  คือ  ขอความ โพสต          

ท่ี เก่ียวของ กับ การ ให บริการ รูป แบบ ใหม ของ สำนัก วิทย บริการ  ท่ี เกิด จาก การ ดำเนิน งาน ตาม ยุทธศาสตร ที่  2       

ของ สำนัก วิทย บริการ  การ สราง บรรยากาศ การ เรียน รู นอก หองเรียน ที่ ทัน สมัย  กลยุทธ เกี่ยว กับ การ ปรับปรุง ดาน    

ท่ี    ขอความ โพสต    รูป แบบ   วัน ที่ โพสต   จำนวน   

Engagement    ( คน )  

1    ประชาสัมพันธ เปด ให บริการ   Edutainment   Zone    Photo    10/6/20    1505   

2    ประชาสัมพันธ การ ให บริการ    Samsung   Flip2      Photo    9/8/20    1438   

3    ประชาสัมพันธ เตรียม เปด ให บริการ   Edutainment   Zone    Photo    9/28/20    1430   

4    ประชาสัมพันธ เตรียม พบ ความ บันเทิง จาก   Netflix   &   เครื่อง เลน เกม   PS4   

ณ   Edutainment   Zone   บริเวณ ช้ัน   1   ปลาย เดือน กันยายน ศก นี้    

Photo    9/8/20    524   

5    ประชาสัมพันธ โครงการ อิ่ม กอน อาน    Photo    10/14/20   524   

6    ประชาสัมพันธ เขา รวม กิจกรรม วันลอย กระทง   ( ประดิษฐ กระทง )    Photo    10/26/20   508   

7    ประชาสัมพันธ ท่ี ชารจ แบตเตอรี่ มือ ถือ หมด    Photo    10/16/20   470   

8    ประชาสัมพันธ ขยาย เวลา เปด ทำการ   หอ สมุด กลาง และ   Co-working   

space    วัน10 -30   ต . ค .   63   เปด ให บริการ   จ - ศ   08.30-   22.30   น .   ส - 

อา   10.30-18.30   น .   

Status    10/5/20    438   

9    ประชาสัมพันธ เตรียม เปด ให บริการ ยืม   Notebook   เพ่ือ การ ศึกษา    Photo    10/20/20   438   

10   ประชาสัมพันธ การ ประกวด การ เขียน เชิง สรางสรรค   หัวขอ   " หนังสือ เลม 

โปรด ของ ฉัน "   ชิง ทุน การ ศึกษา   " คุณ แม พุทธ า   บุญ อาจ   ( รุง ลา วัลย )"     

Photo    12/1/20    360   

https://www.facebook.com/UBULibrary


กายภาพ และ สิ่ง อำนวย ความ สะดวก ใน การ เขา ใช บริการ  สง เสริม บรรยากาศ การ เรียน รู  ไดแก  Edutainment         

Zone  บริการ   Samsung  Flip2  ท่ี ชารจ แบตเตอรี่ มือ ถือ  บริการ ยืม  Notebook  เพื่อ การ ศึกษา  การ ขยาย เวลา                 

เปด ให บริการ   โครงการ อิ่ม กอน อาน   และ กิจกรรม วันลอย กระทง   

  
ตาราง   7    แสดง ขอมูล ขอความ โพสต ท่ี มี จำนวน   Engagement   นอย ท่ีสุด   10   อันดับ แรก   

ขอมูล จาก    https://www.facebook.com/UBULibrary   

  

จาก ตาราง  7  พบ วา   ขอความ โพสต ท่ี ผู ติดตาม มี ปฏิสัมพันธ หรือ มี สวน รวม นอย ที่สุด  คือ  ขอความ โพสต          

ท่ี เก่ียวของ กับ การ ประชาสัมพันธ การ เปด ใช ฐาน ขอมูล  การ ขอ ความ รวม มือ ใน การ ตอบ แบบ ประเมิน  การ แจง    

ท่ี    ขอความ โพสต    รูป แบบ   วัน ที่ โพสต   จำนวน     

Engagement    ( คน )  

1    วิ ดี ทัศน   UBU   Politics   EP   1   วิสัย ทัศน และ นโยบาย พรรค   UBUnity   Video    2/10/21    2   

2    ประชาสัมพันธ เปด ใช ฐาน ขอมูล วารสาร ออนไลน ดาน เคมี   จาก   

ROYAL   SOCIETY   OF   CHEMISTRY   

Photo    2/23/21    3   

3    ประชาสัมพันธ ปด ให บริการ   Co-working   space   เพื่อ ปรับปรุง 

ระบบ ปรับ อากาศ   ใน ระหวาง วัน ที่   10-17   พฤศจิกายน   2563   

Photo    11/9/20    5   

4    ประชาสัมพันธ เพ่ือ ประเมิน ความ พึง พอใจ การ ใช   Wifi    Photo    9/21/20    5   

5    ประชาสัมพันธ ประกาศ ผล การ ตอบ คำถาม ของ ผู เขา รวม กิจกรรม   

Play&Learn   กับ งาน จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี     

Photo    9/4/20    5   

6    ประชาสัมพันธ   QR   code   วิ ดี ทัศน แนะนำ การ ใช งาน   Samsung   

Flip   2   

Photo    9/4/20    5   

7    ประชาสัมพันธ   OPAC   ตัว ชวย ใน การ คนหา หนังสือ      Photo    2/24/21    6   

8    รี โพสต ประชาสัมพันธ เขา รวม กิจกรรม   ตรุษ จีน   DanceChallenge      Photo    2/7/21    6   

9    ประชาสัมพันธ เชิญ ชม รายการ   Library   4   U   :   Rov   Extreme   War   

ตอน   สัมภาษณ สด ทีม งาน   Rov   Extreme   War   

Photo    2/22/21    7   

10    ประชาสัมพันธ ปด ให บริการ ใน วัน เสาร ท่ี   5   ธันวาคม   2563   เนื่อง ใน 

วัน พอ แหง ชาติ และ เปน วัน หยุด ราชการ     

Photo    12/3/20    8   

https://www.facebook.com/UBULibrary


ปด ให บริการ  ข้ัน ตอน การ ใช บริการ ของ สำนัก วิทย บริการ  และ ขอความ โพสต ที่ มี เนื้อหา ซ้ำ และ โพสต ใน เวลา ใกล    

เคียง กัน   

  

แนวทาง ใน การ ใช   Facebook   ใน การ ประชาสัมพันธ   สำนัก วิทย บริการ   

จาก การ เก็บ รวบรวม ขอมูล สถิติ การ เขา ใช งาน  UBU  Library  Fanpage  ซึ่ง เปน ชอง ทางการ        

ประชาสัมพันธ สำนัก วิทย บริการ ผาน ทาง  Facebook  จึง ขอ สรุป แนวทาง ใน การ ใช  Facebook  เพื่อ การ        

ประชาสัมพันธ และ เพ่ือ ใช เปน ขอมูล ประกอบ การ ตัดสิน ใจ ใน การ วางแผน เพ่ือ บริหาร จัดการ สำนัก วิทย บริการ ให 

ตรง หรือ ได รับ ความ สนใจ จาก ผู ติดตาม หรือ ผู ใช บริการ   ดังนี้   

1. รูป แบบ การ ให บริการ ของ สำนัก วิทย บริการ ที่ ผู ติดตาม ให ความ สนใจ  คือ  การ ให บริการ รูป แบบ ใหม  ๆ          

เชน   การ ปรับปรุง พ้ืนที่   การ เพิ่ม บริการ ทรัพยากร การ เรียน รู   การ ขยาย เวลา เปด ให บริการ   

2. ขอความ โพสต ท่ี ได รับ ความ สนใจ จะ อยู ใน รูป แบบ ของ รูปภาพ มาก ที่สุด   

3. ควร นำ เสนอ วิ ดี ทัศน เปน ขอความ โพสต ประเภท วิดีโอ  จะ ได รับ ความ สนใจ มากกวา การนำ เสนอ ดวย     

Link     

4. การ โพสต ขอความ ควร เวน ระยะ เวลา การ โพสต แตละ ครั้ง ประมาณ  2-3  ชั่วโมง  เพื่อ ให ผู ติดตาม มี      

โอกาส ใน การ เห็น โพสต มาก ขึ้น  และ ควร โพสต ขอความ ใน ชวง เวลา  09.00-22.00  น .  ซึ่ง เปน ชวง เวลา ที่        

ผู ติดตาม ใช งาน   Facebook     

5. ควร ตอบ กลับ ขอความ  (Messenger)  ให เร็ว  เพื่อ แสดง ถึง ความ ใสใจ ใน การ ให บริการ  และ หาก เกิด        

ปญหา ใน การ ใช บริการ จะ ชวย แกไข ปญหา ได ทัน ทวงที   

6. การ ประชาสัมพันธ กิจ กร รม ตาง  ๆ   ควร ประชาสัมพันธ กอน การ จัด กิจกรรม อยาง นอย  1  วัน  เพื่อ ให ผู          

ติดตาม ได ทราบ ขอมูล ลวง หนา และ วางแผน เขา รวม กิจกรรม ได   

7. FRAMEINDEX  กลาว วา  ชวง เวลา  19.00  น .  ถึง  22.00น .  ของ ทุก วัน  คือ ชวง เวลา ที่ ดี ที่สุด ใน การ  Live                     

Streaming  เพราะ เปน ชวง เวลา ท่ี คน สวน ใหญ เลิก งาน หรือ เลิก เรียน แลว  จะ เปน ชวง ที่ คน รับ ชม  Live         

Streaming  มาก ท่ีสุด  โดย ระยะ เวลา ใน การLive  Streaming  จะ อยู ที่ ประมาณ  1  ชั่วโมง  ฉะน้ัน อาจ              

จะ วางแผน กิจกรรม ที่ เกี่ยว กับ  Live  Streaming  ใน ชวง เวลา ดัง กลาว  เพื่อ ให ได รับ ความ สนใจ มาก ยิ่ง        

ข้ึน     

8. ควร จะ ติดตาม สถานการณ ตาง  ๆ   อยู เสมอ เพื่อ นำ เสนอ บริการ ของ สำนัก วิทย บริการ ให มี ความ เชื่อม โยง    

กัน จึง จะ ได รับ ความ สนใจ จาก ผู ติดตาม  และ แสดง ถึง ความ ทัน สมัย และ ทัน ตอ สถานการณ  เชน  การนำ      

เสนอ นิยาย   Y   รางวัล ออ สกา ร   การ เลือก ตั้ง   สถานการณ การ ระบาด ของ   Covid-19   



9. การ จัด กิจกรรม เพ่ือ สง เสริม การ ใช บริการ  ควร จะ มี กติกา การ รวม กิจกรรม ที่ งาย  สะดวก  มี หลาก หลาย      

รูป แบบ  และ สราง ความ นา สนใจ ดวย ของ รางวัล หรือ ของ ที่ ระลึก ที่ นา สนใจ  เชน  ทุน การ ศึกษา  และ ควร        

เปน กิจกรรม ที่ มี นักศึกษา มี สวน รวม     
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