
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 

 

คํานํา 
 

      การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนการบริหารจัดการท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงไดถูกกํากับไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยกําหนดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก และตามมาตรา 48 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบันอยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ตามมาตรา 49 โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) 
      คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนสวนหนึ่ง
ในงานประจํา โดยปการศึกษา 2555 ไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยปรับปรุงจากคูมือ
การประกันคุณภาพในและภายนอกระดับชาติ ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสอดคลองกับตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) แกไขเพ่ิมเติม พฤศจิกายน 2554 โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหมีแนวปฏิบัติในการกํากับและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีชัดเจนสอดคลองกับแผนพัฒนา
อุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานเก่ียวกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยในปการศึกษา 2555 ซ่ึงมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีไดกําหนดตัวบงชี้ดําเนินงานตาม 9 องคประกอบ ไดแก ตัวบงชี้ของ สกอ. จํานวน 23 ตัวบงชี้ ตัว
บงชี้ของ สมศ. จํานวน 18 ตวับงชี้ รวมตัวบงชี้ท้ังสิ้น จํานวน 41 ตัวบงชี้ 
      การจัดทําคูมือในครั้งนี้ไดรับความรวมมือเปนอยางดี จากผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน จึงใคร
ขอขอบคุณคณะทํางาน ผูบริหาร คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากรทุกทานท่ีไดมีสวนรวม
ในการดําเนินการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประจําปการศึกษา 2555 ฉบับนี้ 

 
 
 
      ...................................................................... 
       (ดร.สุรีย          ธรรมิกบวร) 
           คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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สารบัญ 
 
 
คํานํา 
สารบัญ 
สารบัญตาราง 
สารบัญรูปภาพ 
บทท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 1.1 ประวัติโดยยอ 
 1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และปณิธาน 
 1.3 หนวยงาน 
 1.4 โครงสรางการบริหาร 
 1.5 รายนามกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร 
 
บทท่ี 2 การประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 2.1 ความเปนมา 
 2.2 การประกันคุณภาพปการศึกษา 2555 
 2.3 จํานวนองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2555 
 2.4 แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2555 
 
บทท่ี 3 องคประกอบ ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน 
 3.1 การกําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ 
 3.2 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 
 องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 ตัวบงชี้ท่ี 1.2 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
 ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 16.1) 
    ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 16.2) 
   ตัวบงชี้ท่ี 1.2.3 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณ 
                             ของสถาบัน (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 17) 
 องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.2 อาจารยประจาท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.3 อาจารยประจาท่ีดารงตําแหนงทางวิชาการ 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
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 ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.9 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.9.1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทาหรือประกอบอาชีพอิส ระภายใน 1 ป 
                             (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.9.2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีโท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
                             ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 2) 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.9.3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือ 
                             เผยแพร (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 3) 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.9.4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือ 
                              เผยแพร (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 4) 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.9.5 การพัฒนาคุณภาพคณาจารย (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 14) 
 องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคาปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
          ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
 องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 
    ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
    ตัวบงชี้ท่ี 4.2 ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
    ตัวบงชี้ท่ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
    ตัวบงชี้ท่ี 4.4 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
        ตัวบงชี้ท่ี 4.4.1 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
                             (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 5) 
        ตัวบงชี้ท่ี 4.4.2 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 
                             (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 6) 
        ตัวบงชี้ท่ี 4.4.3 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 7) 
 องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.3 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
     ตัวบงชี้ท่ี 5.3.1 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการ 
                             พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 8) 
     ตัวบงชี้ท่ี 5.3.2 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
                             (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 9) 
     ตัวบงชี้ท่ี 5.3.3 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานตางๆ 
 องคประกอบท่ี 6 การทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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 ตัวบงชี้ท่ี 6.2 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
 ตัวบงชี้ท่ี 6.2.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
                             (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 10) 
     ตัวบงชี้ท่ี 6.2.2 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
                             (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 11) 
 องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.1 ภาวะผูนาของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสีย่ง 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.5 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
    ตัวบงชี้ท่ี 7.5.1 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย 
                             (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 12) 
      ตัวบงชี้ท่ี 7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
                             (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 13) 
 องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 ตัวบงชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
บทท่ี 4 ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการ 
   ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน121 
   ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร123 
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บทที่ 1 
ขอมูลทั่วไป 

 
1.1  ประวัติโดยยอ 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔) มีเปาหมาย
เสริมสรางสุขภาวะคนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ และอยูในสภาพแวดลอมท่ีนาอยู ในขณะท่ี
บุคลากรทางการแพทยตอประชากรของประเทศไทย สัดสวนยังไมเพียงพอ คือ ๓๐ คน ตอแสนประชากร เม่ือ
เทียบกับประเทศในแถบเอเชีย เชน ประเทศญ่ีปุนมีจํานวน ๒๐๑ คน ประเทศอินเดียมีจํานวน ๕๑ คน และ
ประเทศจีนมีจํานวน  ๑๖๔ คน ตอประชากรแสนคน และรวมถึงมีการกระจุกตัวของบุคลากรทางการแพทยใน
บางพ้ืนท่ีโดยเฉพาะเขตเมือง จากสถานการณดังกลาว ทําใหมีการปรับเปลี่ยนบทบาทในการดูแลสุขภาพ
ประชาชนเปนแบบบูรณาการ โดยมีทีมสหสาขาวิชาชีพรวมกันดําเนินการในดานการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพประชาชน ซ่ึงในทีมสหสาขาวิชาชีพนี้พยาบาลวิชาชีพเปน
บุคลากรท่ีมีความขาดแคลนสูงสุด จากขอมูลจากการศึกษาวิเคราะหสถานการณดานกําลังคนของกระทรวง
สาธารณสุขตามเกณฑพ้ืนท่ี (GIS) พบวา ในประเทศไทยมีสถานีอนามัย และหนวยบริการปฐมภูมิระดับตําบล 
๙๘๑๐ แหง แตมีพยาบาลวิชาชีพประจําเพ่ือใหบริการสุขภาพเพียง ๒๙๖๘ แหง คิดเปนรอยละ ๓๐.๓ มีภาวะ
ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพระดับตําบลเทากับ ๖๘๔๐ คน ในโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ัวไป และ
โรงพยาบาลศูนย พบวา ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ ๑๐๖๐๒ คน สําหรับพ้ืนท่ีในเขตอีสานใต จังหวัด
อุบลราชธานีมีพยาบาลวิชาชีพ ๑๕๙๙ คน แตกําลังคนของกระทรวงสาธารณสุขตามเกณฑ พ้ืนท่ีควรมี
พยาบาลวิชาชีพจํานวน ๓๖๘๑ คน ซ่ึงหมายถึงจังหวัดอุบลราชธานียังขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 
๒๐๘๒ คน อีกท้ังมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีแผนการดําเนินการสรางศูนยวิจัยสุขภาพขนาด ๑๕๐ เตียง เพ่ือ
รองรับการเรียนการสอน และการฝกปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตรสุขภาพทุกสาขา รวมถึงการใหบริการสุขภาพ
แกนักศึกษา บุคลากร และประชาชนท่ัวไปในเขตใกลเคียง จึงจําเปนตองมีอัตรากําลังดานพยาบาลวิชาชีพ
เพ่ิมข้ึนจํานวนมาก 
 ดังนั้น เพ่ือเปนการชวยแกไขปญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพของประเทศและชุมชน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของทองถ่ินและประเทศ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจึงไดมีคณะพยาบาลศาสตร เพ่ือ
เปดหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยเปนหลักสูตรท่ีเนนใหผูเรียนมีความรู และทักษะในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ มีความใฝรู มีจริยธรรม มีจิตสํานึกในการแกปญหาของทองถ่ินและประเทศ โดยเปดโอกาส
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ใหเยาวชนจากภาคอีสานมีโอกาสในการเรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพ่ือสําเร็จเปนพยาบาลวิชาชีพ 
และใหบริการในหนวยงานของภูมิลําเนาของตนเอง เพ่ือลดปญหาการกระจายพยาบาล และเพ่ิมอัตราการคง
อยูในวิชาชีพใหยาวนานข้ึนไดอีก 
 คณะพยาบาลศาสตร มีฐานะเปนองคกรในกํากับของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตามประกาศสภา
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเรื่อง การจัดตั้งสวนงานภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เม่ือวันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยการอนุมัติในการประชุมสภามหาวิทยาลัย ท่ี ๕/๒๕๕๒  วันท่ี ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ไดนําเสนอหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรใหม พ.ศ. ๒๕๕๓) ตอคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
หลักสูตร พิจารณาเห็นชอบหลักสูตรนี้ในการประชุมครั้งท่ี ๕/๒๕๕๒ เม่ือวันท่ี ๒๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
และสภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรในการประชุมครั้งท่ี ๙/๒๕๕๒ เม่ือวันท่ี ๒๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 คณะพยาบาลศาสตร ไดจัดประชุมรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ในการรวมผลิต
พยาบาลเพ่ือชุมชน เม่ือวันท่ี ๒๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๓  จากการประชุมรวมกับผูแทนขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จํานวน ๑๐๖ คน มาจาก ๔ จังหวัด คือ จังหวัดอํานาจเจริญ ยโสธร ศรีษะเกษ และอุบลราชธานี 
มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน ๓๗ แหง ท่ีมีความพรอมในการผลิตพยาบาลเพ่ือชุมชน มีแผนการสง
นักศึกษาเขาเรียนเพ่ือเปนพยาบาลของชุมชน ระหวางปการศึกษา ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ จํานวน ๑๓๙ คน ดังนี้ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ จํานวน ๑๙ คน พ.ศ. ๒๕๕๔ จํานวน ๕๐ คน พ.ศ. ๒๕๕๕ จํานวน ๓๖ คน และ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
จํานวน ๓๔ คน ท่ีประชุมไดรวมกันหาแนวทางในการรวมผลิตพยาบาลของชุมชนอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแต
แนวทางการคัดเลือกผูเรียน การกําหนดโควตาผูเขาเรียน การสรางความรวมมือกับสถานบริการสุขภาพหรือ
โรงพยาบาล ซ่ึงเปนองคกรหุนสวน ในพ้ืนท่ีการพัฒนานักศึกษาใหมีสมรรถนะพยาบาลของชุมชน รวมถึง
แนวทางการจางงานและการพัฒนาศักยภาพเม่ือสําเร็จการศึกษาแลว ท้ังนี้เพ่ือนําไปสูการพัฒนาระบบการ
ดูแลสุขภาพของประชาชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ียั่งยืนตอไป 
 ในปการศึกษา ๒๕๕๓ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รับนักศึกษาเขาเรียนเปนรุนท่ี 
๑ จํานวน ๖๒ คน โดยเปนโครงการรวมผลิตพยาบาลเพ่ือชุมชนจํานวน ๑๓ คน มาจาก ๔ จังหวัด คือ จังหวัด
อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ดังนั้น เพ่ือใหมีการดําเนินงานแบบมีสวนรวมในการผลิต
พยาบาลเพ่ือชุมชนโดยชุมชน คณะพยาบาลศาสตรจึงจัดใหมีการประชุมรวมกันของ ๓ องคกรหลัก ซ่ึงเปน
องคกรหุนสวนในเขตพ้ืนท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําขอตกลงรวมกัน รวมกําหนดบทบาทและหนาท่ี ในการ
ผลิตพยาบาลของชุมชน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด คือ ผูเรียนมีศักยภาพตามท่ีมุงหวัง มีความพรอมใน
การทํางานเพ่ือพัฒนาสุขภาพชุมชนและคุณภาพชีวิตของประชาชน และพรอมท่ีจะกลับไปทํางานในชุมชน
อยางมีความสุข องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดบุคลากรท่ีมีความเขาใจในชุมชน และพรอมท่ีจะปฏิบัติงานใน
ชุมชน 
 คณะพยาบาลศาสตร ไดยื่นเสนอรายงานการประเมินตนเองเพ่ือการรับรองสถาบันการศึกษา อยาง
ตอเนื่อง ไดรับหนังสือรับรองในการประชุมครั้งท่ี ๕/๒๕๕๓ วันท่ี ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๓ ใหการรับรอง
สถาบันการศึกษา เปนเวลา ๑ ปการศึกษา (ปการศึกษา ๒๕๕๓) โดยใหรับนักศึกษาหลักสูตรปการศึกษา 
๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ จํานวน ๖๔ คน เม่ือครบวาระการรับรอง ไดยื่นเสนอรายงานในการประชุมคณะกรรมการ
สภาการพยาบาลครั้งท่ี ๓/๒๕๕๔ วันท่ี ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๔ และในการประชุมครั้งท่ี ๖/๒๕๕๔ วันท่ี ๑๐ 
มิถุนายน ๒๕๕๔ ใหการรับรองสถาบันการศึกษา เปนเวลา ๑ ปการศึกษา (ปการศึกษา ๒๕๕๔) โดย
ครอบคลุมในจํานวนนักศึกษาชั้นปท่ี ๑ (ปการศึกษา ๒๕๕๓) จํานวน ๖๑ คน และนักศึกษาในปการศึกษา 
๒๕๕๔ จํานวน ๓๒ คน จนถึงปจจุบันรับรองใหนักศึกษาปการศึกษา ๒๕๕๕ 
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1.2  ปรชัญา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร อัตลักษณและเอกลักษณ 
 
 ปรัชญา เปนสถาบันเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกหมูเหลา และพัฒนาความเปนเลิศ
ทางวิชาการ เพ่ือทองถ่ิน 
 วิสัยทัศน จะเปนสถาบันผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีไดมาตรฐาน มุงเนนงานวิจัย และบริการสุขภาพแบบ
องครวม เพ่ือรับใชชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 พันธกิจ   

1. ผลิตบัณฑิตดานการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม 
2. สรางงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ เพ่ือแกปญหาดานสุขภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. ใหบริการชุมชนดานสุขภาพแบบองครวม อยางบูรณาการ 
4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินและประเทศชาติ 
ปณิธาน 
 เปนสถาบันผลิตพยาบาล ท่ีไดมาตรฐานชั้นนําเพ่ือรับใชชุมชนและทองถ่ิน สงเสริมสุขภาพ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต ทําหนาท่ีวิจัย เพ่ือพัฒนา ประสานความรวมมือทางการพยาบาลและการสาธารณสุขใน
ทองถ่ิน 
 
1.3  สาขาวิชา 
 ประกอบดวย 5 กลุมวิชา ไดแก 

1. สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ 
2. สาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 
3. สาขาวิชาการพยาบาลครอบครัวและอนามัยชุมชน 
4. สาชาวิชาการพยาบาลพ้ืนฐานและการบริหารการพยาบาล 
5. สาขาวิชาการพยาบาลแมและเด็ก (มารดาทารกและผดุงครรภ – เด็กและวัยรุน)  

 
 
 
1.4  โครงสรางองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และโครงสรางการบริหารการบริหาร 
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1.5  รายนามคณะกรรมการบรหิารคณะ 
 

1. ดร.สุรีย ธรรมิกบวร   คณบดี 
2. ดร.นําพิชญ  ธรรมหิเวศน   รองคณบดีฝายวิชาการและพัฒนานักศึกษา 
3. อาจารยจารุวรรณ ชุปวา   รองคณบดีฝายบริหาร 
4. ดร.รวีวรรณ  เผากัณหา   รองคณบดีฝายบริการวิชาการ 
5. อาจารยวิศนีย    บุญหม่ัน    

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
การประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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2.1  ความเปนมา 
 คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาอยางตอเนื่อง โดยการ
ดําเนินงานแบงเปน 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2539-2542) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
และการสรางความรูความเขาใจใหแกผูบริหารและบุคลากร รวมท้ังจัดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา และหนวยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินงาน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2542-2544) สงเสริมสนับสนุนใหคณะ/
หนวยงานดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
พัฒนาผูบริหารและบุคลากรอยางตอเนื่อง ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2545-2548) คณะ/หนวยงานดําเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพภายใน แตมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในบางคณะ/หนวยงาน ระยะท่ี 4 
(พ.ศ. 2549-2553) ทุกคณะ/หนวยงานดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คือ มีการ
ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนาอยางตอเนื่องโดยมหาวิทยาลัยรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งแรกปการ ศึกษา 2550 และรับการ
ประเมินคุณภาพนอก จํานวน 2 รอบ โดยรอบแรกเปนผลงานรอบปการศึกษา 2546 และรอบสองเปนผลงาน
รอบปการศึกษา 2549 
 
2.2  การประกันคุณภาพปการศึกษา 2555 
 2.2.1  การกําหนดกลุมสถาบัน 

       สภามหาวิทยาลัยกําหนดให คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอยูในกลุมสถาบัน กลุม ข สถาบัน
ท่ีเนนระดับปริญญาตรี ในการประชุม ครั้งท่ี 6/2553 วันท่ี 25 กันยายน 2553 โดยกลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับ
ปริญญาตรี หมายถึง เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี เพ่ือใหไดบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถเปนหลัก
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทสรางความเขมแข็งใหกับ
หนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะปริญญาโทดวยก็ได 
 2.2.2  นโยบายการประกันคุณภาพ 

 1. จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเนนหลักของการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง รวมท้ังใหมีความสอดคลองกับการดําเนินงาน 
มาตรฐานและตัวบงชี้ท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพ่ือพรอมรับการประเมินและการรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ภายนอก 

 2. กําหนดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือทําหนาท่ีพัฒนา 
บริหารและติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือมุงไปสูการพัฒนาคุณภาพ พรอมท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหคณะ/หนวยงานจัดตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะทํางานดานคุณภาพข้ึนภายในหนวยงาน เพ่ือกระตุนใหมีการดําเนินกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางท่ัวถึงภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนด 

          3. สงเสริม และสนับสนุนใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
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          4. กําหนดใหมีมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพรอมท้ังกําหนดเง่ือนไข
เวลาในการบรรลุเปาหมาย เพ่ือใชในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยและมาตรฐานการอุดมศึกษา 

          5. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และนําผลการ
ประเมินมาพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัยโดยสนับสนุนใหมี
ระบบการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอก เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

          6. สงเสริม และสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยเปนองคกรท่ีมีการจัดการองคความรู (Knowledge 
Management) ท่ีมุงเนนการเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ และใหมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารและกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหสังคมภายนอกรับทราบถึงคุณภาพและมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย 

          7. สงเสริมและเสริมสรางทัศนคติของบุคลากรใหเกิดความรู ความเขาใจ ในการสรางระบบงาน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัย 

          8. สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ และจัดการฐานขอมูลตางๆ ใหเปน
ระบบท่ีทันตอความตองการของผูใชสามารถตรวจสอบไดและเปนปจจุบัน 

 2.2.3  โครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 2.2.4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
   คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี กําหนดระบบการประกันคุณภาพท่ีมี
กระบวนการเริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุง
พัฒนาเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังเปนหลักประกันแก
สาธารณชนใหม่ันใจวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
   ตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 4/2555 เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2555เห็นชอบองค 
ประกอบและตัวบงชี้คาเปาหมายและแนวทางการประกันคุณภาพภายในปการศึกษา 2555 และการประชุม 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยครั้งท่ี 12/2555เม่ือวัน ท่ี 15 สิงหาคม 2555 เห็น ชอบคาเปาหมาย ระดับ
มหาวิทยาลัยคณะและหนวยงานเทียบเทา 
       องคประกอบและตัวบงชี้มหาวิทยาลัยกําหนดตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ท่ีไดกําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ซ่ึง
มีความคลอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ดานของมหาวิทยาลัย โดยตัวบงชี้จะใชประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลผลิตหรือผลลัพธ นอกจากนี้ เพ่ือใหการประเมินมีความคลอบคลุมผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
มากข้ึน รวมท้ังเตรียมความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม มหาวิทยาลัยจึงเพ่ิมตัวบงชี้
ตามท่ีกําหนดในคูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถาบัน 
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(แกไขเพ่ิมเติม พฤศจิกายน 2554) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการ
มหาชน) แยกจํานวนองคประกอบและตัวบงชี้ ตามระดับหนวยงาน ท่ีรับการประเมินดังนี้ 
    ระดับมหาวิทยาลัย คณะ และหนวยงานเทียบเทา จํานวน 9 องคประกอบ 41 ตัวบงชี้ 
ประกอบดวยตัวบงชี้ของหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

• สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   23 ตัวบงชี้ 

• สํานักงานรับรองมาตรฐานฯ (สมศ.)    18 ตัวบงชี้ 
    ระดับคณะและหนวยงานเทียบเทา จํานวน 9 องคประกอบ 40 ตัวบงชี ้

• สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   23 ตัวบงชี้ 

• สํานักงานรับรองมาตรฐานฯ (สมศ.)    17 ตัวบงชี้ 
    ระดับสํานัก/หนวยงานสนับสนุน จํานวน 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ ประกอบดวยตัวบงชี้ของ
หนวยงานตางๆ ดังนี้ 

• สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   9 ตัวบงชี้ 

• สํานักงานรับรองมาตรฐานฯ (สมศ.)    1 ตัวบงชี้ 

• สํานักกําหนดเพ่ิม เพ่ือประเมินดานอัตลักษณอยางนอย   3 ตัวบงชี้ 
  ระดับภาควิชา / หนวยงานเทียบเทา จํานวน 3 องคประกอบ 15 ตัวบงชี้ ประกอบดวยตัวบงชี้
ของหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

• สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   7 ตัวบงชี้ 

• สํานักงานรับรองมาตรฐานฯ (สมศ.)    8 ตัวบงชี้ 
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 2.3  จํานวนองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2555 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
ระดับการประเมิน ความสอดคลอง วงรอบการ 

เก็บขอมูล ม.อบ. คณะ ภาควิชา สํานัก สกอ. สมศ. กพร 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนดําเนินการ                 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   -   - - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ  
(สมศ. 16.1)** 

  -  -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ      
(สมศ. 16.2)** 

  -  -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.3 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ี
สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน (สมศ. 17)** 

  -  -  - ปงบประมาณ 2555 

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต                 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 

   -  -  ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก    -  - - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 อาจารยประจําท่ีดารงตําแหนงทางวิชาการ    -  - - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

  -   -  ปงบประมาณ 2555 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู 

  - -  - - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน    -  -  ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

   -  -  ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

   -  - - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.9.1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทาหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี1) 

   - -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.9.2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และ
เอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา
แหงชาติ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 2) 

   - -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.9.3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร (ตัวบงชี้ สมศ. 
ท่ี 3) 

   - -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.9.4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร (ตัวบงชี้ สม
ศ. ท่ี 4) 

   - -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 2.9.5 การพัฒนาคุณภาพคณาจารย (ตัวบงชี้ 
สมศ. ท่ี 14) 

   - -  - ปงบประมาณ 2555 
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องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา          

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคาปรึกษาและ
บริการดานขอมูลขาวสาร 

  - -  - - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรม
นักศึกษา 

  - -  - - ปงบประมาณ 2555 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย          

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค 

  - -  - - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2 ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค 

  - -  -  ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

   -  - - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4.1 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร(ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 5) 

   - -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4.2 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนาไปใช
ประโยชน (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 6) 

   - -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4.3 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรอง
คุณภาพ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 7) 

   - -  - ปงบประมาณ 2555 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม          
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ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก
สังคม 

  - - 
 

- - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 

  - - 
 

- - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 5.3 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้
ของ สมศ. 

  - -   - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 5.3.1 ผลการนาความรูและประสบการณจาก
การใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการ
สอนและการวิจัย (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 8) 

   - -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 5.3.2 ผลการเรียนรู และเสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน หรือองคกรภายนอก (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 
9) 

  - - -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 5.3.3 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของ
สังคมในดานตางๆ 

  - - -  - ปงบประมาณ 2555 

องคประกอบท่ี 6 การทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม          

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

   - -  - - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 6.2.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและ
วัฒนธรรม (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 10) 

  - - -  - ปงบประมาณ 2555 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2.2 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 11) 

  - - -  - ปงบประมาณ 2555 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ          

ตัวบงชี้ท่ี 7.1 ภาวะผูนาของสภาสถาบันและผูบริหารทุก
ระดับของสถาบัน 

  -   -  ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู   -   -  ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

  -   -  ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสีย่ง   -   -  ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 7.5.1 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภา
มหาวิทยาลัย (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 12) 

 - - - -  - ปงบประมาณ 2555 

ตัวบงชี้ท่ี 7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของ
ผูบริหารมหาวิทยาลัย (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 13) 

  -    - ปงบประมาณ 2555 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ   -   - -   

ตัวบงชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   -   - - ปงบประมาณ 2555 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ          

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   -   -  ปงบประมาณ 2555 
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2.4  แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2555 

                                กิจกรรม                                                       ระยะเวลา 

      1.  การทบทวนระบบและกลไก ก.ค. 55 
          1.1  การทบทวนองคประกอบและตัวบงชี ้  
          1.2  การทบทวนคาเปาหมาย  
          1.3  การทบทวนผูรับผิดชอบการดําเนินงาน (คณะกรรมการ / 
                ผูบริหาร /บุคลากร) 

 

          1.4  การทบทวนแผนการดําเนินงาน  
          1.5  การทบทวนกลไกการสงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
                (งบประมาณ ทรพัยากร ฯลฯ) 

 

          1.6  การทบทวนระบบและกลไกการติดตามประเมินผล  
  

      2.  การจัดทําแผนพัฒนาผูบริหารและบุคลากร  
          2.1  การพัฒนาทักษะผูประเมิน  
                1)  การบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู การประเมินคุณภาพ ก.พ. 56 
                2)  โครงการประชุมชี้แจงการประเมิน โดยผาน ระบบ  
                     CHE QA Online System (สําหรับคณะกรรมการประเมิน) 

มี.ค. 56 

                3)  การพัฒนาสมรรถนะผูประเมินคุณภาพภายในทุกระดับ ก.พ. – มี.ค. 56 
          2.2  การพัฒนาทักษะผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA  
                1)  โครงการชี้แจงแนวทางการประเมินภายนอก รอบสาม ธ.ค. 55 
                2)  การประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมรับการ 
                    ประเมินภายนอก 

ม.ค. 56 

          2.3  การสื่อสารเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจดานการประกัน
คุณภาพ 

 

                1)  พัฒนาเว็บไซตงานประกันคุณภาพ ตลอดป 
                2)  พัฒนาการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ตลอดป 
          2.4  การสรางเครือขายความรวมมือดานการประกันคุณภาพ  
                2.4.1  การพัฒนาเครือขายภายในมหาวิทยาลัย  
                        1)  กลุมประกันคุณภาพ ตลอดป 
                        2)  กลุมวิชาการ (อยางนอย 4 ครั้งตอป) 
                        3)  กลุมวิจัย บริการ ทานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม  
                        4)  กลุมพัฒนานักศึกษา  
                        5)  กลุมแผนงาน  
                        6)  กลุมงบประมาณและการเงิน  
                        7)  กลุมงานบริหารจัดการ  
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                                กิจกรรม                                                       ระยะเวลา 

1.  การทบทวนระบบและกลไก ก.ค. 55 
    1.1  การทบทวนองคประกอบและตัวบงชี ้  
    1.2  การทบทวนคาเปาหมาย  
    1.3  การทบทวนผูรับผิดชอบการดําเนินงาน (คณะกรรมการ / 
          ผูบริหาร /บุคลากร) 

 

    1.4  การทบทวนแผนการดําเนินงาน  
    1.5  การทบทวนกลไกการสงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
          (งบประมาณ ทรัพยากร ฯลฯ) 

 

    1.6  การทบทวนระบบและกลไกการติดตามประเมินผล  
  

2.  การจัดทําแผนพัฒนาผูบริหารและบุคลากร  
    2.1  การพัฒนาทักษะผ ูประเมิน  
          1)  การบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู การประเมินคุณภาพ ก.พ. 56 
          2)  โครงการประชุมชี้แจงการประเมิน โดยผาน ระบบ  
               CHE QA Online System (สําหรับคณะกรรมการประเมิน) 

มี.ค. 56 

          3)  การพัฒนาสมรรถนะผูประเมินคุณภาพภายในทุกระดับ ก.พ. – มี.ค. 56 
    2.2  การพัฒนาทักษะผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน QA  
          1)  โครงการชี้แจงแนวทางการประเมินภายนอก รอบสาม ธ.ค. 55 
          2)  การประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมรับการ 
               ประเมินภายนอก 

ม.ค. 56 

    2.3  การสื่อสารเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพ  
          1)  พัฒนาเว็บไซตงานประกันคุณภาพ ตลอดป 
          2)  พัฒนาการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ตลอดป 
    2.4  การสรางเครือขายความรวมมือดานการประกันคุณภาพ  
          2.4.1  การพัฒนาเครือขายภายในมหาวิทยาลัย  
                  1)  กลุมประกันคุณภาพ ตลอดป 
                  2)  กลุมวิชาการ (อยางนอย 4 ครั้งตอป) 
                  3)  กลุมวิจัย บริการ ทานบุํารุงศิลปะและวฒันธรรม  
                  4)  กลุมพัฒนานักศึกษา  
                  5)  กลุมแผนงาน  
                  6)  กลุมงบประมาณและการเงิน  
                  7)  กลุมงานบริหารจัดการ  
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ตารางท่ี 2.2 แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2555 
 
 
 
 
 
 
 

                                กิจกรรม                                                       ระยะเวลา 

    2.5  การพัฒนาเครือขายภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดป 
          1)  มหาวิทยาลัยสุรนารี/ ม.ราชภัฏบุรีรัมย(แมขาย) ตลอดป 
          2)   Mini UKM ติดตามทุก 3 เดือน 
3.  การพัฒนาระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบและประเมิน 
    ผานระบบ CHE QA Online System 
    3.1  การติดตามและรายงานขอมูลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

 

          (ขอมูลปงบประมาณ )  
          1)  คณะ/สํานัก รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงาน ต.ค. 55 
          2)  คณะ/สํานัก รายงานขอมูลใหงานประกันคุณภาพ 15 พ.ย. 55 
          3)  รายงานขอมูลคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ตนเดือนธ.ค. 55 
          4)  รายงานขอมูลตอสภามหาวิทยาลัย  ปลายเดือน ธ.ค. 55 
          (ขอมูลปการศึกษา)  
          1)  คณะ/สํานัก รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงาน ทุก 3 เดือน และ 

รายงานในวันท่ี 15 
          2)  คณะ/สํานัก รายงานขอมูลใหงานประกันฯ ของเดือนถัดไป 

ภายในวันท่ี 15 ของ 
ก.ย. 55 ธ.ค. 55 

    3.2  รายงานขอมูลตอคณะกรรมการบริหาร มี.ค.56, มิ.ย. 56 
    3.3  รายงานขอมูลตอสภามหาวิทยาลัย ต.ค. 55 ,ม.ค. 56 

เม.ย. ,ก.ค. 56 
ต.ค. 55,ม.ค. 56 
เม.ย. ,ก.ค. 56 

4.  การประเมินคุณภาพภายใน  
    4.1  ระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา พ.ค. 56 
    4.2  ระดับคณะและสํานัก มิ.ย. 56 
    4.3  ระดับมหาวิทยาลัย ส.ค. 56 
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บทที่ 3 

องคประกอบ ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน 

 
3.1  การกําหนดเกณฑการประเมินตัวบงช้ี 
 การพัฒนาปรับปรุงตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในของ คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีใหความสําคัญกับการกําหนดตัวบงชี้ท่ีครอบคลุม 9 องคประกอบคุณภาพ
และเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 ดาน คือ 
     1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
     2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา (ก. ดานธรรมาภิบาล และ ข. ดานพันธกิจ
ของการบริหารการอุดมศึกษา) 
     3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 
 
กําหนดตัวบงช้ีเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ และตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ดังนี้ 
    1. ตัวบงชี้เชิงคุณภาพ ระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 
ระดับ มีคาคะแนนตั้งแต 1 – 5 การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงาน ไดก่ีขอ ได
คะแนนเทาใด กรณีท่ีไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได1 คะแนน ถือวาได 0 คะแนน 
    2. ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนน 
1 – 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (จุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินตามตัวบงชี้ ซ่ึงอยูในรูปรอยละ
หรือคาเฉลี่ย เปนคะแนนทาโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค โดยท่ีแตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละ 
หรือคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยางเชน 
    ตัวอยางท่ี 1 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
กําหนดคารอยละ 100 เปนคะแนน 5 ไดผลการดําเนินงาน รอยละ 89.80 
 

 
 

             
 

 ตัวอยางท่ี 2 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนาไปใชประโยชน กําหนดคารอยละ 20 เปน
คะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 21.99 
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 ตัวอยางท่ี 3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา มีคาเฉลี่ยจํานวนเงินวิจัยตออาจารย 70,000 บาทตอคน เปนคาคะแนน 5 ผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ 65,000 บาทตอคน 

 

 
 

      
 

หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉล่ียเปนคะแนน สรุปไดดังนี ้
    1. ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกําหนดให เปนคะแนน 5 จะ
ไดคะแนน 5 (ตามตัวอยางท่ี 2) 
    2. ผลการดําเนินงานต่ํากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกําหนดใหเปนคะแนน 5 คํานวณคะแนน
ท่ีได ดังนี้ 
 

 
 

ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
 การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนน ใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปดทศนิยม
ตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ข้ึนไปปดข้ึน) เชน 
 5.4975   เปน 5.50 
 4.6428   เปน 4.64 
 89.5892  เปน 89.59 
 
การกําหนดเกณฑการประเมินตัวบงช้ี 
 กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณีท่ีไมไดดําเนิน 
การใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 0.00 – 1.50 คะแนน หมายถึง   การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
  คะแนน 1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง   การดําเนินงานตองปรับปรุง 
  คะแนน 2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง   การดําเนินงานระดับพอใช 
  คะแนน 3.51 – 4.50 คะแนน หมายถึง   การดําเนินงานระดับดี 
  คะแนน 4.51 – 5.00 คะแนน หมายถึง   การดําเนินงานระดับดีมาก 
 
การประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย 
 การประเมินเปาหมาย ไมมีการกําหนดคาคะแนน พิจารณาจากผลการดําเนินงานในรอบปท่ี
ประเมินเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว ถาตัวบงชี้ใดมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
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กําหนด หรือสูงกวาเปาหมาย ถือวาการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย ท้ังนี้ การกําหนดเปาหมายไมควร
กําหนดต่ํากวาผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา 
 
3.2  ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน 
 
องคประกอบท่ี 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
หลักการ 
 สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนท่ีอาจแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปน
หนาท่ีท่ีสถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลอง
กับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของสถาบัน ท่ีสนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตาม
หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษามาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) 
ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2    (พ.ศ. 2551-2565) และการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
        ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภาสถาบันเปดโอกาสใหมีสวนรวมของ
สมาชิกทุกกลุมในสถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธท่ีกําหนดแลวใหรับทราบท่ัวกัน
ท้ังอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครองชุมชน ผูใชบริการและ
สังคมโดยรวม 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชน 
 3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
    7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
     8. หลักการอุดมศึกษา 
 
ตัวบงช้ีจํานวน 4 ตัวบงช้ี คือ 
 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 1.2 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
      1.2.1 ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 16.1) 
      1.2.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 16.2) 
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      1.2.3 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
สถาบัน (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 17) 
 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบงช้ี  : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลักสถาบัน อุดมศึกษา
จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบันเพ่ือใหสถาบันดําเนินการ
สอดคลองกับอัตลักษณ หรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น
สถาบันตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานเพ่ือ
เปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 
   ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสถาบันแลว
จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆของชาติ รวมถึงทิศทาง
การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนอง
สังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม 
 
 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบัน โดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ี
กําหนดทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศนพันธกิจเปาประสงค
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆของสถาบันควร คล
อบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของ
ตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธโดยสถาบันนาแผนกลยุทธมาจัดทํา
แผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจาํป 
 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป 
เปนแผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เ พ่ือใหเ กิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้นรวมท้ังมี
การระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการงบประมาณในการดําเนินการรายละเอียดและ
ทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 
 
 สภาสถาบัน หมายถึง สภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และระดับคณะ/หนวยงานเทียบเทา 
สภาสถาบันนั้นใหหมายถึง คณะกรรมการประจาํคณะ 
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 ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดีและระดับคณะ/หนวยงานเทียบเทา ผูบริหารนั้นใหหมายถึง
คณบดี 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในสถาบันและไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551–2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 
     2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 
     3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจําปครบ 4 พันธกิจ คือดานการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     4. มีตัว บงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจาํปและคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป 
     5. มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําปครบ 4 พันธกิจ 
     6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปอยางนอยปละ 2 
ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
     7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้งและ
รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 
     8. มีการนําผลการพิจารณาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 
 หมายเหตุ    : 
    การประเมิน ผลตามเกณฑมาตรฐานขอท่ี 7 ตองสอดคลองกับเกณฑการประเมินตัวบงชี้ท่ี 
9.1 ในเกณฑมาตรฐานขอท่ี 5 ตองสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ
ท่ีไมบรรลุเปาหมายจึงจะไดคะแนน 
 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2 : ตัวบงช้ีท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงช้ีของ สมศ. 
ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 : ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.1) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
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คําอธิบายตัวบงช้ี : 
     สถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจในการผลิตและพัฒนากาลังคนระดับกลางและระดับสูงการวิจัย
เพ่ือสรางและพัฒนาองคความรูการบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การ
จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาจึงหลากหลายตามวัตถุประสงคของสถาบัน นาไปสูการกําหนดคาเปาหมาย
และแผนการปฏิบัติงาน รวมท้ังแผนพัฒนาคุณภาพของสถาบันแตละแหงท่ีจะสรางองคความรูให
สอดคลองตามอัตลักษณและวัตถุประสงค 
 
 อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลักษณะท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศนพันธ
กิจ และวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
 1. มีการกําหนดกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของสถาบันโดย
ไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 2. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ีกําหนด
อยางครบถวนสมบูรณ 
 3. ผลการประเมินของผูเรียนและบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสถาบันท่ีสอดคลอง
กับอัตลักษณ ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  4. ผลการดําเนินงานกอใหเกิดผลกระทบท่ีเปนประโยชนและ/หรือสรางคุณคาตอสังคม 
  5. ผูเรียน/บุคลากร/คณะ/สถาบัน ไดรับการยกยองหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือ
นานาชาติ ในประเด็นท่ีเก่ียวกับอัตลักษณ 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
ขอมูลประกอบการพิจารณา : 
 หลักฐานเชิงประจักษในการไดรับการยกยองหรือยอมรับ การไดรับรางวัลในประเด็นท่ี
เก่ียวของ     อัตลักษณ เชน โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณเกียรติบัตรหนังสือเชิดชูเกียรติ เปนตน 
 
หมายเหตุ : 1 คณะและสถาบันมีอัตลักษณเดียวกันโดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดย 
  1. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได 
  2. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และแสดง
หลักฐานการดําเนินงานดวย โดยใชผลประเมินของสถาบัน 
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การคิดคะแนน : 
 1. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบัน และมีสวนรวมในการดําเนินงาน ผลการประเมินจะ
พิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน 
 2. กรณีท่ีคณะดําเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 : ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.2) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
วิธีการคํานวณ :  
 

 
เกณฑการประเมิน : 
 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ โดยมี
ขอมูลประกอบการพิจารณาดังตอไปนี้ 
  1. ปรัชญาปณิธาน/วิสัยทัศนพันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบันรวมท้ังแผนกลยุทธ และ
แผนการปฏิบัติงานประจาํปของสถาบันท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
  2. แผนพัฒนาคุณภาพสถาบันในดานตางๆ ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
  3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงใหเห็น
ถึงผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ
ของสถาบัน 
  4. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถาบันท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ 
 
หมายเหตุ : “1 สถาบัน 1 อัตลักษณ” โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดย 
 1. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณเดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได 
 3. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และแสดง
หลักฐานการดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน 
 
การคิดคะแนน: 
 1. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับ สถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินงาน ผลการประเมินจะ
พิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน 
 2. กรณีท่ีคณะดําเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.2.3 : ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน    
                     (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 17) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 เอกลักษณ หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนให เห็นเปนลักษณะโดด
เดนเปนหนึ่งของสถาบัน 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
    1. มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะของสถาบัน โดยไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
    2. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ีกําหนด
อยางครบถวนสมบูรณ 
    3. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเนนจุดเดน 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถาบัน ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
    4. ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถาบันและ
เกิดผลกระทบท่ีเปนประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 
    5. ผูเรียน/บุคลากร/คณะ/สถาบันมีเอกลักษณตามจุดเนนจุดเดนหรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะท่ีกําหนด และไดรับการยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
  1. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงการกําหนดเอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดนของสถาบัน 
  2. แผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงานประจําป รวมท้ังแผนพัฒนาคุณภาพท่ีสอดคลองกับ
เอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดนของสถาบันท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
  3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงใหเห็น
ถึงผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานตามเอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดนของสถาบันท่ี
กําหนด หรือผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจนถือเปนเอกลักษณ จุดเนน 
หรือจุดเดนของสถาบันท่ีไดรับการยอมรับ 
  4. หลักฐานเชิงประจักษในการไดรับการยกยองหรือยอมรับการไดรับรางวัลในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับ เอกลักษณ เชน โลรางวัลใบประกาศเกียรติคุณเกียรติบัตรหนังสือเชิดชูเกียรติ เปนตน 
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หมายเหตุ :  
 1. เอกลักษณของคณะอาจเหมือน หรือแตกตาง หรือสงผลกับเอกลักษณของสถาบันก็ได 
ท้ังนี้ตองผานความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
  2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได 
  3. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ และแสดง
หลักฐานการดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน 
 
การคิดคาคะแนน : 
  1. กรณีท่ีคณะกําหนดเอกลักษณเหมือนกับสถาบันและมีสวนรวมในการดําเนินการผลการ
ประเมินจะพิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนนเดียวกับสถาบัน 
  2. กรณีท่ีคณะกําหนดเอกลักษณไมเหมือนกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับ
คณะ 
 
องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
หลักการ 
 พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนดการเรียนการ
สอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญดังนั้นพันธกิจ
ดังกลาวจึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอนเริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัย
นําเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบดวยการมีอาจารยท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน
หลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ี
เก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
       ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ท่ี
ใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก 
       ก. หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ 
       ข. คณาจารยและระบบการพัฒนาอาจารย 
       ค. สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
       ง. หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน 
       จ. อุปกรณการศึกษา 
       ฉ. สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 
       ช. การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา 
       ซ. องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถาบันระดับอุดมศึกษาเห็นสมควรตามท่ีกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนด 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
         2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
         3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
     7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกัน คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
    9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
   11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบงช้ีจํานวน 13 ตัวบงช้ี คือ 
 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 2.3 อาจารยประจําท่ีดารงตําแหนงทางวิชาการ 
 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 
 2.9 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
     2.9.1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทาหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป (ตัวบงชี้ 
สมศ. ท่ี1) 
  2.9.2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 2) 
  2.9.3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
(ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 3) 
  2.9.4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
(ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 4) 
  2.9.5 การพัฒนาคุณภาพคณาจารย (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 14) 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1  : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี :  
 สถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนพันธกิจ
และความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพของ
สังคม มีการประเมิน หลักสูตรอยางสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพ
หลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให
ทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 
 ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทาอะไรบางเพ่ือให
ไดผลออกมาตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกัน ไมวาจะอยูในรูป
ของเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบประกอบดวย ปจจัย
นําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
 
 กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 
มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ
หรือสู ความเปนเลิศตามเปาหมายเปนท่ียอมรับ ในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและ
ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนาไปใชประโยชน
ได 
 
 การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หมายถึง ตองมีการประเมิน 
ผลตามตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาเพ่ือการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน ซ่ึงตัวบงชี้เหลานี้จะปรากฏในหลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปนไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
     2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
     3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณี 
ท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ี
กําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือ
องคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของดวย 
(หมายเหตุ: สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548) 
     4. มีคณะกรรมการรบัผิดชอบควบคุมกากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1ขอ 2 และ 
ขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบ
เวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการ
ประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละปทุกหลักสูตร 
     5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1ขอ 2 และ 
ขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษาและมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมิน ใน
ขอ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจะตองควบคุม
กากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 
 
หมายเหตุ :  
  1. การนับหลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก ใหนับหลักสูตรท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียน
เรียนในรอบปการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรท้ังหมดใหนับหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติ
ใหเปดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับนักศึกษา แตไมนับรวมหลักสูตรท่ีสภา
สถาบันอนุมัติใหปดดําเนินการแลว 
  2. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม
หรือเสนอปรับปรุงหลักสูตรหรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหารหลักสูตรให
เปนไปตามรายละเอียดหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัย อนุมัติ ซ่ึงอาจเปนชุดเดียวกันท้ังหมดหรือตางชุด
ก็ได 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 2.2 : อาจารยประจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 
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คําอธิบายตัวบงช้ี : 
      การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูง ท่ีตองการบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบัน ในการผลิต
บัณฑิตศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองค ค วามรูดังนั้น สถาบัน
จึงควรมีอาจารยท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของ
สถาบัน 
 อาจารย หมายถึง อาจารยประจําท่ีเปนขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยรวมท้ัง
อาจารยท่ีมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษา 
 
เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทาง ตอไปนี้ 
      1. แปลงคารอยละของอาจารยประจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง0-5 หรือ 
      2. แปลงคาการเพ่ิมของคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับป
ท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0-5 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข 
     1. คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอย
ละ 30 ข้ึนไป หรือ 
     2. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี
ผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

 
 
 
 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 
 

หรือ 
 
 1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี
ผานมา = รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของ
อาจารยประจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปท่ีประเมิน 
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 2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ
ปท่ีผานมาท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 
 

 
หมายเหตุ : 
 1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการ
พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จ
การศึกษาภายในรอบปการศึกษานั้น ท้ังนี้ อาจใชคุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได สําหรับกรณีท่ี
บางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

  2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาตอ ในกรณีท่ีมีอาจารยบรรจุใหมใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี ้
      9-12 เดือนคิดเปน 1 คน 

      6 เดือนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน 

      นอยกวา 6 เดือนไมสามารถนํามานับได 
  3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ไดไม
จําเปนตองเหมือนกับสถาบัน 

 
ตัวบงช้ีท่ี 2.3 : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
   สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะตองสงเสริมให
อาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยาง
ตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน รวมท้ังการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารง
ตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 
 1. แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง0 – 5 
หรือ 
 2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
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เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข 
 1. คารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารยรวมกันท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป หรือ 
     2. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยรอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 
รอยละ 6 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 

 
 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 
 

หรือ 
 
 1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับป
ท่ีผานมา = รอยละของอาจารยประจําท่ีดารงตําแหนงทางวิชาการในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของ
อาจารยประจําท่ีดารงตําแหนงทางวิชาการในปกอนหนาปท่ีประเมิน 
  2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 
 

หมายเหตุ :  
 1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาตอ 
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 2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ไดไม
จําเปนตองเลือกเหมือนกับสถาบัน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญจําเปนตองมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารยอยางเหมาะสมท้ังในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรูและการใชสื่อการสอน
ท่ีทันสมัย รวมท้ังมีการปรับกระบวนการการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนและขอมูลจากความ
คิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับพันธ
กิจและเปาหมายของสถาบัน 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล 
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
   2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนด 
   3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกาลังใจใหคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนาความรูและทักษะท่ีไดจาก
การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษาตลอดจนการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
   5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
   6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 
   7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน 
 
หมายเหตุ : 
 หลักฐานในการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอท่ี 3 เชน ผลการประเมินหรือผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร ดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและการสรางขวัญ
และกาลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยงใหเห็นการทํางานไดดีข้ึน 
 
 
 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 

 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6  ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 2.5 : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
    นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานกายภาพอยาง
ครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียน เชน สื่อเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ การบริการดานงานทะเบียน การบริการนักศึกษา
นานาชาติ เปนตน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีสภาพแวดลอมและการบริการดานกายภาพท่ีสงเสริม
คุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน สิ่งแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษาหองเรียน สถานท่ีออกกาลัง
กาย บริการอนามัย การจัดจาหนายอาหาร เปนตน 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
        1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 
FTES ตอเครื่อง 
        2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการ
ฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา 
 3. มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา
อยางนอยในดานหองเรียนหองปฏิบัติการอุปกรณการศึกษาและจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
     4. มีบริการสิ่งอานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน
อาหาร และสนามกีฬา 
     5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยาง
นอยในเรื่องประปา ไฟฟา ระบบกาจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
     6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2–5 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51จากคะแนนเต็ม 5 
     7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดาน
กายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 
 
หมายเหตุ : 
 1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนับรวม notebook และ mobile device ตางๆของนักศึกษามีการ
ลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย 
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  2. การคิดจํานวน FTES ใหนาจํานวน FTES ของแตละระดับการศกึษารวมเขาดวยกัน โดยไมตองเทียบ
เปน FTES ของระดับปริญญาตร ี
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6  ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายของตัวบงช้ี : 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญมีการ
จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคลสถาบัน หรือ
ชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา ซ่ึงเปน
เรื่องท่ีสําคัญมากตอความสนใจใฝ รูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปด
โอกาสใหนักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมีชั่วโมงเรียนใน
ภาคปฏิบัติ ในหองปฏิบัติการ รวมท้ังมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) 
และมีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมได
ดวยตนเอง 
 กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถือวาผูเรียนสําคัญ
ท่ีสุด เปนกระบวนการจัดการศึกษาท่ีตองเนน ใหเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง 
หรือรวมท้ังมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับสังคมและการ
ประยุกตใชมีการจัดกิจ กรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินและ
สรางสรรคสิ่งตางๆ 
     นอกจากนี้ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพโดย
สะทอนจากการท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทาโครงงานหรือชิ้นงานในหัวขอท่ี
สนใจในขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ 
     รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงมุงพัฒนา
ความรู และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ
ตัวอยางเชน 
     1. การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL) 
     2. การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 
 3. การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 
 4. การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study) 
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 5. การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 
 6. การเรียนรูท่ีเนนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรู (Research–based Learning) 
 7. การเรียนรูท่ีใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach) 

 
 
เกณฑมาตรฐาน :  
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุก
หลักสูตร 
  2. ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา และของประสบการณภาคสนาม     
(ถามี )  กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
  3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรู
จากการปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 
  4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
  5. มีการจัดการเรียนรู ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 
  6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุก ภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจในแตละรายวิชา
ตองไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  7. มีการพัฒนาหรื อปรับ ปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผล
การเรียนรูทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
 
หมายเหตุ  :  
 1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการเรียน
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาท่ีไมมีการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน 
สารนิพนธและวิทยานิพนธ เปนตน 
  2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึงงานวิจัยของผูสอนของ
สถาบันท่ีไดพัฒนาข้ึนและนาไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 
 กรณีหลักสูตรท่ีไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ตองมี
การจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี ) กอนการเปดสอนในแตละ
ภาคการศึกษาดวย 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 

 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6  ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณ ลักษณะของบัณฑิต 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายของตัวบงช้ี : 
   คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติ ท่ี พึงประสงค ซ่ึ งผู สํ า เร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวนคือคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามตองการของผู ใชบัณฑิตคุณลักษณะตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ แหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรมดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต 
อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแหงชาติ หรือ ท่ีมีลักษณะเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชน การบริหารจัดการ การเปน
ผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริงสําหรับ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรท่ีเนนการวิจัยควรมี
คุณลักษณะเพ่ิมเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนาทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดาน
การคิดเชิงวิพากษ และการนําเสนอผลงาน 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยาง
นอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรีทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 
      2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนการวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพ และคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามความตองการของผูใชบัณฑิต 
      3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ
ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
      4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
      5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
ท่ีจัดโดยสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
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มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ 

4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบายของตัวบงช้ี : 
 คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปนปจจัยสําคัญของ
คุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมท้ังความคาดหวัง ของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการ
วัดระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีสถาบันจัดใหกับนักศึกษา 
เกณฑมาตรฐาน: 
     1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริมไวเปน
ลายลกัษณอักษร 
     2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ
สงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยางท่ัวถึงท้ังสถาบัน 
     3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนดใน
ขอ 1 โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ 
     4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัว
บงชี้และเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ของตัว
บงชี้ 
     5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ 
ดานคุณธรรมจรยิธรรม โดยหนวยงานหรอืองคกรระดับชาติ 
 
หมายเหตุ : 
    1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ
มหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย อยางนอยรอยละ 50 และมีผูเขารวมแขงขันหรือ
เขารวมการคัดเลือกท่ีมาจากหลากหลายสถาบัน (ตั้งแต 3 สถาบันข้ึนไป) 
    2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเทา
ข้ึน ไป (เชน ระดับจังหวัด ) หรือรัฐ วิสาหกิจ หรือองคกรมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐ และเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภา
หอการคา สภาวิชาชีพ) 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
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2  ขอ 3  ขอ 4  ขอ 5 ขอ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 2.9 : ตัวบงช้ีท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงช้ีของ สมศ. 
ตัวบงช้ีท่ี 2.9.1 : บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทาหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  
                     (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 1) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาใน
สาขานั้นๆ ท่ีไดงานทา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันท่ี
สําเร็จการศึกษา เม่ือเทียบกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้นการนับการมีงานทา นับกรณี
การทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสรางรายไดเขามาประจําเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได โดยการนับ
จํานวนผูมีงานทาของผูสําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา ใหนับ
เฉพาะผูท่ีเปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น 
 
วิธีการคํานวณ  

 
 

หมายเหตุ : 
 ไมนับรวมบัณฑิตท่ีมีงานทากอนเขาศึกษาหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจําอยูแลว ผู
ท่ีศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ผูอุปสมบท และผูท่ีเกณฑทหาร 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณอยางนอย
รอยละ 70 และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจไมถึงรอยละ 70 
ของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ใหมีการติดตามซํ้าใหครบและรายงานผลท่ี ติดตามซํ้าเปรียบเทียบกับ
ผลท่ีเก็บไดในครั้งแรก โดยผลการสํารวจตองสามารถระบุขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1. จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 
 2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 
 3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทา 
 4. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ 
 5. จํานวนบัณฑิตท่ีมีงานทากอนเขาศึกษา 
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 6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ 
 7. เงินเดือนหรือรายไดตอเดือนของผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทาหรือประกอบอาชีพอิสระ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2.9.2 : คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
                      ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 2) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
            คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ (TQF : HEd. หรือ Thai 
Qualifications Framework for Higker Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี  โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ระบุ โดยเปนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามท่ีสถาบันกําหนด
ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 
4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิ ด ชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช 
ตลอดจนสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภาสถาบันหรือองคกรวิชาชีพกําหนด
เพ่ิมเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
     กรณีท่ีเปนวิชาชีพท่ีมีเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานท้ัง 5 ดาน 
ตองทําการประเมินครบทุกดาน 
 
วิธีการคํานวณ 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
   ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ
การศึกษา โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณาดังตอไปนี้ 
   1. ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ ท่ีสถาบันอุดมศึกษาเปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลเอง โดยใช แนวทางจากตัวอยาง
แบบสอบถามท่ีเผยแพรโดยสมศ. 
   2. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถาบันท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ 
   3. ขอมูลผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ
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การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 
   4. ตองแสดงแบบเก็บขอมูลใหครบท้ัง 5 ดาน และแสดงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหชัดเจน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2.9.3 : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  
                       (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 3) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัยสําคัญ
ของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเปนผู  นาทางความคิด 
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาใน
ฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพข้ันสูงผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความท่ี
เปนวิทยานิพนธ หรือบทความจากสารนิพนธหรือบทความจากศิลปนิพนธ 
 
 การเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การเผยแพรในลักษณะของ
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับ
มหาวิทยาลัย หรือระดับคณะ และตองเปนผลงานท่ีผานการกลั่นกรอง (peer review) โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการพิจารณาดวย และบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงได 
 
     งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานหรือคณะกรรมการ
จัดการประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 
 
 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย
ในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือ
คณะกรรมการจัดการประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ี ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 
  การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับ
สมบูรณ (Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับ
สมบูรณซ่ึงสามารถอยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
 
  งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย
ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูล Thai-JournalCitation Index 
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Center (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
 
 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก
ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SClmago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือ
ฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand,Social Sciences Citation 
Index,Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติตามประกาศของ สมศ. 
 
วิธีการคํานวณ 

 

 
 

หมายเหตุ: 
 1. นับตามปท่ีไดรับการตีพิมพเทานั้น 
 2. ผลงานตีพิมพไมจําเปนตองเปนผลงานของผูสําเร็จการศึกษาเทานั้น 
 
เกณฑการประเมิน : 
      กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 - มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.50 - มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (proceeding) 

0.75 - มีการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (proceeding) หรือ 
   มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาต ิ

1.00 - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังนี้ 
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.125 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดบัชาติ 
0.50 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพร ในระดับความรวมมือระหวาง  ประเทศ 

0.75 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณา
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ดวย 
 
 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South 
East Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส 
สิงคโปร ไทย และเวียดนาม การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมือ
ระหวางประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 
 
 การเผยแพร ในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ 
(อยางนอย 5 ประเทศ หมายถึง นับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพรไม
จําเปนตองไปแสดงในตางประเทศการเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับ
ทุกประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศ ท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 25 เทากับ 5 คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
   1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธหรือสารนิพนธท่ีตีพิมพในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพในระดับชาติ หรือนานาชาติราย
ปตามปการศึกษาหรือปปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษา พรอมชื่อเจาของบทความชื่อวิทยานิพนธหรือสาร
นิพนธ ปท่ีตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการท่ีตีพิมพ คานาหนักของ
บทความวิจัยแตละชิ้น 
 2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โทท่ีไดรับการเผยแพร ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติพรอมชื่อเจาของผลงานป ท่ีเผยแพร ชื่อ
หนวยงานหรือองคกร พรอมท้ังจังหวัด ประเทศ ท่ีเผยแพรรูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐาน 
และคานาหนักของการเผยแพรผลงานแตละชิ้น 
   3. จํานวนและรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด 
 
 
 
 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2.9.4 : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร  
                     (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 4) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัย
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สําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีแสดงถึงความเปนผูนาทางความคิด 
ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาใน
ฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพข้ันสูง 
     งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานหรือคณะกรรมการ
จัดการประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือผู ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 
 
 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย
ในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือ
คณะกรรมการจัดการประชุมประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับ
สมบูรณ (Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับ
สมบูรณซ่ึงสามารถอยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 
            งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูล Thai-Journal 
Citation Index Center (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
            งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก
ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SClmago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือ 
ฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand,Social Sciences Citation 
Index,Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติตามประกาศของ สมศ. 
 
วิธีการคํานวณ 
 

 
 

หมายเหตุ :  
 ผลงานท่ีตีพิมพไมจําเปนตองเปนผลงานของผูสําเร็จการศึกษาเทานั้น 
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เกณฑการประเมิน :  
 กําหนดระดับคณุภาพบทความวิจยัท่ีตีพิมพ ดังน้ี 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 - มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับ

นานาชาติ หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูล 
TCI 

0.50 - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 
0.75* - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ี มีชื่อปรากฏอยูในประกาศ

ของ สมศ. 
1.00* - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัด

อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดย
วารสารนั้นถูกจัดอยูในในควอไทลท่ี 1-4 (Q1-4) ในปลาสุดใน subject 
category ท่ีตีพิมพ หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูลสากล ISI หรือ Scopus 

* ปรับเกณฑการประเมิน ตามมติคณะกรรมการ กพอ. ครั้งท่ี 3/2555 เม่ือวัน ท่ี 16มีนาคม 2555 
และมติคณะกรรมการบริหาร สมศ. ครั้งท่ี 4/2555 เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 
 
กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.125 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.50 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวา ง 
0.75* - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00* - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณา
ดวย 
 
 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South 
East Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส 
สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 
 
 การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมือระหวางประเทศ
ไทยกับประเทศอ่ืน 
 
 การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ 
(อยางนอย 5 ประเทศ หมายถึง นับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพรไม
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จําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 
 
 การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับทุกประเทศ (อยางนอย 
5 ประเทศ ท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 50 เทากับ 5 คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธของผู สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก
ท่ีไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติรายปตามปการศึกษาหรือปปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษา 
พรอมชื่อเจาของบทความ ชื่อวิทยานิพนธ ปท่ีตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการท่ีตีพิมพ คานาหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น 
 2. จํานวนและรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2.9.5 : การพัฒนาคณาจารย (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 14) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
  คุณภาพของคณาจารยเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียนรวมท้ังพิจารณาจาก
ความสําเร็จของสถาบันในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย เพ่ือใหอาจารยติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง อันจะทําใหสถาบันสามารถแขงขันไดในระดับสากล คุณภาพ
อาจารยพิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ 
  การคิดคะแนนกรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ คุณวุฒิ คณาจารยกรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพให
รับรองการเทียบเทาตามหลักเกณฑของ สกอ. และกรณีสายวิชาชีพใหเทียบปริญญาสูงสุดตาม   
เกณฑ กพ. 
 
เกณฑการพิจารณา : 
กําหนดคานาหนักระดับคุณภาพอาจารย ดังนี้ 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทางวิชาการ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย 02 0 2 5 
ผูชวยศาสตราจารย 13 1 3 6 
รองศาสตราจารย 35 3 5 8 

ศาสตราจารย 68 6 8 10 
 
วิธีการคํานวณ 
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 คาดัชนีคุณภาพอาจารยคํานวณดังนี้ 
 

 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
  ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดใหคาดัชนีคุณภาพอาจารยเปน 6 เทากับ 5 คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
1. จาํนวนและรายชื่ออาจารยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา 
2. นับอาจารยท่ีปฏิบัติงานจริง และท่ีลาศึกษาตอโดยมีฐานขอมูลท่ีระบุรายละเอียดแสดงวุฒิ
การศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ 
 
องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
หลักการ 
  การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริมเพ่ือให
นักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตร 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา
ซ่ึงสถาบันจัดข้ึนใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและศิษยเกา และ 
(2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซ่ึงไดรับการสนับสนุนสงเสริมจาก
สถาบัน ท้ังนี้ เพ่ือใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคมสติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค ไดแก คุณธรรม จริยธรรม ความรูทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบรวมท้ังทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
   1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ ท่ี 2)พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  2. กรอบแผนอุ ดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
        3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
        4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
       5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
       7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
      8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
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ตัวบงช้ี จํานวน 2 ตัวบงช้ี คือ 
 3.1 ระบบและกลไกการใหคาปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
     3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
   สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาอยางครบถวนโดยเฉพาะ
ในกิจกรรมตอไปนี้ (1) การบริการดานการแนะแนวและการใหคาปรึกษาท้ังดานวิชาการและการใช
ชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยืม
การศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ 
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว และนอกสถาบันท่ีจําเปนแก นักศึกษาและศิษยเกา และ (3) การจัด
โครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตางๆ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 1. มีการจัดบริการใหคาปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
 2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 
 3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
 4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา 
 5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51จากคะแนน
เต็ม 5 
 7. มี การนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา 
 
หมายเหตุ : 
 ในกรณีคณะหรือสถาบันท่ียังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และขอ 5 โดย
อนุโลม 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5  ขอ 

มีการดําเนินการ 

6  ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 3.2  : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
     สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสมและ
ครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองคกร
นักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณรางกาย และ
คุณ ธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 5 ประการไดแก 1) คุณธรรม 
จริยธรรม 2) ความรู 3) ทักษะทางปญญา 4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับ
ลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 
เกณฑมาตรฐาน : 
     1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 
     2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
     3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี
ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรีและอยางนอย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 
         - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
         - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
        - กิจกรรมบาเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม 
  - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
  - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 
   4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน และระหวาง
สถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน 
   5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
   6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรงุการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานกัศึกษา 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4  ขอ 

มีการดําเนินการ 

5  ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 
หมายเหตุ : 
 การประเมินความสําเร็จตามเกณฑมาตรฐานขอ 5 เปนการประเมินความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมไมใชประเมินผลการจัดกิจกรรมหรือโครงการ 
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องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 
หลักการ 
    สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอม
และความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวน
หนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานนี้
อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบันเพ่ือใหไดผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรค ท่ีเกิดประโยชน การวิจัย จะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนจําเปนตองมี
สวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัยมีระบบและกลไก ตลอดจนมีการ
สนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน  2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยาง
เขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอ่ืนๆ ของสถาบัน และ 
3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพมีประโยชนสนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
  1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
  5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ 
  6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
 
ตัวบงช้ีจํานวน 6 ตัวบงช้ี คือ 
    4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
    4.2 ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
    4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจาํและนักวิจัย 
    4.4 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
         4.4.1 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร(ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 5) 
         4.4.2 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนาไปใชประโยชน (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 6) 
         4.4.3 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 7) 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
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  สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพโดยมีแนว
ทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพ่ือใหสามารถดําเนินการได
ตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริม
และพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนซ่ึงรวมถึงทรัพยากร
บุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตางๆ ท่ีเก่ียวของงานวิจัย หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบ
แบบแผนในการคนหาคาตอบของปญหาหรือการเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐ
คิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษาคนควาหรือทดลองวิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยาง
เปนระบบงานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ท่ีมีการศึกษาคนควาท่ี
แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนท่ียอมรับ 
   การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการสารสนเทศ
การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญ
ของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลอง
ไปในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการ
จัดการ ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดาน
การวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 
 3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค และใหความรูดานจรรยาบรรณการ
วิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจาํ 
  4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
  5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบันอยาง
นอยในประเด็นตอไปนี้ 
      - หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือหรือศูนยใหคําปรึกษา
และสนับสนุนการวิจัยฯ 
      - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
      - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 
      - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน
สรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 
  6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 
  7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค
ของสถาบัน 
 
เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม 
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  8. มีระบบและกลไกเพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือ
จากสภาพปญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2) 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5  ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7  ขอ 

ตามเกณฑท่ัวไป 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ ตามเกณฑ

ท่ัวไป และ

ครบถวนตาม

เกณฑมาตรฐาน

เพ่ิมเติมเฉพาะ

กลุม 

 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.2 : ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
    การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพ่ือเผยแพรไปยังคณาจารย 
นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายท่ีจะนําผลการวิจัย
ไปใชประโยชน เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นสถาบันตองจัดระบบ
สงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยสิ่งท่ีเผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือไดและ
รวดเร็วทันเหตุการณ 
 
    การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย
ในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบดวยศาสตราจารยหรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ี
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปน
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของบทความ 
 
   การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือ
คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารยหรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
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ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผู
ประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
    1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
    2. มีระบบและกลไกการรวบรวมคัดสรรวิเคราะห และสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
    3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 
สูสาธารณชนและผูเก่ียวของ 
    4. มีการน าผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการ
ใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 
    5. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนาไปใช
ประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
                       ประจาํ 
ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 ปจจัยสํ า คัญ ท่ีส ง เสริมสนับสนุน ให เ กิดการผลิตงานวิ จัยหรืองานสร า งสรรค ใน
สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตอง
จัดสรรเงินจากภายในสถาบันและท่ีไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุน การทาวิจัยหรืองาน
สรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 
 นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีสถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัว
บงชี้ท่ีสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 
 
 อาจารย หมายถึง อาจารยประจําท่ีเปนขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยรวมท้ัง
อาจารยท่ีมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษา 
 
 นักวิจัย หมายถึง นักวิจัยประจําท่ีเปนขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยรวมท้ัง
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บุคลากรท่ีมีตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบเทียบเทาเจาหนาท่ีวิจัยหรือนักวิจัย และมีสัญญาจาง
กับสถาบันอุดมศึกษา 
 
เกณฑการประเมิน: 
    โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจาํและนักวิจัยประจําเปนคะแนนระหวาง 0–
5 
 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค 2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 
 1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
    จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให
เปนคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 2. ลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
    จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให
เปนคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
    จํานวนเงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให
เปนคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 
สูตรการคํานวณ : 
 1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน
ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
 

 

 2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 
 

สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 
  1. คะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชา = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะวิชา 
  2. คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกคณะวิชาในสถาบัน 
 
หมายเหตุ: 
 1. จํานวนอาจารย และนักวิจัยประจําใหนับตามปการศึกษาและนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง
ไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 
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  2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามสัญญารับทุนในปการศึกษาปปฏิทินหรือปงบประมาณนั้นๆ 
ไมใชจํานวนเงินท่ีเบิกจายจริง 
  3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบงสัดสวนจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยซ่ึงอาจเปนหลักฐานจาก
แหลงทุน หรือหลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบัน ท่ีรวมโครงการ ให แบงสัดสวนเงินตาม
หลักฐานท่ีปรากฏกรณีท่ีไมมีหลักฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน 
 4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีไดลงนาม
ในสัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.4 : ตัวบงชีท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงช้ีของ สมศ. 
ตัวบงช้ีท่ี 4.4.1 : งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 5) 
ชนิดของตัวบงช้ี  : ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
    การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้นสามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมี
คุณภาพและมีการเผยแพรอยางกวางขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพและ
จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจํา 
     งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานหรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน
เปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 
 
    งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัย
ในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับ นานาชาติ ท่ีมี กองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือ 
คณะกรรมการจัดประชุมประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 
 การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับ
สมบูรณ (Full Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพ เปนฉบับ
สมบูรณซ่ึงสามารถอยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
 
 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย
ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai- Journal 
Citation index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
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 งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก
ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือ
ฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation index Expand, Social Sciences Citation 
Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติตามประกาศของ สมศ. 
 
เกณฑการประเมิน 
     กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยท่ีตีพิมพ ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 - มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับ

นานาชาติ  
  หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI 

0.50* - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยูในประกาศของสมศ. 
0.75* - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ 

สมศ. 
1.00 - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัด

อันดับ 
  วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagqjr.com) โดยวารสาร
นั้นถูกจัดอยูในควอไทล ท่ี 1-4 (Q1-4) ในปล าสุ ดใน subject category ท่ี
ตีพิมพ หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูล
สากล ISI หรือ Scopus 

* ปรับเกณฑการประเมิน ตามมติคณะกรรมการ กพอ. ครั้งท่ี 3/2555 เม่ือวัน ท่ี 16 มีนาคม 2555 
และมติคณะกรรมการบริหาร สมศ. ครั้งท่ี 4/2555 เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 
 
กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคท่ีเผยแพร ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.125 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.50* - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
0.75* - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน 

1.00 - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 
*องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณา
ดวย 
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 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South 
EastAsian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมาฟลิปปนส 
สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 
 การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมือระหวางประเทศ
ไทยกับประเทศอ่ืน 
 
 การเผยแพร ในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ
(อยางนอย 5 ประเทศ หมายถึงนับรวมประเทศไทยดวย) และการไดคะแนนตามแหลงเผยแพร ไม
จําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 
 

การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับทุกประเทศ (อยางนอย 
5 ประเทศ ท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 
 
วิธีการนับ : 
    บทความจากผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพท่ีสามารถนามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ 
Conference Paper หรือ Review เทานั้น สวนบทความจากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการนั้นสามารถนามานับไดเฉพาะท่ีเปน Full Paper เทานั้น 
   การนับบทความจากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพหรือ ผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรใหนับตามปปฏิทิน 
หรือปการศึกษา อยางใดอยางหนึ่งตามระบบท่ีมหาวิทยาลัยจัดเก็บขอมูล ในกรณีท่ีบทความจาก
ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพหรือผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรเปนผลงานเดิมแตนาไปตีพิมพหรือเผยแพร
มากกวา 1 ครั้ง ใหนับไดเพียง 1 ผลงาน ท้ังนี้จะนับเม่ือบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงาน
สรางสรรคไดตีพิมพหรือเผยแพรไปแลว 
 
วิธีการคํานวณ 
 

 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
  ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ 5 คะแนน โดยจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
ดังนี้ 

กลุมสาขาวิชา รอยละ 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 20 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 20 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10 
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 การคิดคะแนนระดับคณะ ใหนําคะแนนท่ีคิดไดของแตละกลุมสาขาวิชามาหาคาเฉลี่ยและ 
การคิดคะแนนระดับสถาบัน ใหนําคะแนนท่ีคิดไดในแตละคณะมาหาคาเฉลี่ย 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
   1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยระดับชาติและนานาชาติท้ังหมด ของอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจํา ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอตามปการศึกษาหรือปปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษา 
พรอมชื่อเจาของบทความ ปท่ีตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ และคา
นาหนักของแตละบทความวิจัย 
   2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติท้ังหมด
ของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังท่ีปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาตอพรอมชื่อเจาของผลงาน ป
ท่ีเผยแพร ชื่อสถานท่ี จังหวัด หรือประเทศท่ีเผยแพร และระบุรูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐาน 
และคานาหนักของแตละผลงานสรางสรรค 
   3. หลักฐานแสดงความเปนเจาของโครงการวิจัย 
 
หมายเหตุ : 
   การนับผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรของอาจารยจะนับ ได
เม่ืออาจารยปรากฏชื่อในผลงานตีพิมพและ/หรือเผยแพรและไมใชงานวิทยานิพนธของนักศึกษาท่ี
อาจารยเปนท่ีปรึกษา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.4.2 : งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนาไปใชประโยชน (ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 6) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
     การวิจัยเปนพันธกิจท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาการดําเนินการตามพันธกิจอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้นสามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีมี
คุณภาพและมีประโยชนสูการนาไปใชจากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของ
อาจารยประจําและนักวิจัยประจําท่ีนําไปใชประโยชนในการแกปญหาตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวใน
โครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจาํ 
  งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดนา
ไปใชประโยชน ตามวัตถุประสงคท่ีไดระบุไวในโครงการ โครงการวิจัยและรายงานวิจัยอยางถูกตอง 
สามารถนาไปสูการแกปญหาไดอยางเปน รูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการประยุกตใชกับ
กลุมเปาหมายโดยมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการนาไปใชจนกอให เกิด ประโยชน ไดจริงอยางชัดเจน
ตามวัตถุประสงคและ/หรือไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษหรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถาบัน 
       ประเภทของของการใชประโยชนจากวิจัยและงานสรางสรรค ท่ีสามารถนาไปสูการแกปญญา
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ไดอยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 
       1. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยท่ีนาไปใชใหเกิดประโยชนแก
สาธารณชนในเรื่องตางๆ ท่ีทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ไดแก การใช
ประโยชนดานสาธารณสุข ดานการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
ดานการสงเสริมประชาธิปไตยภาคประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 
       2. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนาไป
ประกอบเปน ขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆโดยองคกร หรือ
หนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน 
       3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนาไปสูการพัฒนา
สิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑซ่ึงกอใหเกิดรายได หรือนาไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตเปนตน 
       4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซ่ึงเปนการสรางคุณคาทางจิตใจยกระดับ
จิตใจ กอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนาไปใชในโรงพยาบาลซ่ึงไดมีการศึกษา
และประเมินไว 
 
   หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการรับรองการนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 
หมายถึง หนวยงานหรือองคกร หรือชุมชนภายนอกสถาบันระดับอุดมศึกษา ท่ีมีการทํางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคของสถาบันระดับอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีหลักฐานเชิงประจักษหรือ
การรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงานภายนอกสถาบัน พรอมท้ังระบุผลของการนางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคไปใชประโยชน 
 
วิธีการนับ 
 การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคท่ีนาไปใชประโยชน ใหนับจากวันท่ีนํา
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชและเกิดผลชัดเจนโดยท่ีผลงานวิจัยจะดําเนินการในชวงเวลาใดก็
ได ชวงเวลาท่ีใชจะเปนตามปปฏิทินหรือปงบประมาณ หรือปการศึกษา อยางใดอยางหนึ่งตามระบบท่ี
มหาวิทยาลัยจัดเก็บขอมูล ในกรณีท่ีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมีการนาไปใชประโยชนมากกวา 1 
ครั้ง ใหนับการใชประโยชนไดเพียงครั้งเดียว ยกเวนในกรณีท่ีมีการใชประโยชนท่ีแตกตางกันชัดเจน
ตามมิติของการใชประโยชนท่ีไมซํ้ากัน 
 
วิธีการคํานวณ 

 

 
 

เกณฑการประเมิน : 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 20 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
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หมายเหตุ : 
  1. การใชประโยชนตองเกิดข้ึนในปท่ีประเมิน (ในชวง 3 ป) สวนงานวิจัยจะดําเนินการเสร็จ
เม่ือไหรก็ได 
  2. การวิจัยไปใชประโยชนจะนับไดอีกตองมีการตอยอด หรือใชในตางพ้ืนท่ี หรือตางองคกร 
ซ่ึงตองมีการศึกษาวิเคราะหเพ่ิมเติม 
 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
    1. จํานวนและรายชื่องานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนามาใชใหเกิดประโยชนของอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา โดยนับรวมผลงานท่ีนาไปใชประโยชนของอาจารยและนักวิจัยประจําท้ังท่ี
ปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาตอพรอมชื่อเจาของผลงานปท่ีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดําเนินการ
เสร็จปท่ีนําไปใชประโยชนชื่อหนวยงานท่ีนําไปใชประโยชนโดยมีหลักฐานการรับรองการใชประโยชน
จากหนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ใหแสดงขอมูลท่ีระบุรายละเอียดการใชประโยชนท่ีชัดเจน
ดวย ตามแนวทางดังตอไปนี้ 
           - การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยท่ีนาไปใชใหเกิดประโยชนแก
สาธารณชนในเรื่องตางๆ ท่ีทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ไดแก การใช
ประโยชนดานสาธารณสุข ดานการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
ดานการสงเสริมประชาธิปไตยภาคประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 
           - การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายใน
การนาไปประกอบเปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆโดย
องคกร หรือหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน 
           - การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนาไปสูการ
พัฒนาสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑซ่ึงกอใหเกิดรายได หรือนาไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตเปน
ตน 
           - การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซ่ึงเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ
ยกระดับจิตใจ กอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนาไปใชในโรงพยาบาลซ่ึงไดมี
การศึกษาและประเมินไว 
      2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา โดยนับรวมอาจารย
และนักวิจัยประจาํท่ีลาศึกษาตอ 
       3. การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคท่ีนาไปใชประโยชน ใหนับจากวันท่ีนํา
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชและเกิดผลอยางชัดเจนโดยท่ีผลงานวิจัยจะดําเนินการในชวงเวลา
ตามปการศึกษา ในกรณีท่ีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมีการนาไปใชประโยชนมากกวา 1 ครั้ง ใหนับ
การใชประโยชนไดเพียงครั้งเดียว ยกเวนในกรณีท่ีมีการใชประโยชนท่ีแตกตางกันอยางชัดเจนตามมิติ
ของการใชประโยชนท่ีไมซํ้ากัน 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.4.3  : ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 7) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
  ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษาคนควา วิเคราะห สังเคราะห 
วิจัย การปฏิบัติจริงและไดนาไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนางานในหนาท่ีจนเกิดผลดีตอการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาการผลงานวิชาการท่ีไดรับรอง
คุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือ หนังสือท่ีผานกระบวนการกลั่นกรองและไดรับรอง
คุณภาพแลว ตามเกณฑของ กพอ. เรื่องหลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา 
  ผลงานทางวิชาการท่ีเปนบทความวิชาการ (Academic Paper) ตํารา (Textbook) หรือ
หนังสือ (Book) ตองเปนผลงานท่ีผานกระบวนการกลั่นกรองผลงานกอนตีพิมพ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
     - บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบมีขอความ
ท่ีสะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากประสบการณ การสังเคราะห เอกสารหรืองานวิจัย โดย
จัดทําในรูปของบทความเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพซ่ึงมีผูตรวจอาน 
     - ตํารา หมายถึง เอกสารวิชาการท่ี เรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพ่ือ
ตอบสนองเนื้อหาท้ังหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของรายวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการ
วิเคราะห และสังเคราะหความรูท่ีเก่ียวของ และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาใน
ระดับอุดมศึกษา 
    - หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขียนข้ึนเพ่ือเผยแพรความรูไปสูวงการ
วิชาการหรือผูอานท่ัวไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนามา
ประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง ท้ังนี้ตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงข้ึนอยางมีเอกสารมี
รากฐานทางวิชาการท่ีม่ันคงและใหทัศนะของผู เขียนท่ีสรางเสริมปญญาความคิดและสรางความ
แข็งแกรงทางวิชาใหแกสาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวเนื่อง 
 
 อาจารย หมายถึง อาจารยประจําท่ีเปนขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยรวมท้ัง
อาจารยท่ีมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษา 
   นักวิจัย หมายถึง นักวิจัยประจําท่ีเปนขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยรวมท้ัง
บุคลากรท่ีมีตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบเทียบเทาเจาหนาท่ีวิจัยหรือนักวิจัยและมีสัญญาจาง
กับสถาบันอุดมศึกษา 
 
เกณฑการประเมิน: 
กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิชาการ 
0.25 - บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ 
0.50 - บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาต ิ
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0.75 - ตําราหรือหนังสือท่ีมีการประเมนิผานตามเกณฑโดยผูทรงคณุวุฒิท่ีสถาบันกําหนด 

1.00 - ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการ และ ผานการพิจารณาตาม
เกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูง มี
ผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ 

 
วิธีการนับ 
 การนับจํานวนผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการท่ีไดรับ
การตีพิมพเผยแพรในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติและ/หรือ
นานาชาติ หนังสือหรือตําราทางวิชาการ ซ่ึงมีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ และผลงานจะตองเกินรอยละ 50 ของชิ้นงาน ในกรณีท่ีมีการตีพิมพ
มากกวา 1 ครั้ง ใหนับการตีพิมพเพียงครั้งเดียวตองานวิชาการ 1 ชิ้น 
 
วิธีการคํานวณ  
 

 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบโดยกําหนดรอยละ 10 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
  1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตํารา หนังสือระดับอุดมศึกษา) ท่ีมี
คุณภาพของอาจารยประจํา โดยนับรวมผลงานของอาจารยท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ พรอม
ชื่อเจาของผลงานปท่ีผลงานแลวเสร็จ ปท่ีไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเชื่อถือได ชื่อ
หนวยงานท่ีรับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเก่ียวของคานาหนักของผลงาน
วิชาการแตละชิ้น 
  2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา โดยนับรวมอาจารย
ท่ีลาศึกษาตอ 
 
องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
หลักการ 
    การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาสถาบันพึง
ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานท่ี
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให บริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิด
คาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนหนวยงานอิสระหนวยงาน
สาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการให บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การ
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อนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการใหคําปรึกษาใหการอบรม
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามตางๆ หรือ เพ่ือชี้แนะสังคมการใหบริการ
ทางวิชาการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลวสถาบัน ยังไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ 
เพ่ิมพูนความรู และประสบการณของอาจารยอันจะนามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือ
ใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยพัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย
สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซ่ึงเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบัน
จากการใหบริการทางวิชาการดวย 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมิน คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ.2553สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบงช้ีจํานวน 5 ตัวบงช้ีคือ 
 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
 5.3 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
      5.3.1 ผลการนาความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 8) 
      5.3.2 ผลการเรียนรู และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือองคกรภายนอก 
(ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 9) 
      5.3.3 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานตางๆ 
    1) ผลการชี้นําปองกันหรือแกปญหาของสังคมในประเด็น ท่ี 1 (ภายในสถาบัน) ผล
การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายใน (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 18.1) 
  2) ผลการชี้นําปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็น ท่ี 2 (ภายนอกสถาบัน ) 
การสงเสริมสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากโครงการพระราชดาริ (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 18.2) 
 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาสถาบันพึง
กําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมีการจัดโครงสรางสถาบัน
เพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความเชื่อมโยงกับการ
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จัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 
 
   การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคม
ภายนอกสถาบัน การศึกษาหรือเปนการใหบริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามา
ใชบริการ 
  การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการสารสนเทศ
การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญ
ของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวา ความสอดคลอง
ไปในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซ่ึงการดําเนิน การของแตละองคประกอบภายในระบบการ
จัดการ ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกัน เปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
 
หมายเหตุ : 
    เกณฑมาตรฐานขอ 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑขอ 2 และ
ขอ 3 ซ่ึงเปนการประเมินผลการบูรณาการไมใชประเมินผลโครงการบริการ 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
     ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพท่ีสนองความตองการ
และเปนท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตามศักยภาพ
และความพรอมตามจุดเนนของสถาบันพิจารณาไดจาก (1) ประโยชน หรือผลกระทบของการ
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ใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ(3) ความรูท่ีเกิดจากการ
ใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
  1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ 
เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน 
 2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 
  3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
  4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทาง
วิชาการ 
  5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร
ภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 5.3. : ตัวบงช้ีท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงช้ีของ สมศ. 
ตัวบงช้ีท่ี 5.3.1 : ผลการนาความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการ 
                       พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 8) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
     การใหบริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนท่ีพ่ึงของชุมชน
หรือสังคม เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทาหนาท่ีใดๆ ท่ีมีผลตอการพัฒนาชุมชนในดานวิชาการ
หรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งประเทศชาติและนานาชาติการบริการวิชาการเปนการ
บริการท่ีมีคาตอบแทน และบริการวิชาการใหเปลา โดยมีการนาความรูและประสบการณมาใชพัฒนา
หรือบูรณาการเขากับการเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความตํารา หนังสือ รายวิชาหรือ
หลักสูตร เปนตน 
     การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาพัฒนามี 2 ประเภท คือ 
     1. การพัฒนาการเรียนการสอน 
   2. การพัฒนาการวิจัย 
 ในการประเมินตัวบงชี้นี้ตองมีโครงการท้ัง 2 ประเภท ท้ังนี้ในแตละโครงการไมจําเปนตองมี
ท้ัง 2 ประเภท และผลการใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยตองเสร็จสิ้นในปท่ีประเมิน 
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วิธีการคํานวณ 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 30 เทากับ 5 คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
  1. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงวาอาจารยประจาํไดรวบรวม จัดระบบ และมีการประมวล
ความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชประโยชนในการเรียนการสอนและการวิจัย
โดยอาจไปตอยอดพัฒนาเปนหนังสือตําราหรืองานวิจัยขยายผลนาไปสู การปรับปรุงรายวิชาหรือนา
ไปสูการเปดรายวิชาใหม 
  2. โครงการบริการวิชาการท่ีนับในตัวตั้งจะตองมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปท่ีประเมิน 
และโครงการวิชาการท่ีเปนตัวหารเปนโครงการบริการวิชาการท่ีดําเนินการในปท่ีประเมินโครงการ
หนึ่งๆ จะบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน หรือเฉพาะกับงานวิจัยหรือจะบูรณาการกับท้ังการ
เรียนการสอนและการวิจัยก็ได 
  3. การบริการวิชาการ เปนการใหบริการแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกสถาบันท้ังการ
ประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 5.3.2 : ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก  
                       (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 9) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
     โครงการท่ีมีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการท่ี
สถาบันจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอกและเม่ือดําเนินการแลวมีผลกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนแกชุมชนหรือองคกรภายนอกในดานตางๆ หรือ ทําใหชุมชนหรือองคกร
ภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
  1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร 
  2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําป ไมต่ํากวารอยละ 80 
  3. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
  4. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเองโดยคงอัตลักษณของคนในชุมชนและ
เอกลักษณของทองถ่ินอยางตอเนื่องหรือยั่งยืน 
  5. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคมหรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
  1. แผนและกิจกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกร 
  2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ 
 3. ขอมูลท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือ โครงการโดยผูนาหรือสมาชิกของ
ชุมชนหรือองคกรไดเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง และพัฒนาตามอัตลักษณของคนใน
ชุมชนและเอกลักษณของทองถ่ินอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
  4. ขอมูลท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองคกรท่ีสราง
ประโยชน ความเขมแข็งและคุณคาตอสังคม ชุมชน หรือองคกร 
  5. “ตอเนื่อง” หมายถึง มีการดําเนินงานตั้งแต 2 ปข้ึนไป 
  6. “ยั่งยืน ” หมายถึง มีการดําเนินงานตั้งแต 5 ปข้ึนไป 
  7. “เขมแข็ง” หมายถึง สามารถพ่ึงพาตนเองได 
 
หมายเหตุ : 
  สําหรับสถาบัน ระดับอุดมศึกษาท่ีไดรับการประเมินป 2555 เปนตนไป สามารถใชโครงการ/
กิจกรรมใหมท่ีปรากฏอยูในแผนระยะยาวโดยไดรับการอนุมัติจากสภาสถาบันวาเปนโครงการ/
กิจกรรมท่ีตอเนื่องในอนาคตและจะยั่งยืน เขมแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได โดย สมศ.จะพิจารณาให
คะแนนลวงหนา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 5.3.3 : ผลการช้ีนา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานตางๆ 
     (1) ผลการช้ีนา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี 1 ภายในสถาบัน  
                           (ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18.1) 
                      (2) ผลการช้ีนา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี 2 ภายนอก 
                           สถาบัน(ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18.2) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
     สถาบันอุดมศึกษาเลือกดําเนินการ 2 ประเด็น จากประเด็นชี้นาหรือแกปญหาสังคมในดาน
ตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องพระราชดําริความรักชาติบํารุงศาสนาและ
เทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรคผู ดอยโอกาสและผูสูงอายุ
นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกอาเซียนพลังงานสิ่งแวดลอมอุบัติภัยสิ่งเสพติด 
ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยงสรางสังคมสันติสุข และความปรองดองตลอดจนการนอม
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นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหสถาบันพอเพียงแบบอยาง เปนตน 
      ท้ังนี้ประเด็นท่ีชี้นําหรือแกปญหาสังคมท่ีสถาบันเลือกดําเนินการโดยไดรับความเห็นชอบจาก
สภาสถาบัน 
 
เกณฑมาตรฐาน: ประเด็นการพิจารณา 18.1 ผลการช้ีนาฯ ภายในสถาบัน 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจาํป ไมต่ํากวารอยละ 80 
3. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในสถาบัน 
4. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสถาบัน 
5. ไดรับการยกยองระดับชาติ/หรือนานาชาติ 

 
เกณฑมาตรฐาน: ประเด็นการพิจารณา 18.2 ผลการช้ีนาฯ ภายนอกสถาบัน 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจาํป ไมต่ํากวารอยละ 80 
3. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในชุมชน 
4. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม 
5. ไดรับการยกยองระดับชาติ/หรือนานาชาติ 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

1. โครงการหรือกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินงานท่ีมีประโยชนและสรางคุณคาตอ
สถาบันมีบทบาทในการชี้นาหรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ ท่ีระบุวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย
รวมท้ังความสําเร็จของโครงการ 

2. หลักฐานท่ีแสดงการเห็นชอบโครงการ/กิจกรรมจากสภาสถาบันท่ีสถาบันอุดมศึกษาได
ดําเนินงานโดยมีบทบาทในการชี้นาหรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ 

3. รายงานสรุปผลโครงการทุกโครงการ และหลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงถึงผลกระทบท่ี
เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคมจากการดําเนินงานของโครงการ 

4. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงถึงการไดรับการยกยองระดับชาติหรือนานาชาติ 
 
การคิดคาคะแนน : 
  1. กรณีท่ีคณะมีการดําเนินงานในประเด็นเดียวกับสถาบัน และมีสวนรวมในการดําเนินการ 
ผลการประเมินจะพิจารณาขอมูลในระดับสถาบัน โดยคณะท่ีมีสวนรวมใหใชคะแนน 
เดียวกับสถาบัน 
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  2. กรณีท่ีคณะมีการดําเนิน งานในประเด็นท่ีตางจากสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาใน
ระดับคณะดวย 
 
หมายเหตุ  : 

1. มาตรการสงเสริมของคณะอาจเหมือนหรือแตกตางหรือสงผลกับมาตรการสงเสริมของ
สถาบันก็ได ท้ังนี้ตองผานความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได 
3. กรณีท่ีคณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะและแสดง

หลักฐานการดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน 
 
องคประกอบท่ี 6 การทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
หลักการ 
  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแตละสถาบัน และมี
การบูรณาการเขากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ 
สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรมสรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการ
พัฒนาองคความรูท่ีดีข้ึน 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบงช้ีจํานวน 3 ตัวบงช้ีคือ 
6.1 ระบบและกลไกการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6.2 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 

      6.2.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 10) 
      6.2.2 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 11) 
 
 
 
ตัวบงช้ีท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
     สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ตามจุดเนน
ของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการบูรณาการการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
 
  การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการสารสนเทศ
การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญ
ของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวา ความสอดคลอง
ไปในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซ่ึงการดําเนิน การของแต ล ะองคประกอบภายในระบบการ
จัดการ ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักศึกษา 
3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จ ของการบูรณาการงานดานทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กับการจดัการเรยีนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กับการจดัการเรยีนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
 6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ี
ยอมรับในระดับชาติ 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ หรือ 6 ขอ 

 
หมายเหตุ : 
    1. การประเมินผลสําเร็จตามเกณฑมาตรฐานขอ 4 เปนการประเมินผลการบูรณาการไมใช
ประเมินผลโครงการ 
    2. ตามเกณฑมาตรฐานขอ 6 การสรางมาตรฐานดานศิลปะท่ีเปนท่ียอมรับระดับชาติไม ใชวา
สถานศึกษาดําเนินการเองและถือวาเปนมาตรฐานของตนเอง ถาไมใชสถานศึกษาท่ีมีสาขาดานศิลปะ
ขอนี้จะไมไดคะแนน ยกเวน ดําเนินการและเปนท่ียอมรับระดับชาติ 
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ตัวบงช้ีท่ี 6.2 : ตัวบงช้ีท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงช้ีของ สมศ. 
ตัวบงช้ีท่ี 6.2.1 : การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม(ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 10) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
      ศิลปะและวัฒนธรรม เปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจท่ีดีงามของบุคคลและสังคม 
เปนพันธกิจหลักประการหนึ่งท่ีสถาบันพึงตระหนัก ท่ีจะตองใหความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุน 
เพ่ือใหสังคมในสถาบันอยูรวมกันอยางมีความสุข อยางมีคุณคา สามารถเปนแบบอยางท่ีนาศรัทธา 
และเปนท่ียอมรับของสังคมการสงเสริมสนับสนุนจําตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพท่ีจริงใจได
ตอเนื่องท่ีม่ันคงและยั่งยืนโดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดและสามารถประเมินผลได 
 
เกณฑมาตรฐาน: 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจาํปไมต่ํากวารอยละ 80 
3. มีการดําเนินงานสมํ่าเสมออยางตอเนื่อง 
4. เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนภายใน/ภายนอก 
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ  

 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
   1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการสงเสริม และสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
   2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรมพรอมรายละเอียด
ของโครงการหรือกิจกรรม รวมท้ังตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จ 
   3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือ กิจกรรม (ประโยชนและคุณคาตอชุมชน) 
   4. หลักฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูลของการสรุปผลสําเร็จ 
เชน ข้ันตอนและชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล การสุมตัวอยาง แบบสํารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบ
ประเมิน วิธีการวิเคราะหผล เปนตน 
   5. รายงาน รางวัลท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณ ยกยอง ระดับชาติและนานาชาติจาก
สถาบันหรือหนวยงานท่ีเปนท่ียอมรับ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 6.2.2 : การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม(ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 11) 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
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  ศิลปะและวัฒนธรรม เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับความสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิต
และสังคม โดยมีลักษณะท่ีเปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา 
โดยมีแผนในการพัฒนา ใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและ
วัฒนธรรม สามารถเลือกรับ รักษาและสรางให ตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงาม
อยางมีสุนทรียท่ีมีรสนิยม 
  การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนท่ีเปนระบบเก่ียวกับ
ความงามทางศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีมีผลกระทบตอบุคคล สถาบัน สภาพแวดลอม และสังคม ใน
แนวทางท่ีดีข้ึน โดยมีเปาหมายท่ีชัดเจน และเปนท่ียอมรับรวมกันได ผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
สรางสิ่งใหมตองไมเปนการทาลายคุณคาทางสุนทรียของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม การพัฒนาเชิง
วัฒนธรรมสามารถสรางวัฒนธรรมใหมท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมี 
นวัตกรรมใหม ท้ังทางเทคโนโลยี ระบบสังคม และความนิยม เพ่ือใหอยูรวมกันไดอยางเขาใจมีความ
เจริญกาวหนาอยางสันติสุข 
 
   สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง คุณคาทางความงามของศิลปะและวัฒนธรรมท่ี 
สงผลตอการรับรู และความรูสึกสามารถจรรโลงจิตใจใหมีความสุขมีรสนิยมกอใหเกิดวิถีชีวิตมนุษยท่ี
งดงาม สามารถอยูรวมกันในสังคมท่ีเขาใจและผูกพัน ตลอดจนการรับรูถึงคุณคาท่ีเปนรูปธรรมและ
นามธรรมของศิลปะและวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตรเพ่ือการดารงรักษสืบตอไป 
 
 สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก 
 
 สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัยไรมลภาวะ สุขกาย สบายใจ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 
 สวยงาม หมายถึง มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม สอดคลองกับพ้ืนท่ี
แวดลอม ไมสิ้นเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
  1. การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี 
  2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะและตกแตงอยาง
มีความสุนทรีย 
 3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 
  4. การจัดใหมีพ้ืนทีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมี
สวนรวมอยางสมํ่าเสมอ 
 5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51จาก
คะแนนเต็ม 5 
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เกณฑการใหคะแนน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ  

 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
      1. หลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพดานศิลปะและ
วัฒนธรรม ท่ีสถาบันดําเนินการตลอดปในแตละปการศึกษา 
      2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีแสดงรายละเอียดท่ีกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของ
ความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม รายงานผลการประเมินการมีสวนรวม 
      3. เอกสารหลักฐานหรือผลการประเมินดานสภาพแวดลอม ความปลอดภัย ความสะอาด
สุขอนามัยและความสวยงาม 
      4. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริม
ใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ 
      5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเด็นท่ี 1-4 
 
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 
      สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนา ท่ี 
ในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพสถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการดาน
ตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ัง หมดฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยใชหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
         1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
         2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
         3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
         4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคารับรองการปฏิบัติราชการสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
         5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
         6. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 2552-2553 
         7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
         8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก
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ใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551 
         9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2544 
 
ตัวบงช้ีจํานวน 6 ตัวบงช้ี คือ 

7.1 ภาวะผูนาของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
7.5 ตัวบงชี้ท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ของ สมศ. 

     7.5.1 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 12) 
       7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารมหาวิทยาลัย (ตัวบงชี้ สมศ. ท่ี 13) 
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.1 : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและ
ผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ หากสภาสถาบันและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีดีมี          
ธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดีเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาและกากับดูแล ติดตามผลการ
ดําเนินงานของสถาบันไปในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
 1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 
 2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนาขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
 3. ผูบริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนิน งานตามท่ีมอบหมายรวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
 4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยและผูมี
สวนไดสวนเสีย 
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 7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผูบริหารนําผล 
การประเมินไปปรับปรงุการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
 
หมายเหตุ : 
 หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี 6 นั้น ตองแสดงขอมูลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพทท่ีระบุไว ซ่ึงสอดคลองเปนไปตาม
เกณฑสมศ. 
 
เกณฑการประเมิน : 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ  

 
ตัวบงช้ีท่ี 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรูโดยมีการรวบรวม
องคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพ่ือใหทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขัน สูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน 
 การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งข้ึน 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
           1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกล
ยุทธของมหาวิทยาลัยอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
           2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน
การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
           3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 
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          4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 
          5. มีการนาความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา 
ท่ีเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(Tacit Knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ  

 
ตัวบงช้ีท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
   สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจท่ีสอดรับกับ 
นโยบายและการวางแผนระดับสถาบันเพ่ือใหเปนระบบท่ีสมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังภายในและภายนอก เปนระบบท่ีใชงานไดท้ังเพ่ือการบริหารการวางแผน และการ
ตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ท้ังนี้ระบบ
ดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 
 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ี ทําหนาท่ี ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวลผล 
รวมท้ังการวิเคราะหเพ่ือจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนาสงไปยังผู ท่ีมีสิทธิไดรับ
สารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอรรวมท้ังอุปกรณ
ตางๆ เปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคการมีหลาย
ประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบ ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานท่ี
แตกตางกันออกไป 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบันโดยอยางนอย
ตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงินและสามารถนาไปใช
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
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สารสนเทศ 
 5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ  

 
ตัวบงช้ีท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
  เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรม 
และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน 
เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณ
ปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมี
แผนสารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบอ
ยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุ เปาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรหรือกล
ยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
     1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง และ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
     2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3ดาน ตาม
บริบทของมหาวิทยาลัย จากตัวอยางตอไปนี้ 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานที)  
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร
การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
     - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาลโดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารยและบุคลากร 
     - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
     - อ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 
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 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลาดับความเสี่ยงท่ีไดจากการ
วิเคราะหในขอ 2 
 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอสภามหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3  หรอื 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ  

 
หมายเหตุ :  
 คะแนนการประเมินจะเทากับ (0) หากพบวา เกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในสถาบันในรอบ
ปการประเมินท่ีสงผลกระทบตอชีวิต และความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารยบุคลากร หรือตอ
ชื่อเสียงภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพรองของ
สถาบันในการควบคุมหรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมี
หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 
 
ตัวอยางความเส่ียงรายแรงท่ีใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
        1. มีการเสียชีวิต และถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษาคณาจารย 
บุคลากรภายในสถาบัน ท้ังๆท่ีอยูในวิสัยท่ีสถาบันสามารถปองกันไดหรือลดผลกระทบในเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนได แตไมพบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของสถาบันในการระงับ
เหตุการณดังกลาว 
        2. สถาบันหรือหนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณท่ีไมดี อันเนื่องมากจากปจจัย 
ตางๆเชน คณาจารย นักวิจัย หรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพขาว online เปนตน 
        3. สถาบันหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือไม
สามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันท่ีเรียนอยูอยางรุนแรง 
        หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลวสถาบันก็จะไดคะแนนการ
ประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกลาวไวขางตน 
 
การไมเขาขายท่ีทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
        1. สถาบันมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือ 
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ลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงท่ีทําใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนาและดําเนินการตามแผน 
        2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน)ของสถาบัน 
        3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงท่ีลดนอยลงมาจากแผนรองรับผลกระทบท่ีได
กําหนดไวลวงหนา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.5 : ตัวบงชีท่ีกําหนดเพ่ือวัดผลผลิตตามตัวบงช้ีของ สมศ. 
ตัวบงช้ีท่ี 7.5.1 : การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 12) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
   สภาสถาบันอุดมศึกษาถือเปนองคกรหลักของสถาบันอุดมศึกษาท่ีตองมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดนโยบายกรอบทิศทางการดําเนินงานตามอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษากําหนดระบบกลไก
และกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดการกากับดูแลและขับเคลื่อน
สถาบันอุดมศึกษารวมท้ังการควบคุม และตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอยางยั่งยืน 
   การประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบันจะมุงเนนการ
ประเมินคุณภาพในการกําหนดทิศทางกากับดูแลและขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
ตามหนาท่ีและบทบาทของสภาสถาบัน การบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการ
ดําเนินงานตามมติการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ใชคาคะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5) ท่ีครอบคลุม 
5 ประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1. สภาสถาบันทาพันธกิจครบถวนตามภาระหนาท่ีท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติของสถาบัน 
 2. สภาสถาบันกําหนดยุทธศาสตร ทิศทาง กากับนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ 
 3. สภาสถาบันทาตามกฎระเบียบขอบังคับของตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 4. สภาสถาบันกากับ ติดตาม การดําเนินงานของผูบริหารสถาบัน 
 5. สภาสถาบันดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลครบท้ัง 10 ประเด็น 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการประเมินตามประเด็นท่ีกําหนดในเกณฑการให
คะแนน 
 
หมายเหตุ : เปนการประเมินในระดับสถาบัน คณะไมตองประเมิน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.5.2 : การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารมหาวิทยาลัย (ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 13) 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
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 การประเมินผลตามหนาท่ีและบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผล
สําเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษา จะมุงเนนการประเมิน
คุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ
ประจําป ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
  ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหาร โดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้ง(คะแนนเต็ม 5) 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
   1. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกากับดู แล
สถาบันอุดมศึกษารวมท้ังทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหนาท่ีและ
บทบาทของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
   2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมท่ีแสดงใหเห็นวา
ผูบริหารสถาบันไดกําหนดใหมีกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมในการจัดการเพ่ือใหเกิดการควบคุมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
 3. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงาน
สําคัญ เชน ระบบในดานนโยบายและแผน ดานการบริหารงานบุคคล ดานการเงินและงบประมาณ 
โดยเฉพาะการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนมติสภาสถาบัน 
 4. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงนโยบายของสถาบันท่ีกําหนดใหมีระบบการประเมิน
ผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงตั้งและมีการดําเนินงานตามระบบนั้น 
 5. รายงานการสังเคราะหมติหรือนโยบาย รวมท้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจของ
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 
หมายเหตุ   : 
 1. ระดับสถาบัน ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี 
 2. ระดับคณะ ผูบริหาร หมายถึง คณบดี หรือผูบริหารของหนวยงานเทียบเทาคณะท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอน 
 
องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
หลักการ 
      การเงินและงบประมาณเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุน
ของสถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ )หรือเงิน
รายไดของสถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษารายไดจาก
งานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอน
ความตองการใชเงินเพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันได
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อยางมีประสิทธิภาพทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวน
นักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายท่ีสถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว
จําแนกตามกลุมสาขารายไดท้ังหมดของสถาบันหลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด 
งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจายรอยละของงบประมาณท่ีประหยัดได
หลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวนสิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหาร
จัดการดานการเงินของสถาบันท่ีเนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. แผนปฏิบัติงานประจาํปของสถาบัน 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
 6. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 
 
ตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 
     สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพจะตองมี
แผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ท่ีสามารถผลักดันแผนกล
ยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการไดมีการวิเคราะหรายไดคาใชจายของการดําเนินงาน ท้ังจาก
งบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืนๆ ท่ีสถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํา
รายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใชเ งินอยางมี
ประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม 
เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 
 
   หนวยตรวจสอบภายใน หมายถึง สํานักงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
รับผิดชอบงานดานการตรวจสอบภายในองคกร วางแผนการตรวจสอบ และจัดใหมีการปฏิบัติตาม
แผนสอบทานความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางการบัญชี และการเงินควบคุมดูแลการเก็บรักษา 
และการใชทรัพยสิน ประเมินความเพียงพอ และความประสิทธิภาพในการควบคุมภายในของระบบ
ตางๆ รายงานผลการตรวจตอคณะกรรมการตรวจสอบ เปนตนหนวยตรวจสอบภายนอก หมายถึง 
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สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
 1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใช
เงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
 3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติงานในแตละพันธกิจและการพัฒนา
สถาบันและบุคลา  กร 
   4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยาง 
นอยปละ 2 ครั้ง 
   5. มีการนาขอมูลทางการเงินไปใช ในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ 
ทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 
   6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทาหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินให 
เปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 
   7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนาขอมูล 
จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
หมายเหตุ : 
      แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงิน 
ของสถาบันท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการไดแผนกลยุทธทางการเงิน 
จะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบันสถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหา
สําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ี
ตองการใช ซ่ึงจะเปนความตองการเงินทุน ในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกล
ยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถ
จัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผนดินเรื่องเงินอุดหนุน
จากรัฐบาลเงินทุน สะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบัน
จะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติมระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับ 
ระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ  

 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักการ 
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   ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพ
การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาโดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขากระบวนการ ผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกัน คุณ 
ภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และมี กระบวนการจัดการความรูเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
        1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห ง ชาติ พ .ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
        2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
        3. กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553 
        4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
        5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
        6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
        7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ .ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
        8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
        9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 
 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงสถาบันตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปน 
ไปตามนโยบายเปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตน
สังกัดตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
รวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการ
ประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 
     การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 

 

ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบันสามารถ
สรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
      1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธ
กิจและพัฒนาการของสถาบันตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 
      2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 
      3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 
      4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวนประกอบดวย 1) การ
ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปน 
รายงานการประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบัน และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด
ใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพ 
ไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
    5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี
การพัฒนําผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
    6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 
องคประกอบคุณภาพ 
    7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา 
ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 
    8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี
กิจกรรมรวมกัน 
    9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และ
เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนาไปใชประโยชน 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ  

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ 5   

หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ  
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บทที่ 4 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการ 

 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
     1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับ นโยบายของสภาสถาบันโดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ 
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบันตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551-2554) 
         1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบันไดกําหนดปรัชญา
หรือปณิธานอยูแลวต้ังแตเริ่มตน สถาบันควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับ
สภาพการณในปจจุบันของสถาบันหรือไม หากเหมาะสมตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสถาบัน
และผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบโดยท่ัวกัน 
         1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน ตามสภาพการณท่ี
เปลี่ยนไป ควรเปนการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันท้ังผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ีเพ่ือเปน
ท่ียอมรับของทุกฝาย อันจะนาไปสู ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือ
ปณิธานท่ีไดกําหนด รวมกัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
         1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ
สภาสถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมท้ัง
หลักการและมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยทาตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและ
นโยบายของสภาสถาบันและกลยุทธสอดคลองกันในประเดน็ใด อยางไร หากมีประเด็นท่ีไมสอดคลอง
ควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 
         1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy) เพ่ือนาสถาบันไปสู
ความสําเร็จท่ีพึงประสงคประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค (Goal) 
และวัตถุประสงค (Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) เพ่ือนาไปสู การกําหนดกลยุทธท่ีชัดเจนและ
ครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน อันไดแก การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศนและแผนกลยุทธท่ีสถาบันกําหนดควรผานการ
ประชาพิจารณารวมกันจากท้ังผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ี เพ่ือใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อัน
จะนาไปสู ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุ ผลตามความมุงหวังของสถาบัน และไดรับความ
เห็นชอบจากสภาสถาบัน 
  2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 
       2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศนกลยุทธ
และเปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนิน งานตามแผนกลยุทธ
อยางเปนทางการ 
       2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงาน
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ภายในและมีการมอบหมายอยางเปนทางการ 
  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจคือ ดานการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 
      3.1 มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ (Strategic map) เพ่ือชวยในการแปลงแผนกลยุทธ
ไปสูแผนปฏบิัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 
      3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับ
แผนปฏิบัติการประจําปท้ัง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ
และการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจาํปและคาเปาหมายของแตละ 
ตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
      4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมท้ังเปาหมาย (Target) ของแตละตัวบงชี้ท่ีจะใช
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปท้ังนี้ควรจัดทําพรอม
กับการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจาํป 
      4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหารอาจารยและเจาหนาท่ีผูท่ีเก่ียวของในการ
ดําเนินการตามตัวบงชี้เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชี้และคาเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการยอมรับของ
ทุกฝาย อันจะนาไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีไดกําหนดรวมกัน 
 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
        สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานท้ัง 4 พันธกิจเพ่ือใชเปนแนว
ทางการดําเนินงานและสรางความเชื่อม่ันวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาท่ีเหมาะสม 
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ 2 
ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
     มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไม 
และควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหารในชวงเวลา
หนึ่งๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอ
แนวทางการแกไขปรับปรงุ 
  7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 
     มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้การ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมายและนําผลการประเมินท่ีไดบรรจุเขาวาระเพ่ือพิจารณาในท่ี 
ประชุมผูบริหารสถาบัน และท่ีประชุมสภาสถาบันเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  8. มีการนําผลการพิจารณาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
      8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมาและมี
การจัดทําแผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
      8.2 มีการนาแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปท่ีไดรับการปรับปรุงเสนอสภา
สถาบัน 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
  1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
      1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการดําเนินการเพ่ือเปดหลักสูตรใหมและ
ปรับปรุงหลักสูตรและกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหมและ
หลักสูตรปรับปรุง คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณในสาขาวิชานั้นๆ 
        1.2 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆใน
ตลาดงานวามีมากนอยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ หรือไมสถาบันมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา
นั้นๆ หรือไมนอกจากศึกษาความตองการหรือความจําเปนแลว ควรมีการวิเคราะหทรัพยากรของการ
ดําเนินการของหลกัสูตรใหมและคํานวณจุดคุมทุนประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
        1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของสาขาวิชานั้นๆ
ความคิดเห็นจากบัณฑิตและผูประกอบการท่ีรับบัณฑิตเขาทํางานเพ่ือใหทราบจุดท่ีควรปรับปรุง
หลักสูตร 
        1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรท่ีปรับปรุงผานการพิจารณาตามระบบท่ี
สถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการเปนตน และนําเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
        1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมท่ีคณะกรรมการ
การอุดมศึกษากําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจาก
วันท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 
    2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
        2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตร 
โดยพิจารณาหลักสูตรทีไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงานหลักสูตรท่ีมีผู สมัครเรียน
นอยหรือหลักสูตรท่ีองคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศเปนตน 
        2.2 เม่ือหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตรใหเสนอเรื่องผานการอนุมัติของ
คณะกรรมการตางๆ ตามท่ีสถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการเปนตน 
และเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติรวมท้ังแจงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 
30 วันนับจากวันท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 
   3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณี
หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ีกําหนด
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ในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกร
วิชาชีพท่ีเก่ียวของดวย 
       3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยัง
ตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน 
       3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและมีการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินท่ีสะทอนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา(กรณีท่ีหลักสูตรใด
ยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบงชี้กลาง) ท้ังในประเด็นการ
บริหารหลักสูตร การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน การบริหารคณาจารย การบริหารบุคลากร
สนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุนและการให คาแนะนานักศึกษา ความตองการของ
ตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มีการควบคุมติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัว
บงชี้ท่ีกําหนด และรายงานผลการดําเนินการตอผูเก่ียวของและสาธารณชน 
       3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพผูบริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอยางละเอียด
และรอบคอบเก่ียวกับหลักเกณฑ และรายละเอียดของการรับรองหลักสูตรท้ังนี้คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรควรมีผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร และดําเนินการใหหลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของกอนการ
รับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน และดําเนิน การขอรับรองตามกําหนดเวลาอยางตอเนื่อง 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 
และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตร อยางนอยตาม
กรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจะตองควบคุมกากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑ
การประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 
        4.1 สรางกลไกกํากับดูแลใหทุกหลักสูตรดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาท่ีจัด
การศึกษา โดยจัดในรูปของคณะกรรมการ ท้ังนี้อาจเปนชุดเดียวกับ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ของภาควิชา หรือคณะวิชาท่ีมีอยู หรือแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
        4.2 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงชี้และเกณฑท่ี
กําหนดอยางนอยทุกปการศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด 
        4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดของ    
แตละหลักสูตร โดยอาจจัดทําเปนแบบฟอรมใหผู รับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงชี้วิเคราะหผลการ
ประเมิน และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 
    5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 
และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมิน
ในขอ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจะตอง
ควบคุมกากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทุก
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หลักสูตร 
       คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตรดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตาม
ผลการประเมินท่ีไดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและตัวบงชี้ผานเกณฑ
การประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 
   6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชน
ท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ค 2) 
      คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือ
ภาควิชาควรมีองคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมาจากหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ี
เก่ียวของกับวิชาชีพของหลักสูตรเพ่ือใหไดความคิดเห็นเก่ียวกับ ความรูความสามารถและทักษะท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงานจริงท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาและบริหารหลักสูตรตลอดจน
กระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถออกไปปฏิบัติงานไดจริงเม่ือสําเร็จการศึกษา 
   7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผนก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะ
กลุม ค 1 และ ง) 
      สถาบันท่ีอยูในกลุมเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ควรเนนการเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษามาก
กวาระดับปริญญาตรีไมนอยกวาครึ่งหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับปริญญาโทควรเนนการเรียนแผนก 
เพ่ือใหสอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน โดยอาจพิจารณา จัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผนก 
เพ่ือจูงใจนักศึกษา 
   8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผนกและ
ปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยู ในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนนักศึกษา
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค 1 และ ง) 
      สถาบันท่ีอยูในกลุมเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิต 
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกไมเพียงแตเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ี
เนนการวิจัยใหมากกวาหลักสูตรระดับปริญญาตรีเทานั้น แตตองดําเนินการใหมีจํานวนนักศึกษาใน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยมากพอ เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะการวิจัยอันจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน 
        1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการเทคนิคการสอนและการวัดผล
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
 ขอมูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมขอมูลท่ีสําคัญ ดังตอไปนี ้
            1.1 ขอมูลอัตรากาลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมท้ังท่ีตองการใน
อนาคตอยางนอย 5 ปขางหนา เพ่ือใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสถาบันกําหนด
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อัตรากาลังท่ีตองการเพ่ือการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรและการพัฒนางานประจํากําหนด
แผนการจางงานและวิธีการสรรหาบุ คลากรท่ีมีความรู ความสามารถมีทัศนคติท่ีดีใหเขhามาสู
กระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาท้ังจากภายนอกและภายในสถาบัน 
            1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (Training needs) ของ
บุคลากรท้ังสายอาจารย และสายสนับสนุนเพ่ือใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑท่ีสถาบันการศึกษา
กําหนด และสามารถนาความรู ท่ีไดรับมาพัฒนางานของตนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซ่ึงหัวหนา
หนวยงานสามารถประเมินความตองการนี้ได ขอมูลเก่ียวกับความสามารถ(Mompetencies) ท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับแนวคิดกฎเกณฑมีทัศนคติ และทักษะท่ีดีเพ่ือ
เพ่ิมผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับการสอนงานการหมุนเวียนใหไปทํางาน
ในดานอ่ืนๆ การเขาศึกษาในโครงการท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน 
            1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความกาว
หนาของสายงานในรอบปท่ีผานมา เพ่ือใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางานและใช
เพ่ือการปรับปรุงแกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและ
เปนธรรม รวมท้ังการสรรหาคนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสถาบัน 
            1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางท่ี
ควรมีการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน และของสถาบัน 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนด 
              2.1 มีการสรรหาคัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไว
เปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหไดอาจารยหรือบุคลากรไดทราบภายใตเวลาท่ีกําหนด และเปนไปตาม
กรอบอัตรากาลังท่ีสถาบันวางแผนไว 
              2.2 มีการวิเคราะหงาน (Job analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน
(Job- description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตาแหนง (Job specification) รวมท้ังความสามารถ
(Competencies) ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรมมีวิธีการ
ทํางานและทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 
              2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจนมีการ
กําหนดเสนทางเดินของตาแหนงงาน (Career path) ของบุคลากรทุกกลุมวิเคราะหปริมาณการเขา–
ออกของบุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 
              2.4 มีการพัฒนาคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสน
ทางเดินของตาแหนงงานท่ีกําหนด รวมท้ังติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพ่ือการสงเสริมสนับสนุน
อยางตอเนื่อง 
 3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางขวัญและกาลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
              3.1 สรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหนาอยูตั้งแตสภาพแวดลอม บรรยากาศ
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การทํางานการจัดสวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุก คนอยางเสมอภาคทัดเทียมกันการสราง
บรรยากาศของความสุขในการทํางาน 
              3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน เชน มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพ่ือประชาสัมพันธใหคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนทราบโดยเร็วมีการกระตุนและชวยเหลือผูท่ีมีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในดานตางๆ เชน 
ชวยจัดทําเอกสารการขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัลหรืองานธุรการอ่ืนๆ 
       3.3 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตางๆ เชน ประชาสัมพันธผลงาน
ท่ีไดรับรางวัลท้ังภายในและภายนอกสถาบัน จัดบรรยากาศพิเศษเพ่ือเปนเกียรติพิจารณาความดี
ความชอบเปนกรณีพิเศษ 
       3.4 มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยจัดใหผู ท่ีมีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสนับสนุนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ 
       3.5 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสใหผู ใตบังคับบัญชาไดมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการสื่อสารหลายชองทางระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพ่ือทําใหเกิดความรูสึกท่ี
ดีและพัฒนางานรวมกัน 
       3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ท้ังในเชิงปองกันและสงเสริม มีสวัสดิการ
ตรวจเช็คสุขภาพ สงเสริมการออกกาลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดาน สถานท่ีออกกาลัง
กาย สนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะนาดานการดูแลสุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนาความรู และทักษะท่ีไดจาก
การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษาตลอดจนการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
      ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมีวัตถุประสงคในการเพ่ิมความรู และทักษะการ
ปฏิบัติงานควรกําหนดแนวทางหรือวิธีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรมหรือการพัฒนา 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาบุคลากรสามารถนาความรู และทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนาความรู และทักษะไปใชภายหลัง 
การอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือนหรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผล
สัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เปนตน 
   5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
       5.1 สถาบันจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝง
จรรยาบรรณแกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสมํ่าเสมอ 
       5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุง
และพัฒนาตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สนับสนุน 
     สถาบันจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน 
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รวมท้ังผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนตาม
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) หรือเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุ 
คลากรสายสนับสนุนโดยท่ีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกล
ยุทธของสถาบัน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปถัดไป 
  7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน 
      7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนนุ 
      7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย และบุคลากร
สายสนับสนุนตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
      7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใน
ระยะตอไป 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุก
หลักสูตร 
      1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุนและ
หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียนยอมรับความสามารถที
แตกตางและวิธการเรียนรูท่ีหลากหลายของผูเรียน เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการ
เรียนการสอนท่ีเนนการคิดวิเคราะห การมีทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความรูรวมท้ังการสราง
หรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง โดยผูสอนมีบทบาทในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห
และลงมือปฏิบัติจริงชี้แนะแหลงขอมูลความรู จัดการเรียนการสอนและอานวยความสะดวกในการ
เรียนรูเพ่ือใหผูเรียนเกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรูทุกรายวิชา 
         1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดใหมี
ชั่วโมงปฏิบัติ การอภิปรายกลุม สัมมนาทํากรณีศึกษา หรือโครงงานหรือวิจัยเรียนรูนอกสถานท่ี
รวมท้ังฝกงานและฝกประสบการณ 
         1.3 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผู เรียนเปน
สําคัญในแตละรายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบประเมินผลความสําเร็จเพ่ือนามาปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
     2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปด
สอนในแต ละภาคการศึกษาตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
         2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแตละภาคการศึกษาแต
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ละรายวิชาระบุรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้เปนอยางนอย 
- จุดมุงหมายของรายวิชาเปนการระบุผลการเรียนรูเม่ือผูเรียนไดเรียนรายวิชา

เสร็จสิ้นแลว โดยเนนพฤติกรรมท่ีเปนผลจากการเรียนรู ซ่ึงอิงมาตรฐานผลการ
เรียนรูhตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

- ลักษณะและการดําเนินการ เปนการระบุคําอธิบายรายวิชาจํานวนชั่วโมงการ
สอน และการใหคําปรึกษา 

- การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนเปนการอธิบายความรูหรือทักษะท่ีรายวิชา
มุงหวังท่ีจะพัฒนาผูเรียนวิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรูในดานตางๆ 
ท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

- แผนการสอนและการประเมินผลในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอหรือเนื้อหา
ท่ีจะสอนกิจกรรมการเรียนการสอนสื่อการสอนท่ีใชและวิธีการประเมินผลการ
เรียนรูของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ 

- ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนระบุเอกสาร หนังสือตําราท่ีทันสมัยท่ีใช
ประกอบการเรียนการสอนรวมท้ังแหลงเรียนรูนอกหองเรียนท่ีชวยเสริมประสบ
การณจริงหรือประสบการณเชิงปฏิบัติแกผูเรียน 

 
- การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชามีการประเมินกระบวนการ

เรียนการสอนโดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน ความเห็นของผูเรียน
ความเห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรูของผูเรียน และจากการสังเกตการณเปน
ตน 

        2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนในคาบ
แรกท่ีพบผูเรียน 
        2.3 การประเมิน ผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินท้ังในระหวางภาค
การศึกษา (Formative evaluation) และเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา (Summative evaluation) 
    3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดhเรียนรู
จากการปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทาวิจัย 
        3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดใหทุกหลักสูตรตองมีรายวิชาท่ี
สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงท้ังในและนอกชั้นเรียนอาทิจัดใหมี 
ชั่วโมงปฏิบัติการอภิปรายกลุมสัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือ โครงงานหรือวิจัยเรียนรูนอกสถานท่ีรวมท้ัง 
ฝกงานและฝกประสบการณ 
        3.2 จัดใหมีระบบการรายงานพัฒนาการของผูเรียนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสามารถ
ในการเรียนรูดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 
    4. มีการใหผู มีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
       ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผู เรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล หนวยงาน หรือชุมชน
ภายนอกในดานวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือใหผูเรียนไดทราบถึงการนําความรูทางทฤษฎีไปใชในทาง



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 

 

ปฏิบัติและมีความรู ทางวิชาการท่ีทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเปน
อาจารยพิเศษสอนท้ังรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลานํานักศึกษาฟงการบรรยายและเยี่ยมชม
หนวยงานหรือสถานท่ีภายนอกสถาบันใหนักศึกษาฝกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการ เปนตน 
    5. มีการจัดการเรียนรู ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 
        5.1 อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีธการสอนในรายวิชาท่ี
รับผิดชอบอยางตอเนื่องในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะหการ
สอนท่ีผานมา โดยการทาวิจัยในชั้นเรียนวาวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมท้ังการ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนเหมาะสมหรอืไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร 
         5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการวิจัย และประสบ
การณการจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเปน
ประจําอยางตอเนื่อง 
     6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู เรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชา
ตองไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
        เม่ือสิ้นภาคการศึกษาสถาบันจัดใหมีการประเมิน ความคิดเห็นของผูเรียนตอคุณภาพการจั ด 
การเรียนการสอนของอาจารยในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความ
เหมาะสมของอุปกรณและสื่อสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณท่ีใชในหองเรียน คอมพิวเตอร 
อุปกรณในหองปฏิบัติการ หนังสือ ตํารา และสิ่งพิมพในหองสมุดเปนตน นําผลการประเมินความ
คิดเห็นดังกลาวขางตนไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการ
ระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษาถัดไปดวยวามีการนําการประเมินความคิดเห็นของ
ผูเรียนมาปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนอยางไร 
     7. มีการพัฒนาหรื อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือการประเมินผล
การเรียนรูทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
     สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทาหนาท่ีตอไปนี้ 

- พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามขอ 2 เพ่ือตรวจสอบความครบถวนสม
บูรณ 

- ติดตามวิเคราะหผลการดําเนินงานแตละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร 
ทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผูเรียน และวางแผน
ปรับปรุงในสวนท่ีเก่ียวของหรือเสนอการปรับปรุงตอคณะกรรมการระดับท่ี
สูงข้ึน 

- ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผู 
เรียนปจจุบัน และผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษยเกา และกรรมการอิสระ
ตามหลักเกณฑและกรอบเวลาท่ีกําหนดทุกปการศึกษา 

- ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตรตาม
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หลักฐานจากผลการประเมินของผูเรียน /ของผูท่ีกาลังจะสําเร็จการศึกษา /ของ
ผูประเมินอิสระและของผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง 

 
ตัวบงช้ีท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
  1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยาง
นอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรีทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลกัสูตร 
      1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการของ
ผูใชบัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป เพ่ือนาขอมูลมาใชในการ
ปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหไดบัณฑิตท่ีสนองความตองการของผูใชบัณฑิตให
มากท่ีสุดโดยนาขอมูลจากการสํารวจมาบูรณาการรวมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 
      1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีจําเปน และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผู 
ใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรท่ีตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงระดับทองถ่ิน 
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติดวย มีการกําหนดเปนเปาหมายการผลิตบัณฑิตระหวางผูสอนรวมกัน 
และเผยแพรใหผูท่ีรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรู และรวมกันพัฒนานักศึกษา 
  2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนการวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามความตองการของผูใชบัณฑิต 
      2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตามประเมินผลการใช
หลักสูตร และนาขอมูล จากผลการสํารวจความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร 
โดยเฉพาะประเด็นการกําหนดโครงสรางหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสื่อการศึกษา 
และการประเมินผล 
      2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกัน คุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
กําหนดเพ่ือใหผูสอนแตละวิชาไดรับรู และถือเปนภาระหนาท่ีท่ีตองพัฒนาผูเรียนในทักษะท่ีจาเปน
ของรายวิชานั้นๆ อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหวาง
รายวิชา และระหวางการเรียนรู ในหองเรียนกับนอกหองเรียน ใหผูเรียนไดเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติเพ่ือใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหงการทํางานจริงได 
              2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการ
ออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนของอาจารยท่ีจะชวยสงเสริมเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษามีการ
ประชุม วิพากษการจัดการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพ่ือใหผูสอนไดขอมูล
ในการปรับปรุงตนเองจากเพ่ือนรวมงาน 
              2.4 มีการวางระบบการประเมินผลท่ีสะทอนทักษะความสามารถดานการเรียนรูของ
ผูเรียนเนนการประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการ
เรียนรูข้ันสูงใชวิธีการวัด และประเมินผลท่ีหลากหลาย สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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(Performance) ของผูเรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูท่ีใชวิจัยเปนฐาน 
              2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการ
แลกเปลีย่นกิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียนท่ีจําเปนตองไดรับการ
พัฒนาเปนพิเศษ 
 3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ
ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
              3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณหรือ
ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีสงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอยางเพียงพอ 
              3.2 หนวยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีทาง
การศึกษาเพ่ือใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรู ดวยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซตเพ่ือใหนักศึกษาและ
อาจารยมีการสรางสังคมแหงการเรียนรูในรูปของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
practice) เพ่ือใหการเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกท่ี ทุกเวลา 
 
   4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบันหรือท่ีประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
       4.1 มีการเผยแพรประชาสัมพันธโปรแกรมการประชุมวิชาการท่ีเกิดข้ึนในท่ีตางๆ 
ท้ังในประเทศและตางประเทศใหนักศึกษารับรู 
       4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการท้ัง
ภายในสถาบนัหรอืนอกสถาบัน 
       4.3 หากเปนไปไดอาจมีการกําหนดเปนเง่ือนไขใหนักศึกษาตองมีโอกาสเขารวม
ประชุมวิชาการระดับชาติทุกปหรือระดับนานาชาติอยางนอย 1 ครั้งในระหวางการศึกษา 
       4.4 ในระดับชั้นเรียนผูสอนมีการฝกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการสนับสนุน
ใหนักศึกษาสงผลงานวิชาการใหท่ีประชุมวิชาการตางๆ พิจารณา เรียนรู เทคนิคการสงผลงาน
วิชาการใหไดรับการคัดเลือกไปเผยแพร 
   5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
ท่ีจัดโดยสถาบัน 
       5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมให
แกนักศึกษา และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ท้ังกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       5.2 มีการกําหนดเง่ือนไขใหนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของสถาบันโดยมีการประเมินผลท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญตอผลการเรียน 
หรือตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
   6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชนหรือหนวยงาน
วิชาชีพ (เฉพาะกลุม ค1) 
       6.1 มีการเชิญหนวยงานสถาบันองคกรภาครัฐ และเอกชน ผูใชบัณฑิต หรือ
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นักวิชาการมาใหความรู หรือใหขอมูลเก่ียวกับประเด็นวิจัยท่ีตองการใหนักศึกษาจัดทําเปนหัวขอ
วิทยานิพนธประมาณภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือใหนักศึกษาไดจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยท่ีสนองความ
ตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
       6.2 ประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยจากหนวยงานตางๆ ใหนักศึกษาทราบ และมีการ
พัฒนาทักษะการจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับชวงเวลาของการสมัครทุน 
       6.3 สนับสนนุใหนักศึกษาเสนอขอเสนอโครงการวิทยานิพนธไปยังหนวยงานตางๆท่ี
เก่ียวของ เพ่ือขอทุนสนับสนุนการวิจัย 
       6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ อาจมีการแตงตั้งกรรมการผู ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ี
เก่ียวของกับประเด็นวิจัยของนักศึกษามารวมเปนกรรมการสอบ เพ่ือใหรับรูผลงานวิจัยและนําผลไป
ใชประโยชน 
       6.5 มีการเผยแพรผลงานวิทยานิพนธของนักศึกษาในรูปแบบตางๆ หรือจัดทําเปน
ขาวเพ่ือเผยแพรตามสื่อวิทยุโทรทัศนหนังสือพิมพ และอาจจัดทําบทคัดยองานวิจัยเปนหมวดหมู
เผยแพรไปยังสถาบันหรือองคการท่ีเก่ียวของ หรือนาออกเผยแพรในชวงโอกาสท่ีกาลังเกิดเหตุการณ
หรือ สถานการณท่ีเปนปญหา และสามารถใชคาตอบจากผลการวิจัยท่ีนักศึกษาผลิตไปชวยชี้แนะแนว
ทางการแกไขปญหาได 
      6.6 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลงานวิทยานิพนธท่ีมีบุคคลหรือหนวยงานนาไปใช
ประโยชน โดยอาจใชวิธีการสืบคนการอางอิง หรือการสํารวจดวยแบบสอบถามจากหนวยงานท่ีเก่ียว
ของ 
   7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธและมีการนาไปตีพิมพ
เผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ (เฉพาะกลุม ง) 
       7.1 ผูสอนอาจมอบหมายใหนักศึกษาอานบทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการมี
การวิพากษบทความ การสังเคราะหความรูจากบทความวิจัยในรายวิชาตางๆ 
       7.2 จัดหลักสูตรรายวิชาหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเก่ียวกับการจัดทําบทความวิจัย
เพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการจัดทําบทความ 
       7.3 อาจมีการต้ังคลินิกใหความชวยเหลือในการทาบทความวิจัย รวมท้ังการแปล
เปนภาษาตางประเทศ 
       7.4 สนับสนุนใหนักศึกษาจัดทําบทความวิจัยจากผลการวิจัยบางสวน ท่ีสามารถ
ตีพิมพเผยแพรไดสงไปยังวารสารตางๆ ในระหวางการทาวิทยานิพนธ 
       7.5 นาบทความวิจัยของนักศึกษาท่ีไดรับการคัดเลือกหรือไมไดรับการคัดเลือกให
ตีพิมพเผยแพรมาเรียนรูรวมกันในชั้นเรียน และมีการวิพากษเพ่ือการเรียนรูรวมกัน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคาปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
  1. มีการจัดบริการใหคาปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
      1.1 สถาบันจัดทําฐานขอมูลนักศึกษา ประกอบดวยขอมูลดานสุขภาพท้ังทางกาย
และทางจิต ขอมูลดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลท่ีสถาบันสามารถติดตอเม่ือนักศึกษามี
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ปญหา 
      1.2 หนวยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการท่ีเหมาะสม
คํานึงถึงสัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ท่ีทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดท่ัวถึง มีระบบการชวย
เหลือนักศึกษาในความดูแลใกลชิด เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุมระหวางอาจารย
ท้ังท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ เพ่ือสงตอขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาท่ีมีปญหาดานการเรียนในกลุม
ผูสอนหรือผูรับผิดชอบหลักสูตรเนนการใหบริการความชวยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการปองกัน
ปญหามากกวาการแกปญหา 
      1.3 หนวยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เชน ฝายกิจการนักศึกษามีหนวย
ใหบริการหรือใหคําปรึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาท่ีคอยรับเรื่องรองทุกขของ
นักศึกษาท่ีขอใชบริการตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายดวน (Hotline) สําหรับใหคาปรึกษาหรือ
ใหความชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาวิกฤติและตองการความชวยเหลือดวน และมีระบบการดูแล
นักศึกษาในกรณีท่ีอาจารยท่ีปรึกษาสงนักศึกษามารับบริการ 
      1.4 มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษาไปยัง
โรงพยาบาลหรือหนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณีท่ีนักศึกษามีปญหาท่ีรุนแรงเกินความสามารถของ
สถาบันท่ีจะดูแลได 
      1.5 ผูเก่ียวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือใหคา
แนะนาแกนักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสําเร็จ 
      1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเปน
ระยะๆ เพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน 
      1.7 มีการจัดประชุมเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับครอบครัว ของ
นักศึกษาเพ่ือรวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา 
      1.8 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผู เก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ
ใหบริการ 
   2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 
       2.1 สถาบันจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต สําหรับประกาศ ขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชนกับนักศึกษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสาร
วิชาการท่ีทันสมัยและท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาท่ีนักศึกษาจําเปนตองรูh 
       2.2 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผู เก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ
ใหบริการ 
       2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร 
   3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
       3.1 มีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังในและนอกสถาบัน เพ่ือเปนแหลงดู
งานแหลงฝกประสบการณของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเปนแหลงเรียนรู 
ของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพเพ่ือนํามาใชเปนขอมูล ในการวางแผนการจัดเตรียมแหลงฝก
ประสบการณทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมตอไป 
       3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคมโดยใหนักศึกษาเปน
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ผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานเพ่ือฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน 
       3.3 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผู เก่ียวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ
พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ 
       3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพชีพ 
   4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา 
       4.1 สถาบันมีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต 
จดหมายขาวฯลฯ สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับศิษยเกา เชน ขอมูลกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการ การสัมมนาความรู ใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอทุนวิจัยการรับสมัครงานขาว
สารวิชาการท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชา 
       4.2 มีการสงขาวใหศิษยเการับรู เก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรูและ
ประสบการณเปนระยะๆ 
       4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีสวน
รวมในการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัย แบบรวมมือในลักษณะของสหวิทยาการการเปน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรู
และประสบการณท่ีดีแกนักศึกษาปจจุบัน และสรางเครือขายความสัมพันธระหวางนักศึกษาปจจุบัน
กับศิษยเกาแลว ยังทําใหศิษยเกาและอาจารยไดเรียนรู วิทยาการใหมๆ  ในฐานะผูใหและผูรับ 
           4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ 
       5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
           5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความรู และประสบการณ
สําหรับศิษยเกาเปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู 
           5.2 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรูและประสบการณวิชาการและวิชาชีพ 
       6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1–3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 
           6.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของในสถาบันระดับภาควิชา ฝาย คณะ หรือสถาบัน มีระบบ
การติดตามประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกามีการมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การประเมินและระยะเวลาในการประเมิน 
           6.2 มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกดาน และนําเสนอผลการประเมินแก
ผูรับผิดชอบ และผูบริหารระดับคณะ สถาบัน 
           6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยูในระดับ
3.51 ข้ึน ไป จากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือวามีการบริการท่ีอยูในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพ
ของการใหบริการดานใดท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ต่ํากวา 3.51 คะแนน) ใหทําการวิเคราะห
สาเหตุ ปญหา อุปสรรค เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการใหบริการ ท้ังนี้ควรเปดโอกาสใหนักศึกษา
หรือ ศิษยเกามีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา หรือการปรับปรุงการใหบริการ ดวย 
       7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา 
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           7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการเสนอใหผูเก่ียวของทราบทุกระดับและ
มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานท่ียังไมบรรลุเปาหมายท่ี
กําหนด 
           7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา และประเมิน
คุณภาพของการใหบริการทุกดานตามแผนท่ีกําหนด 
 
  7.3 มีการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา และศิษยเกาเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในบริการ
ท่ีสถาบันจัดใหทุกดานอยางนอยปละครั้ง เพ่ือเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบการ
ใหบริการในระยะตอไป 
 
ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
    1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรู ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 
        1.1 หนวยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการสงเสริมการจัดกิจกรรม
ของนักศึกษาท่ีชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
รายวิชาในหลักสูตร ท้ังนี้กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีท้ังท่ีจัดโดยสถาบัน หรือจัดโดยองคกร
นักศึกษา เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ีสถาบันกําหนด และสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิในแตละระดับการศึกษา 
        1.2 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ประกอบดวย ตัวบงชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและตัวบงชี้เฉพาะ (ถา
มี) ท่ีนอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพ่ือใชในการติดตามประเมินผล
การเรียนรูของนักศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาจากการทากิจกรรม 
    2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
       สถาบันมีการพัฒนาความรู ความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกันคุณภาพ และกําหนด
เง่ือนไขใหนักศึกษาระบุตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีนักศึกษาเสนอเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 
    3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี
ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรีและอยางนอย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบาเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม 
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

 
        3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษาจัดทํา
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แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทไดแก 
กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุ ข ภาพกิ จ 
กรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอมกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
        3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันตองสงเสริมการจัดทํา
แผนการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอก อยางนอย 2 ประเภทจาก
ประเภทกิจกรรมตอไปนี้ ไดแก กิจกรรมวิชาการกิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพกิจกรรมบาเพ็ญ 
ประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมกิจกรรมสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยูดวย 
        3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุก
กิจกรรมตองจัดทําขอเสนอโครงการใหผู รับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยท่ีปรึกษา หรือฝายกิจการ
นักศึกษาของสถาบัน ) โดยมีคําอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพท่ีใชในการจัดกิจกรรม
ประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมท่ีจัด
ลักษณะของกิจกรรมกลุมเปาหมาย และวิธกีารประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนานี้มาใชประกอบการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม 
        3.4 ผูรับผิดชอบควรใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทํา
ขอเสนอโครงการท่ีถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
    4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณ ภาพภายในสถาบันและระหวาง
สถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน 
        4.1 สถาบันใหนักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพ
ภายในสถาบัน และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานนักศึกษา
นําเสนอผลการดําเนินงาน (ผลการประเมิน) ในท่ีประชุม เพ่ือใหนักศึกษากลุมอ่ืนรับรูรวมกัน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับวิธีการวางแผนการทํางานการพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จการประเมิน
ความสําเร็จ 
         4.2 ในระดับสถาบัน อาจารยท่ีรับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับ
สถาบันภายนอก เพ่ือสงเสริมการทากิจกรรมรวมกันของนักศึกษาระหวางสถาบัน และสงเสริมการ
สรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหวางสถาบันท้ังนี้สถาบันควรใหทุนสนับสนุนการจัด
กิจกรรมระหวางสถาบันดวย 
         4.3 ในแตละปสถาบันอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางสถาบันมีการ
จัดเวทีหรือการประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีไดจากการทากิจกรรม หรือนําเสนอผล
การจัดกิจกรรมของแตละสถาบัน รวมท้ังการแลกเปลี่ยนประสบการณในการใชระบบการประกัน
คุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
         4.4 อาจมีการรวมมือกันเพ่ือสรางชองทางการเผยแพรกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ระหวางสถาบัน มีการรวมตัวกันเปนเครือขายสถาบัน เพ่ือเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยผูรับผิดชอบอาจเปนการทํางานรวมกันของอาจารยและนักศึกษา
ระหวางสถาบัน 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 

 

     5. มีการประเมิน ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
         5.1 สถาบัน (ฝายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษาตามตัวบงชี้ท่ีกําหนด 
         5.2 สถาบันกําหนดใหนักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนารายงานผล
การจัดกิจกรรมมาสังเคราะห เพ่ือใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาในแตละ
รอบป 
         5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรู ความเขาใจ และการประยุกตใชระบบ
ประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
         5.4 สถาบันมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพ่ือจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมนักศึกษาในปตอไป 
     6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
         6.1 สถาบันมีการนําผลการประเมินความสําเร็จ ของการจัดกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาและผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใช ในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะการวิเคราะหคุณลกัษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ในดานท่ียังไมบรรลุผลเทาท่ีควร 
   6.2 สถาบันนําเสนอผลใหผูเก่ียวของทุกระดับรับรูและมีการระดมความคิดในการ
พัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติผานกิจกรรม
นักศึกษา 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
       1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดาน
การวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
           1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทางข้ันตอนและหลักเกณฑตลอดจนกําหนด
หนวยงานบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงาน
สรางสรรคอยางเพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตามประเมินและปรับปรุง 
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือบรรลุตามเปาหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน 
           1.2 การบริหารงานวิจัย และงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จควรจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการบริหารงานวิจัย เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมวิจัย หรือศูนย 
วิจัยเพ่ือใหสามารถดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการ
จัดสรรทุนวิจัย นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณ
สนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกใหปฏิบัติงานในกลุม หรือศูนยวิจัย เปนตน 
       2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 
          มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เชน 1) การกําหนดใหนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย2) การกําหนดให
นักศึกษาระดับปริญญาตรีทาโครงการวิจัย หรืองานสรางสรรคซ่ึงเก่ียวของกับงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของอาจารย 3) การกําหนดใหนักศึกษาทุกระดับเขาฟงการบรรยาย หรือสัมมนาเก่ียวกับ
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ผลความกาวหนาในงานวิจัยของอาจารย หรือ ของศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ 
(Visiting professor) หรือเขารวมการจัดแสดงงานสรางสรรคของอาจารย 4) การจัดใหมีการประชุม
เสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสรางสรรคของนักศึกษา หรือ สงเสริมนักศึกษาเขารวมประชุมการ
เสนอผลงานวิจัย และงานสรางสรรคระดับชาติ และนานาชาติ 5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธท่ี 
เกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน เปนตน 
    3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย หรือ งานสรางสรรค และใหความรูดานจรรยาบรรณ
การวิจัยแกอาจารยประจาํและนักวิจัย 
        3.1 จัดระบบการรับเขาและกากับดูแลอาจารยและนักวิจัย เชน วิเคราะหกาลังคน
วางแผน และรับเขาบุคคล (ท้ังอาจารยนักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ท้ังจากในประเทศและตาง
ประเทศท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรค ของสถาบันทําการกําหนด
กฎเกณฑ แนวทางกํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคและตีพิมพผลงานใน
วารสารหรือจัดแสดงผลงานท่ีไดรับการยอมรับระดับชาติ และนานาชาติโดยกําหนดเปนภาระงานท่ี
ชัดเจนท่ีตองปฏิบัติ 
        3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการท่ีเหมาะสมกับประสบการณของแตละ 
กลุมบุคคลกรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเริ่มจากการฝกอบรม การทํางานวิจัย หรืองานสรางสรรคโดยไดรับ
การแนะนาหรือการรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยใหคาปรึกษา
วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยท่ัวไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการ
วิจัยหรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยชั้นนํานอกสถาบันท้ังในและตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งท่ีทําให
ไดรับความรูและประสบการณท่ีมีคุณคา 
     อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด คือการสงเสริม
การทํางานวิจัยเปนทีมท่ีประกอบดวย นักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลัง
ปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษาผูชวยวิจัย ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและ
ตอเนื่อง 
        3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของแกอาจารย
และนักวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด 
        3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัล 
สําหรับนักวิจัยท่ีมีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆในสถาบันใหเหมาะสม และจูง
ใจแกการคนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค เปนตน 
    4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
       ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทาไดยาก ดังนั้นสถาบันจึง
ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพ่ือใหนักวิจัยเหลานี้มี 
โอกาสสรางผลงาน ท่ีสามารถนาไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก
สถาบันในโอกาสตอไป 
 สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกนั้น สถาบันอาจจัดใหมีระบบสนับสนุน 
เชน การจัดใหมีขอมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ท้ังแหลงทุนภายในประเทศ
และตางประเทศท่ีอาจารยและนักวิจัยสามารถเขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็วนอกจากนั้นอาจจัดใหมี



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 

 

คณะผูเชี่ยวชาญเปนพ่ีเลี้ยงตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของอาจารยและนักวิจัยท่ีเสนอขอทุน ไป
ยังแหลงทุนตางๆ และชวยเหลือปรับปรุง โครงการเหลานั้นใหเหมาะสม เพ่ือมีโอกาสไดรับทุนวิจัย
มากยิ่งข้ึน 
         5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบัน 
       สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอท้ัง
งบประมาณสนบัสนุนการวิจัยหองปฏิบัติการวิจัยแหลงคนควาทางวิชาการ และระบบสารสนเทศเพ่ือ
การวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสงเสริมการวิจัย ดังนี้ 
             5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุนการ
บริหารงานวิจัยของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพ่ือใหสามารถผลิตผลงานระดับ 
สากล หรื อ ผลงานตามความตองการของประเทศ หรือของทองถ่ินอยางตอเนื่องนอกเหนือจาก
เงินทุนวิจัย 2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในรูปแบบตางๆ 3) 
งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาและของนักวิจัยหลัง
ปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารย รับเชิญ (Visiting 
professor) เปนตน 
             5.2 หองปฏิบัติการวิจัย ท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภทท่ีเปนจุดเนนของ
สถาบัน ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการท่ีไดมาตรฐาน ศูนยเครื่องมือ
ระดับสูง ท่ีจําเปนท่ีหลายหนวยวิจัย หรือกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันไดหรือหากไมมี
ศูนยเครื่องมือระดับสูงดังกลาว ก็ตองจัดระบบผานเครือขายท้ังในและตางประเทศใหสามารถเขาใช
ของหนวยงานอ่ืนไดเพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอการวิจัยของนักวิจัย 
             5.3 แหลงคนควาทางวิชาการ ซ่ึงนอกจากหนังสือและวารสารท้ังในรูปของเอกสาร 
(Hard copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุม
วิชาการ การสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting professor) การ
สนับสนนุการไปรวมทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคกับหนวยงานอ่ืนท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและตางประเทศ 
ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของอาจารยโดยเฉพาะในชวงลาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณทางวิชาการ 
(Sabbatical leave) ของอาจารยในมหาวิทยาลัยวิจัย 
        5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยท่ีครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดาน
ตอไปนี้ 
            1) ขอมูลดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
            2) ขอมูลดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ท้ังปจจุบันและผลงานท่ีผาน
มา 
            3) ขอมูลดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท้ังวารสารและการ
ประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคตางๆ ตลอดจนขอมูลการสนับสนุนของสถาบันในการ
เผยแพรผลงาน 
            4) ขอมูลดานระบบและกลไกของสถาบันในการสงเสริมการนําผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริมดานการจดสิทธิบัตรอนุสิทธิบัตรและการซ้ือขาย
ทรัพยสินทางปญญา 
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            5) ขอมูลเก่ียวกับระเบียบหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ของสถาบันท่ีเก่ียวของ
กับการวิจัยและงานสรางสรรค 
    6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 
       สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกดานอยางสมํ่าเสมอโดยการมีสวน
รวมของอาจารยและนักวิจัย เชน “การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ท้ังในประเด็น งานวิจัย
เสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑผูรับทุนสามารถแสวงหาทุน
วิจัยจากแหลงทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือ“การประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย” ใน
ประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารยและนักวิจัยในปจจุบัน หรือ “การ
ประเมินระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย 
เปนตน 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค
ของสถาบัน 
    สถาบันนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุงโดยกําหนดกิจกรรมท่ีตองทําเพ่ือการ
ปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีตองใชหาก
จําเปน กําหนดระยะเวลาท่ีการปรับปรุงตองแลวเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุน 
พันธกิจดานการวิจัยตามท่ีกําหนด 
  8. มีระบบและกลไกเพ่ือสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือ
จากสภาพปญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคมและดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2) 
     สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและข้ันตอน ตลอดจนกําหนดผู รับผิดชอบ ในการสราง
ความรวมมือกับองคกรภายนอกโดยวิธีการตางๆ เชน การจัดหาขอมูลสารสนเทศ ของกลุมเปาหมาย
การสนทนากับกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ (Focus group) การติดตอสรางสัมพันธกับองคกรภายนอก 
การใชขอมูลปอนกลับ (Feed back) จากความรวมมือท่ีมีอยูเดิมวัตถุประสงคของความรวมมือ
ดังกลาว ควรมีท้ังการรวมทํางานวิจัยและงานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเพ่ือตอบ
โจทยของหนวยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึงการรวมใชทรัพยากรท้ังสถานท่ี บุคคลอุปกรณหรือ
ทรัพยากรอ่ืนๆ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
  1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติและมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 วางแนวทางข้ันตอนและหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผู รับผิดชอบในการสนับสนุนการตีพิมพ
หรือการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี Peer review
ในประเด็นตอไปนี้ เชน 1) การจัดใหมีพ่ีเลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหมเพ่ือชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับ
นําเสนอในท่ีประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของ
บทความวิจัยของอาจารยและนักวิจัย ท่ีจะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การ
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สนับสนุนงบประมาณเพ่ือเขารวมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพรงานสรางสรรค 4) การจายคา
ตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพ 
กรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เปนตน ท้ังนี้การสนับสนุนดังกลาวอาจแตกตางกันตามสถานภาพและ
จุดเนนของแตละสถาบัน 
     2. ระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรรวิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เพ่ือใหเปนองคความรู ท่ีคนท่ัวไปเขาใจไดและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
        วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมคัดสรร
วิเคราะหและสังเคราะห ความรู จากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ใหเหมาะสมกับกลุมบุคคล 
เปาหมายโดยยังคงความเชื่อถือไดในเชิงวิชาการและรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เชน กําหนดผูรับผิด 
ชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัยคัดสรรคผลงานท่ีนาจะเปนท่ีสนใจ
ของบุคคลท่ัวไป จัดใหมีการสัมภาษณอาจารยเจาของผลงานวิเคราะหสังเคราะหขอมูลใหเปนความรู 
ท่ีนาสนใจซ่ึงสาธารณชนสามารถเขาใจได จัดหมวดหมูความรูท่ีไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร 
     3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 
สูสาธารณชนและผูเก่ียวของนาองคความรูท่ีไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในขอ 2 เผยแพรสูสาธารณชนผานสื่อตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุกโดยเริ่มจากการ
วางแผนประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจนการ
ติดตาม ขอมูลปอนกลับ นอกจากนั้นการประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพร
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเชื่อมโยงกับศิษยเกา ชุมชน และองคกรภายนอกท้ังรัฐและเอกชน 
โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัยหรือนําผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคไปใชประโยชน 
     4. มีการน าผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิด ประโยชนและมีการรับรองการใช
ประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 
        สนับสนนุการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน 1) กําหนดข้ันตอนวิธีการ 
และผูรับผิดชอบเพ่ือเปนสื่อกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยีระหวางอาจารย และนักวิจัย
กับองคกรภายนอกท่ีมีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน 2) 
ผูรับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนท้ังภาคอุตสาหกรรมและบริการท่ีตองการรับ
บริการวิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ จากสถาบัน (Consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 3) 
ผูรับผิดชอบริเริ่ม ประสานงาน หรือสงเสริมการนําผลงานท่ีเกิดจากการวิจัยหรืองานสรางสรรคไปสู
งานเชิงพาณิชยในลักษณะนิติบุคคล (Start – up company) เปนตน 
      5. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนาไปใช
ประโยชนและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
         สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบใน
การสนับสนุนการเจรจาตอรอง ทาขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ แก
อาจารย นักวิจัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซ้ือขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเขาไปรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจใดๆ ท่ีเกิดจากผลของงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค 
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       นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชนของอาจารย 
นักวิจัยและของสถาบันในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือขาย หรือทาธุรกิจท่ีเปนผลจากงานวิจัย 
โดยเปนหลักเกณฑท่ีโปรงใส เปนท่ียอมรับของทุกฝาย 
      6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและ
อนุสทบัตร (เฉพาะกลุม ค1 และ ง) ิ 
         วางแนวทางและข้ันตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู และอํานวย
ความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุ สิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัยในประเด็นตางๆ เชน 1) การ
ใหความรู และคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญาซ่ึงอาจดําเนินการโดยการฝกอบรม หรือสัมมนา 
หรือจัดคลินิกใหคําปรึกษา 2) ชวยรางคาขอและยื่นขอจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรตอกรมทรัพยสิน
ทางปญญาหรือสํานักงานเทียบเทาในตางประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร 
อนุสิทธิบัตรเพ่ือใชประโยชนเชิงพาณิชย เปนตน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
      1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 มีการวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการดานตางๆ ท่ีสัมพันธ
กับพันธกิจของสถาบัน มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารยบุคลากรทุกระดับมีความ
พรอมท้ังในดานความรู ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแหงการบริการ (service mind) ในการ
ใหบริการวิชาการแกหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและ
จัดทําระเบียบของการใหบริการ กําหนดภาระงานของอาจารยและบุคลากรใหชัดเจน โดยมีระบบการ
เทียบเคียงและทดแทนระหวางภาระงานดานตางๆ ซ่ึงจะเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการ
ใหบริการแกชุมชน สังคมตามความถนัดและจุดเนนของสถาบันในการใหบริการทางวิชาการนี้ควรมี
การวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
            มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานประจําดานอ่ืนๆของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนักศึกษานาความรูไปจัดทํา
เปนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน 
     3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
            มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน 1) มีการนํา
ผลการวิจัยไปสูการใชประโยชนจริงท่ีตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับ และ2) นา
ความรู ประสบการณจากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสู การพัฒนาองคความรูใหมผาน
กระบวนการวจิัย เปนตน 
 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
            จัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยใหมีสวนรวมของผูใหบริการผูรับบริการ และนักศึกษา ซ่ึงเปน
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ท้ังผูใหบริการและผู รับบริการ ท้ังในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของสถาบัน ความรวมมือ
รวมใจของบุ คลากร คุณภาพของบุ คลากร คุณภาพของการใหบริการท่ีสามารถนาไปใชประโยชนได
จริง และเปนไปตามหลักเกณฑท่ีสถาบันกําหนดไว 
  5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
     สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผนพัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ ท่ีไดอยาง
สมํ่าเสมอและเปนรูปธรรม 
 
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
    1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ 
เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน 
       มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ 
เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเนนและความเชี่ยวชาญของสถาบัน 
    2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู และเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 
       สถาบันมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพท่ีจะใหบริการมารวมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสราง
เครือขาย (Networking) ระหวางบุคคลหรือหนวยงานในรูปแบบตางๆ เชน ความรวมมือกับสถาน
ประกอบการในการนําผลการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไปใชพัฒนาบุ 
คลากรของสถานประกอบการหรือสวนการผลิตมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหคาปรึกษาแนะนาและจัดให
มีชองทางในการสื่อสาร ทาความเขาใจรวมกันของภาคอุตสาหกรรมหรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรม
ใหมๆ  ในชุมชน 
    3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
       มีการประเมิน ประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมวาสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการท้ังทางตรงและทางออม มีการประเมินผลท่ีเกิดกับนักศึกษา อาจารย 
และบคุลากรผูใหบริการท้ังในดานการนาความรู ความเชี่ยวชาญไปใชประโยชนการสื่อสาร การชี้แจง
แนะนาใหผูรับบริการและประชาชน 
 
 4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทาง
วิชาการ 
     มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการ
ใหบริการ ระบบและกลไกการใหบริการ ซ่ึงประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ ขอบเขตการใหบริการ 
คาใชจาย ระยะเวลาในการใหบริการ สัญญาการบริการ ซ่ึงรวมท้ังการควบคุมและการกากับคุณภาพ
ของการใหบริการ โดยจัดใหมีระบบการใหขอมูลท่ีชัดเจน มีความเปนธรรมโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได 
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 5. มีการพัฒนาความรู ท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร
ภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 
     สถาบันมีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการสงเสริมใหเกิดกระบวนการใน
การถายทอดความรูสู บุคลากรภายในสถาบัน ซ่ึงรวมท้ังผูเรียนดวยจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิด
และเผยแพรประสบการณในการใหบริการผานทางสื่อการเรียนรูตางๆ รวมท้ังจัดทําฐานขอมูลการ
บริการวิชาการเผยแพรสูสาธารณะ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 1. มีระบบและกลไกการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
     สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มีระบบสงเสริมใหบุคลากรนากิจกรรมดานการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สูการปฏิบัติและมี
ผลลัพธชัดเจนตามแนวทางท่ีกําหนดไวเชน มีการกําหนดนโยบายดานการทานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม การกําหนดผู รับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม มีการนางานศิลปะและวัฒนธรรมสู การปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมโดยทุกคนมี
สวนรวม มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีการนาสู การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  2. มีการบูรณาการงานดานทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา 
     สถาบันสนับสนุนใหมีการนาการทานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมไปบูรณาการรวมกับการเรียน
การสอน และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนาการทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ไปผสมผสานเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังท่ีจัดโดยสถาบันและท่ีจัดโดยองคการนักศึกษา 
  3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
      3.1 สถาบันมีสถานท่ีเพ่ือการเผยแพร และบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม เชน มี
หอศิลป หอประวัติพิพิธภัณฑ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผูมีความรูความ 
เชี่ยวชาญดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอมีการจัดสรรงบประมาณ
ดานศิลปะและวัฒนธรรม 
      3.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสารระดับ
หนวยงาน ระดับชาติโดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน 
      3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือกับ
หนวยงานหรือองคกรอ่ืนมีการสรางเครือขายมีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง
เปนระบบอยางชัดเจน 
  4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กับการจัดการเรยีนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
     มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
  5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
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กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
      5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการบูรณาการดานทานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA 
      5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานทานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนา
สูการปฏิบัติและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
      5.3 มีผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอยางเปน
รูปธรรม 
 6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ี
ยอมรับในระดับชาติ 
     6.1 สถาบันมีการกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใช
ผูเชี่ยวชาญและมีการเผยแพรสูสาธารณะ 
     6.2 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติมีบุคลากรไดรับเชิญ
เปนวิทยากรหรือเปนท่ีประจักษหรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 
     6.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมี
การเผยแพรท้ังในระดับชาติระดับภูมิภาค หรือระดับ นานาชาติหรือมีผลงานไดรับรางวัลไดรับการ
อางอิงเปนท่ียอมรับ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
   1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 
       1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรไดรับการชี้แจงและทาความเขาใจเก่ียวกับ
กฎหมายขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ขอบังคับตางๆอาทิ
ขอบังคับท่ีวาดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหารรวมท้ังทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ กรอบทิศทางการพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณของสถาบัน เพ่ือใหทราบถึงบทบาทหนาท่ีท่ีมี
ตอสถาบันกอนจะปฏิบัติหนาท่ี 
       1.2 กรรมการสภาสถาบันกากับดูแลสถาบันไปสู ทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวาง
ผูบริหารสถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ รวมท้ังทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
       1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และ
รายงานตอสาธารณชน 
    2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธมีการนาขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสถาบัน 
        2.1 ผูบริหารและสภาสถาบันมีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทํา
วิสัยทัศนพันธกิจแผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติท่ีเปนระบบชดัเจน โดยมีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ 
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(KPI) ของงานท่ีปฏิบัติท่ีควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชน การสงเสริมใหอาจารย 
บุคลากรมีโอกาสศึกษาเรียนรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู
2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของสถาบัน เชน การพัฒนาหลักสูตรการปรับปรุง 
กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาทิศทางการสงเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทานุ
บํารุงศิลปะและวฒันธรรม 3)มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายเงินงบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็น
ยุทธศาสตรหรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบัน อยางเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุมคาของ
การจัดเก็บขอมูล และการรายงานขอมูลกับประโยชนท่ีจะไดรับ 
        2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบายวิสัยทัศน และแผนกลยุทธ
ใหหนวยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 
        2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสถาบันใหทันสมัยนํามาใชในการติดตามผลการ
บริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ท่ีกําหนดไวในแผนกล
ยุทธอยางนอยปละ 2 ครั้ง และนาขอมูลท่ีไดมาใชเพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 
    3. ผู บริหารมีการกากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 
        3.1 ผูบริหารมีการกากับ ติดตามผลการนานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ
ในการประชุมผูบริหารอยางนอยปละ 1-2 ครั้งเพ่ือทบทวนเปาหมายหรือปรับแผนการดําเนินงานให
สอดคลองกับสภาพการณยิ่งข้ึน พรอมท้ังสรางกลไกภายในเพ่ือสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยัง
บุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับท่ีเก่ียวของ 
        3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสถาบันอยาง
ครบถวนรวมท้ังการติดตามผลสัมฤทธิ์อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการ
ดําเนินงานในรอบปถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการสื่อสารภายใน 
โดยใชสื่อตางๆ ท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 
  4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 
      4.1 ผูบริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
      4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบ
อํานาจในการตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมความคลองตัว พรอมกับมีการกา
กับ และตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลคุมคาและมี
ความเสี่ยงอยูระดับในท่ียอมรับได 
      4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเปนการสรางขวัญและกาลังใจตอ
บุคลากรเปนประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการ โครงการพัฒนาองคการใหคลองตัว (Lean organization) เปนตน 
  5. ผูบริหารถายทอดความรู และสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
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      5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพ่ิมทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่องหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหบรรลุ วัตถุประสงค เชน การสอน
งานท่ีหนางาน (On-the–job training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 
      5.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนาหลักการจัดการความรูมาใชเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ความรูและถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการ
สรางเครือขายชุมชนนักปฏบิัติ (Community of practices) เปนตน 
  6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
      6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของ
สถาบันใหไปสู ทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสถาบัน และสภาสถาบันโดยใหสอดคลองทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
        6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการ
ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวม
จากทุกฝายท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน 
        6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติมีรายงานประเมินตนเองจัดทํารายงานสรุปผลการ
ทํางานและรายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป 
        6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการ
ตรวจสอบภายในของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปน
ประจําทุกป 
    7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบัน และผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
        7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามท่ีระบุไวใน
กฎหมายหรือพระราชบัญญัติของสถาบัน และขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีวาดวยการบริหารงานบุคคล
ผูบริหาร และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงท่ีทารวมกันระหวางสภาสถาบัน
และผูบริหาร 
        7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตรกลาว
คือ ใชหลักการท่ีมุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรคนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือ
ปรับปรุงสถาบันใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 
        7.3 ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใชปรับปรุงการบริหารงาน
อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภาสถาบันในโอกาสท่ีเหมาะสม 
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
   1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผนกล
ยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
       1.1 สถาบนัควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธของสถาบัน วามีประเด็นใดท่ีมุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดท่ีตองการ เพ่ือนํามาใช ใน
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การกําหนดแผนยทุธศาสตร หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
สถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
             1.2 บุคคลท่ีเก่ียวของในการกําหนดประเด็นความรูอาจประกอบดวยรองอธิการบดี 
ผูชวยอธิการบดี คณบดี รองคณบดีผูชวยคณบดีผูอํานวยการหัวหนางานท่ีกากับดูแลดานยุทธศาสตร
หรือกลยุทธท่ีเก่ียวของกับการผลิตบัณฑิตดานวิจัยรวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีเปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน 
             1.3 สถาบัน ควรมีเปาหมายในการจัดการความรูโดยเนนเรื่องการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลักโดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต
และดานการวิจัย รวมท้ังประเด็นการจัดการความรู ท่ีสถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการ
ปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรูท่ีเนนผลลัพธการเรียนรู (Learning outcome) เทคนิคการเพ่ิม
ผลงานวิจัยภายในสถาบัน เปนตน 
 2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน
การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
             2.1 กลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการพัฒนาความรู และทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ
ดานการวิจัยอยางนอยควรเปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีเก่ียวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน 
คณาจารย หรือนักวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นความรู ดังกลาว รวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีสถาบันมุงเนน 
             2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดนของ
อาจารยหรือนักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอนและการ
วิจัยท่ีสะทอนอัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพ่ือนามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัด 
การความรูใหไดองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
          3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู ท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 
             3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ
และผลงานทางดานวิจัย รวมท้ังผลงานดานอ่ืนๆ ท่ีสถาบันมุงเนนมาถายทอดความรูเคล็ดลับหรือ
นวัตกรรมอยางสมํ่าเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับ
เจาของความรูเคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 
        3.2 สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู ภายในสถาบันเชน 
การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ท้ังระหวางหนวยงานภายใน
สถาบันและภายนอกสถาบัน เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางตอเนื่องโดยการจัดสรร
ทรัพยากรอยางเหมาะสม ท้ังดานงบประมาณ เวลา สถานท่ี 
    4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร (Explicit knowledge) 
        4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหสงัเคราะหความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล
และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบเปนหมวดหมูเพ่ือให
บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีตองการเพ่ิมพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติท่ีดีไดงาย 
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        4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ และเผยแพรความรูในองคกรใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
        4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสารหรือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และยกยอง
ใหเกียรติแกผูเปนเจาของความรูเคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 
    5. มีการนาความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา 
ท่ีเปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) และจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(Tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
        5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงตางๆ เชน
นวัตกรรมท่ีไดจากการจัดการความรู ไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคมนํามาปรับใชให
เหมาะสมกับบริบทของหนวยงานท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
        5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตาม
ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิต
และดานการวิจัย 
        5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการ
ความรูมาปรบัปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน 
  5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนตามเปาประสงคท่ีกําหนดไวในประเด็น
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธของสถาบัน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
          1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information system plan) 
              1.1 สถาบันควรต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศท่ีประกอบไปดวย
ผูบริหารดานระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุมผูบริหารท่ีเปนผูใชระบบสารสนเทศ 
              1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
              1.3 ระบบสารสนเทศท่ีนํามาเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวย
รายละเอียดดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

- วัตถุประสงคความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ 
- ความสอดคลองของแตละระบบท่ีมีตอแตละกลยุทธของสถาบัน 
- ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอใหมีกับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู

ในปจจุบัน 
- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ท้ัง Hardware Software 

(System software และ Application software) Database Peopleware 
และ Facilities อ่ืนๆ 

- งบประมาณท่ีตองการใชในแตละระบบ 
- การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 
- การจัดลาดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

          2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบันโดยอยางนอย
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ตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริ หารจัดการ และการเงินและสามารถนาไป
ใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
     ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศท่ีนําขอมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชีระบบลงทะเบียนนักศึกษาระบบทะเบียน
ประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องท่ีเปนพันธ
กิจของสถาบันไดอยางครบถวน ท้ังดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการ
ดานอ่ืนๆ รวมท้ังเปนขอมูลเพ่ือใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย 
  3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
      3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบรวมท้ังกําหนด
ระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมินความ
พึงพอใจทุกครั้งท่ีมีการใชระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษาเปนตน 
      3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมินความพึงใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
      4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศ 
      4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
      4.3 แผนปรับปรงุระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว 
      4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกําหนด 
     มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ไดแก ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษาบุคลากร และ
หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา เปนตน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
     1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูง และ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
         1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน 
         1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน
นโยบายหรือแนวทางในการดําเนินงานหนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของ
คณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ อยางสมํ่าเสมอ 
     2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตาม
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บริบทของสถาบันปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงในประเด็นตางๆ เชน 
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานท่ี) 
- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาจรรยาบรรณ

ของอาจารยและบคุลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
- ความเสี่ยงดานอ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 

         2.1 วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 
         2.2 ประเด็นความเสี่ยงท่ีนามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตท่ีมีโอกาส
เกิดข้ึน และสงผลกระทบตอสถาบันดานชื่อเสียงคุณภาพการศึกษารวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิต
บุคลากร และทรัพยสินของสถาบันเปนสําคัญ 
         2.3 ปจจัยเสี่ยงหรือปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องท่ีเก่ียว
ของกับคน อาคารสถานท่ี อุปกรณวิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก เปนตน 
          2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงโดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ
ผลกระทบจากความเสี่ยง 
      3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลาดับความเสี่ยงท่ีไดจาก การ
วิเคราะหในขอ 2 
          3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะทอนถึงความ
เสี่ยงระดับสูง กลาง ต่ํา ได 
          3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงท้ังในดานของโอกาสและ
ผลกระทบ 
          3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงใหประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิด
เหตุการณเสี่ยงในอดีต หรือความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลใน
อดีต รวมถึงสภาพแวดลอมทีเก่ียวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบนั 
          3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยงใหประเมินจากความรุนแรงถามีเหตุการณ
เสี่ยงดังกลาวเกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อม่ันตอคุณภาพทางการศึกษา
ของสถาบัน ฐานะการเงิน ขวัญกาลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 
      4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
          4.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการ
หรือแผนปฏิบัติการท่ีจะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแกไขลด
หรือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
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          4.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4T คือ (Take) การยอมรับ
ความเสี่ยง (Treat) การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Transfer) การโอนหรือกระจายความเสี่ยงและ 
(Terminate) การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีสถาบันจะเกิดความ
เสียหาย (ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง การฟองรอง จากการไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 
      5. มีการติดตาม และประเมิน ผลการดําเนิน งานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพ่ือ
พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
          5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอสภาสถาบัน 
     5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานตอสภาสถาบัน 
 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสีย่งในรอบปถัดไป 
    แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู หลังการจัดการ 
ความเสี่ยงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมท้ังความเสี่ยงใหมจากนโยบายหรือสภาพแวดลอม
ทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในสถาบัน และจากหนวยงานกากับ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
   1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
       1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีมาและแหลงใชไปของ
เงินท่ีตองใชในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
       1.2 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการทาหนาท่ีดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรท่ีตองใชใน
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสถาบัน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตองใชซ่ึงจะเปน
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงท่ีมาของงบประมาณดังกลาวซ่ึงอาจจะเปน
งบประมาณแผนดิน เงินรายไดสถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลง
ทุนตางกอนท่ีจะนาขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 
   2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใช
เงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
       2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของคา หรือเงินทุนและ
เพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 
       2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนาและไดรับ
การยอมรับโดยท่ัวไปของประชาคม ในกรณีท่ีมีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการ
ทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
  2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจ
ของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะทําให
รายไดรายจายเปนไปอยางเหมาะสม 
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  3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร 
     สถาบัน การศึกษาแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทางบประมาณประจําปท่ี
แตกตางกันไดแตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลวกอนท่ีท่ีจะนํา
งบประมาณประจําปเสนอสภาสถาบันควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

- งบประมาณประจาํปสอดคลองกับแผนปฏิบัติ การประจําปท่ีกําหนดไวในแตละ
ปมากนอยเพียงใด 

- เม่ือวิเคราะหตามพันธกิจของสถาบันแลว งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจ
มีความเพียงพอมากนอยเพียงใด 

- เม่ือวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสถาบันแลว งบประมาณประจําปสําหรับการ
พัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 

  4. มีการจัดทํารายงานทางการเงิน อยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอย
ปละ 2 ครั้ง 
     มีการจัดทํารายงานทางการเงินท่ีอยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจาย และงบดุล
อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพ่ือจะไดรูถึงสถานะของเงินรายไดหักคาใชจาย
แลวสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ท่ีจะใชในกิจกรรมของสถาบันใน ชวงถัดไปมีการนํา
รายงานทางการเงินเสนอผูบริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 
  5. มีการนาขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน
และความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 
      5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหารเปน
รายงานท่ีแจงใหผูบริหารไดทราบวาไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใดมีผลลัพธจาก
การทํางานอยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 
      5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา 
  5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน 
  5.4 มีการวิเคราะหเพ่ือพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 
  6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทาหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 
      6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอก
อยูแลวควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกปสําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐ
ท่ีมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้นหากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ไม
ไดเขาตรวจสอบเปนประจําทุกปควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป 
      6.2 มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมท้ังผู
ตรวจสอบภายในอยางเปนทางการ 
  7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2555 

 

      7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวยในการ
ติดตามการใชเงินจัดทํารายงานตางๆ ท่ีเปนสิ่งจําเปนท่ีผูบริหารจะตองทราบ และนาขอมูลมา
วิเคราะหสถานะทางการเงินของหนวยงาน 
      7.2 มีการนารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนท่ีกําหนด 
 
ตัวบงช้ีท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับ   
พันธกิจ และพัฒนาการของสถาบันตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 
       1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ
หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนเอง 
       1.2 ระบบประกันคุณภาพท่ีนามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีดําเนินการเปนประจําโดยเริ่มจากการวางแผนการดําเนินการตามแผนการตรวจสอบ 
ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
      1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดัน
ใหมีการประกันคุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชาจนถึง
ระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล 
  2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 
      2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันตองใหความสําคัญ
และกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิด จากการมีสวนรวมจากทุกภาคีท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบัน 
      2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพร
อมท้ังกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 
      2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานต้ังแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา
ระดับคณะวิชา ถึงระดับสถาบัน เพ่ือใหไดคุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 
      2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติท่ีเปน
รูปธรรม 
      2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง 
  3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 
      3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงชี้ท่ีใชเปนกรอบในการดําเนิน 
งานของสถาบันเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตท้ังนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา
ตลอดจนมาตรฐาน และกฎเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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      3.2 ตัวบงชี้ท่ีเพ่ิมเติมข้ึนตามอัตลักษณของสถาบันควรชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ครบถวนท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 
      3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใชกากับแตละตัวบงชี้ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ
ตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑท่ีนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
     4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) 
การควบคุมติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณ ภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา 
โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA  
Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
         4.1 มีการดําเนิน การตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณ
ครบถวน โดยมีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 
         4.2 มีการนาวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการ
ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
         4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวน
ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา 
พรอมท้ังเสนอมาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละปโดยสง
รายงานใหตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 
     5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
        สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของแผนกลยุทธนําผลจากการ
ประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละปไปวิเคราะห และดําเนินการหรือ
ประสานงานกับคณะกรรมการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนท่ี
รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกล
ยุทธของสถาบัน มีการพัฒนาข้ึนจากปกอนหนาทุกตัวบงชี้ 
     6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกัน คุณ ภาพการศึกษาภายในครบ ท้ัง 9 
องคประกอบคุณภาพ 
        สถาบันควรจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีถูกตองเปนปจจุบันครบท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ และ 
สามารถใชรวมกันไดท้ังระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเปนระบบท่ีสามารถ
เชื่อมตอกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. ก.พ.ร. เปนตน 
     7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา 
ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 
        สถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษาคณาจารยและบุคลากรของสถาบันเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและ
ผูรับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เชน ผูรับบริการดานการวิจัยหรือชุมชนผูรับบริการทางวิ ช าการ
ของสถาบันไดเขามีมาสวนรวมในการประกันคุณภาพอาทิในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การ
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รวมกําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับสถาบันในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน 
     8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบันและมี
กิจกรรมรวมกัน 
         8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ท้ังในสวนของระดับ
สถาบันหรือคณะวิชา และในสวนท่ีเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืนๆ 
         8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน และมีพัฒนาการดานตางๆท่ีเกิดข้ึน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย 
         8.3 มีการติดตามประเมินผลการสรางเครือขายเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการทํางาน
รวมกันอยางตอเนื่อง 
     9. มีแนวปฏิบัติท่ีดี หรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน 
และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนาไปใชประโยชน 
         9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติท่ีดีในแตละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
         9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับ
สาธารณชน และใหหนวยงานอ่ืนไปใชประโยชน 
         9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
นิยามศัพท 

 
 
 

สภาสถาบัน หมายถึง สภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และเม่ือถายทอดตัวบงชี้ลงสูระดับ
คณะ/หนวยงานเทียบเทา สภาสถาบันนั้นใหหมายถึง คณะกรรมการประจําคณะผูบริหาร หมายถึง 
อธิการบดี และเม่ือถายทอดตัวบงชี้ลงสูระดับคณะ/หนวยงานเทียบเทาผูบริหารนั้นใหหมายถึงคณบดี 

 
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทาอะไรบางเพ่ือให

ไดผลออกมาตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูป
ของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวยปจจัย
นําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

 
กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร

มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ

การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญ
ของสถาบัน (Organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลอง
ไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการ
จัดการ ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวน
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หนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 
 

1. ระบบทวิภาค 
    1.1 สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  :  ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา (18 หนวย
กิตตอภาคการศึกษา) 
    1.2 สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติ และโครงการภาคพิเศษ : 
ลงทะเบียน 24 หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิตตอภาคการศึกษาปกติ) 
2. ระบบไตรภาค 
    2.1 สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หนวยกิตตอปการศึกษา (15 หนวยกิ
ตตอภาคการศึกษา) 
    2.2 สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอปการศึกษา (10 
หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 
 
ข้ันตอนการคํานวณคา FTES มีดังนี้ 

1. คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซ่ึงก็คือ ผลรวมของผลคูณ
ระหวางจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาท่ีเปดสอนทุกรายวิชา
ตลอดปการศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน) 
โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 
SCH = ∑ nici 

 
เม่ือ 
   ni = จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาท่ี i 
   c i = จํานวนหนวยกิตของวิชาท่ี i 
 

2. คํานวณคา FTES โดยใชสตูรคํานวณดังนี้ 
 

 
 

นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
สถาบันไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ 

 
นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการ 

โดยสถาบันมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจาย
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คาตอบแทนใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษการนับจํานวนอาจารยและนักวิจัย ใหนับ
อาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอในแตละปการศึกษา โดยมี
เง่ือนไข ดังนี้ 

- กรณีมีระยะเวลาทํางาน 9 เดือนข้ึนไป ใหนับเปน 1 คน 
- กรณีมีระยะเวลาทํางาน 6-9 เดือน ใหนับเปน 0.5 คน 
- กรณีมีระยะเวลาทํางานนอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนามานับได 
 
งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธี

วิจัยท่ีเหมาะสมกับสาขาวิชาเพ่ือใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรูเดิม 
 
งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐประเภทตางๆท่ีมีความเปนนวัตกรรม

โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลอง
หรือการพัฒนาจากแนวคิดสรางสรรค เดิมเพ่ือเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรอัน
กอใหเกิดคุณคาทางสุนทรียและคุณประโยชนท่ีเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพ ตามการจัดกลุมศิลปะของ
อาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก 
  1. ทัศนศิลป (Visual Arts) ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรมภาพพิมพ 
ภาพถาย ภาพยนตรสื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ 
  2. ศิลปะการแสดง (Performing Arts) ประกอบดวยดุริยางคศิลปนาฏยศิลป รวมถึงการ
แสดงรูปแบบตางๆ 
  3. วรรณศิลป (Literature) ซ่ึงประกอบดวย บทประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตางๆ 
 
การประเมินงานสรางสรรค 
   1. ประเมินในมิติการเผยแพร มิใชประเมินคุณภาพตัวผลงาน การเผยแพรงานสรางสรรคตอง
ผานการรับรองหรือกลั่นกรองจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ หรือนักวิชาชีพในสาขาวิชา
ซ่ึงเปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพ โดยมีระดับเกณฑการประเมินตามท่ี สมศ. กําหนด 
   2. ระดับเกณฑการประเมินการเผยแพร ใชเกณฑการประเมินมาตรฐานเดียวกันทุกสาขาวิชา 
ถึงแมผลงานสรางสรรคจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันตามสาขาวิชา เชน ขนาดผลงาน งบประมาณ 
เวลาการทํางาน จํานวนผูรวมงาน วิธีการจัดการเผยแพร หรือประโยชนท่ีไดรับ 
   3. การประเมินในมิติการเผยแพร เปนการเปดโอกาสใหผูสรางผลงานสรางสรรคไดรับการ
ประเมินผลงานมากข้ึน และเปนการสงเสริมใหอาจารยมีกาลังใจสรางสรรคผลงานท้ังยังเปนการให
ความสําคัญกับการเผยแพรผลงานสรางสรรค เหมือนกับเปนการเผยแพรงานวิชาการทางการ
สรางสรรคใหกวางข้ึน 
 

การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรงานสรางสรรคในลักษณะสิ่งตีพิมพ การจัดนิทรรศการ
(Exhibition) การจัดการแสดง (Performance) หรือการจัดประกวด ซ่ึงเปนการนําเสนอผลงาน
ศิลปะแขนงตางๆ อาทิ งานศิลปะ ดนตรี การแสดง และงานออกแบบท่ีเปนผลงานวิชาการสู
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สาธารณะ โดยมีการจัดการนําเสนอการเผยแพรในระดับชาติหรือนานาชาติอยางเปนระบบและเปน
วิธีการท่ียอมรับในวงวิชาชีพ โดยมีกระบวนการพิจารณาคัดเลือกคุณภาพผลงาน กอนการเผยแพร 
ประกอบดวย ศิลปนแหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการท่ีเปนท่ียอมรับในวงวิชาการ 

 
แหลงเผยแพร หมายถึง สถานท่ีสําหรับการเผยแพรท่ียอมรับในวงวิชาการ โดยการจัดแสดง

นิทรรศการหรือจัดการแสดง ซ่ึงเปนผลงานสรางสรรคสูสาธารณะ ประกอบดวยหลักเกณฑ ในการ
พิจารณาคัดเลือกคุณภาพงานสรางสรรค ดังตอไปนี้ 
  1. ตองเปนแหลงเผยแพรระดับสถานศึกษา อาทิ หอศิลป หอประชุม และลาน
ศิลปวัฒนธรรมโดยการจัดงานแสดงเปนท่ียอมรับในวงการวิชาชีพและผูทรงคุณวุฒิ เปนตน 
  2. หอศิลปขององคกรหรือสมาคมจะตองเปนสถานท่ีจัดแสดงงานศิลปะงานสรางสรรค
โดยเฉพาะและมีคณะกรรมการบริหารจัดการหอศิลป หรือมีคณะกรรมการรับผิดชอบ ดูแลการจัด
นิทรรศการทางวิชาการ 
   3. แหลงเผยแพรระดับนานาชาติ ตองไดรับการยอมรับในวงการศิลปะ ในระดับนานาชาติ 
หรือเปนโครงการความรวมมือทางศิลปะงานสรางสรรค ระหวางประเทศ 
   4. คณะกรรมการพิจารณาการกลั่นกรองงานสรางสรรค ไมต่ํากวา 3 คนโดยมีองคประกอบท่ี
สอดคลองกับเกณฑการประเมิน ประกอบดวย ศิลปนแหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิและหรือนักวิชาการท่ี
ยอมรับในสาขาวิชานั้น ท้ังนี้ตองมีกรรมการจากภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย (ผูทรงคุณวุฒิให
หมายความรวมถึงศิลปนแหงชาติดวย และผลงานเหลานั้นจะตองผานกระบวนการทางวิชาการ และ
การรับรองจากผูทรงคุณวุฒิหรือสมาคม/สภาวิชาการวิชาชีพในสาขาท่ีเก่ียวของ)  
   5. ศิลปะงานสรางสรรค งานออกแบบท่ีไมตองการแสดงในหอศิลปจะตองมีหลักฐานท่ีแสดง
กิจกรรมการดําเนินงานอยางเปนระบบ และมีคุณภาพของงานท่ีแสดงพรอมเอกสารโครงงาน 
แผนงาน และการประเมินผลโดยผลงานท่ีจัดแสดงตองไดรับการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการ
ในสาขาวิชาไมต่ํากวา 3 คน ท้ังนี้ตองมีกรรมการจากภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
 

ศิลปะ คือ งานสรางสรรค ท่ีสงเสริมสรางสุนทรีย  ความงาม และความสุข แกผูคน 
สภาพแวดลอมและสังคม เพ่ือพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย เขาใจคุณคาและ
ความสําคัญของศิลปะ ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมการอยูรวมกันอยางมีความสุข 

 
วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยท่ีมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เชน 

เรื่องความคิด ความรูสึก ความเชื่อ กอใหเกิดวัฒนธรรม โดยสามารถเห็นไดจากพฤติกรรมในวิถีชีวิต
และสังคม รวมท้ังผลท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษยวัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและ
มีลักษณะสากล เปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปจจุบันท่ีดีควรมีความสอดคลองกับความเปน
สากล แตมีรากฐานของวัฒนธรรมตนเองท่ีมีคุณคา สําหรับวัฒนธรรมใน 

 
สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง วัฒนธรรมท่ีแสดงความเปนอุดมศึกษาท่ีถือเปนแบบอยางท่ีดีตอ

สังคม มีความเจริญงอกงามทางปญญา ความรู ความคิด ทัศนคติ และจิตใจ การมีนาใจเสียสละและ
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การมีสวนรวมกับสังคม สามารถเปนผูนําท่ีดีและเปนท่ีพ่ึงของสังคม มีวัฒนธรรมในวิถีชีวิต
มหาวิทยาลัยท่ีนาศรัทธาเปนท่ียอมรับ มีบทบาทตอการปกปองวัฒนธรรมท่ีดีงามของไทย และพัฒนา
แนวทางการดารงชีวิตทามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลไดเหมาะสมอยางฉลาดรู 
 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ 
ตางๆใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนาไปใชไดท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม และความถูก
ตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสม จะนามาปรับใชในภาครัฐ มี 10 

 
องคประกอบ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค และ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงาน ในระดับชั้นนาของ
ประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และ
เปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกากับดูแลท่ีดีท่ีมี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให
องคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการ ปฏิบัติ
หนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได
เม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชน
สามารถรูทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทาความเขาใจรวมแสดงทัศนะรวมเสนอ
ปญหาหรือ ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
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ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ

ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตาม สมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผล
การดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน
โดยไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิงถ่ินกาเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและ สังคม ความเชื่อทางศาสนาการศึกษา 
การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา ขอคิดเห็นจากกลุม
บุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับ ผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอ
คัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติ ไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดย
เอกฉันท 
 
ภาคผนวก ข 
ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน 
1. อาจารยประจาํหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนติดตามและ
ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
2. มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 
3. มีรายละเอียดของรายวชิา และมคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาค
การศึกษาใหครบทุกรายวิชา 
4. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนิน การของประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนให
ครบทุกรายวิชา 
 
5. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดป
การศึกษา 
 
6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 
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(ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา 
 
7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู
จากผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว 
8. อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคาแนะนาดานการจัดการเรียนการสอน 

 
9. อาจารยประจาํทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

 
10. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม
นอยกวารอยละ 50 ตอป 
 
11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตร 
    เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
12. ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหมเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 
    จากคะแนนเต็ม 5.0 
 
หมายเหตุ 
    1. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมใหสอดคลองกับพันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสถาบันฯ หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ีสูงข้ึนเพ่ือการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดย
กําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตรท้ังนี้หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิตองมีผล
การดําเนินการท่ีบรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ท้ังหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพรหลักสูตรท่ีได
มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผานคือ มีการ
ดําเนินงานตามขอ 1-5 และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป 
    2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงมีระบบการสอบซอม 
อนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ 4 และขอ 5 เปนดังนี้ 
       ขอ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการดําเนินการ
ของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 60 วันหลังสอบซอมใหครบ
ทุกชุดวิชา/รายวิชาท่ีเปดสอน 
       ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังสิ้นสุดปการศึกษา
ภายใน 90 วันหลังสอบซอม 
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องคประกอบ 

 
ตัวบงช้ี ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

สมศ. สกอ. หลัก รวม  
1. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

- 1.1 กระบวนการพัฒนา
แผน 

รองฯจารุวรรณ คุณวนิดา  ช.  

1.2.1 (สมศ. 16.1) - รองฯจารุวรรณ - บริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ 

1.2.2 (สมศ. 16.2) - รองฯนําพิชญ รศ.อําพน พัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

1.2.3 (สมศ.17) - รองฯนําพิชญ รศ.อําพน พัฒนาใหเปนเอกลักษณสถาบัน 

 

2. การผลิตบัณฑิต  2.1 หลักสูตร รองฯนําพิชญ   

  2.2 อาจารยป.เอก    
  2.3 ตําแหนงวิชาการ    
  2.4 การพัฒนา  ผศ.บุศรา  
  2.5 หองสมุด   นวก.ไวพจน  
  2.6 การเรยีนการสอน  ผศ.ดร.จินตนา  
  2.7 พัฒนาสมัฤทธิผล  รศ.อําพน  
  2.8 คุณธรรมจริยธรรม  รศ.อําพน  
 2.9.1-4 (สมศ. 1-4)     
 2.9.5 (สมศ.14)   ผศ.บุศรา  
 
3. กิจกรรมการพัฒนา - 3.1 ใหคําปรึกษา และ    
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นิสิตนักศึกษา  
 

บริการดานขอมูล
ขาวสาร 

  3.2 สงเสริมกิจกรรม
นักศึกษา 

   

4. การวิจัย  4.1 การพัฒนางานวิจัย
หรืองานสรางสรรค 

   

  4.2 จัดการความรูจาก
งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

   

  4.3 เงินสนับสนุน
งานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

   

 4.4.1 (สมศ. 5)     
 4.4.2 (สมศ. 6)     
 4.4.3 (สมศ. 7)     
5. การบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

 5.1 การบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

   

  5.2 การบริการทาง
วิชาการใหเกิดประโยชน
ตอสังคม 

   

 5.3.1 (สมศ. 8)     
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 5.3.2 (สมศ. 9)     
  5.3.3 ผลการชี้นํา 

ปองกัน หรือแกปญหา
ของสังคมในดานตางๆ 

   

6. การทานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 6.1 ทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

   

 6.2.1 (สมศ. 10)     

 6.2.2 (สมศ. 11)     
7. การบริหารและการ
จัดการ 

- 7.1 ภาวะผูนําของสภา
สถาบันและผูบริหารทุก
ระดับของสถาบัน 

   

  7.2 การพัฒนาสถาบันสู
สถาบันเรียนรู 

   

  7.3 ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

   

  7.4 ระบบบริหารความ
เสี่ยง 

   

 7.5.1 (สมศ. 12)     
 7.5.2 (สมศ. 13)     
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8. การเงินและ
งบประมาณ 

- 8.1 ระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ 

   

9. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

- 9.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายใน 

   

 


