
ส่วนที่ 1 ข้อมูลการขอใช้บริการ  เลขที ่........../......... 
  (ส าหรับเจ้าหนา้ที่) 

 
ใบขอใช้บริการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
 

ส่วนราชการ ............................................................................................................................ ....................................... 

ที่ ศธ ..............................................................   วันที ่.............................................................................. 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เรียน ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 

 ด้วย (นาย/นาง/นางสาว) .................................................................. ต าแหน่ง ............................ ................... 

สังกัด หน่วยงาน/คณะ .................................................................................... โทรศัพท์ภายใน ....................................  

มีความประสงค์แจ้งซ่อม/ตรวจสอบ    LAN    WiFi    อ่ืนๆ ........................................................................ 

รายละเอียด สถานที่ ..................................................... ........................ ชว่งเวลาที่พบปัญหา ....................................... 

ลักษณะอาการ/ปัญหา ..................................................................................................... ............................................... 

............................................................................................................................. ............................................................ 
 

 ลงช่ือ ................................................. ผู้ขอใช้บริการ 

 (....................................................) 

 วันท่ี ................................ เวลา .................. 
 

 

ส่วนที่ 2 รายงานผลและประเมินผล 

รายงานผลการด าเนินงาน 
(ส าหรับเจ้าหนา้ที่) 

ประเมินผลความพึงพอใจการใหบ้ริการ (ส าหรับผู้ขอใช้บรกิาร) 
หัวข้อการประเมิน ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

  สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
  ไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจาก .............. 
....................................................................... 
  อื่นๆ ...................................................... 
....................................................................... 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
1. .................................................................. 
2. .................................................................. 
3. .................................................................. 
4. .................................................................. 
     วันที ่................................................ 

1. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเต็มใจและเอาใจใส ่      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

     

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบค าถามอย่าง
ชัดเจน 

     

4. ระบบท างานได้ตามวัตถุประสงค์      
5. ความพึงพอใจโดยรวมของการให้บรกิาร      
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 


