
ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

วธิกีารด าเนินงาน(กิจกรรม/โครงการ)
งบประมาณ

(ถ้ามี)
ตัวชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ

1. ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกนัคุณภำพตำมกระบวนกำร 
และระบบ PDCA อยำ่งต่อเนือ่ง

2. จดัท ำโครงกำรพัฒนำระบบกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน

1. ทบทวนแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีให้มีควำมสอดคล้อง
ตำมแผนกลยทุธ์ของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัยที่ก ำหนด

2. จดัท ำแผนภำพควำมเชื่อมโยงแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี
ให้มีควำมสอดคล้องตำมแผนกลยทุธ์ของหน่วยงำนและ
มหำวิทยำลัย

3. ด ำเนินงำนโครงกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผน

3. ควรมีกำรบูรณำกำรของส ำนักและ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพและลดควำมซ  ำซ้อน

จดักจิกรรมหรือเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่ำงส ำนักและ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและ
ลดควำมซ  ำซ้อน

0.00 บำท จ ำนวนกจิกรรม/โครงกำร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่ำงส ำนัก
และหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย

จ ำนวน 1 
กจิกรรม/โครงกำร

1. จดัท ำแผนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
2. เขำ้ร่วม/จดัท ำกำรวำงแผนและวิเครำะห์กรอบ
อตัรำก ำลังเพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลงของมหำวิทยำลัย
ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยร่ีวมกบัมหำวิทยำลัย

5. ทุกหน่วยงำนควรมีกำรวิเครำะห์ต้นทุน
กำรผลิตและกำรให้บริกำรโดยให้สะท้อน
ถงึประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน

ด ำเนินกำรจดัท ำกำรวิเครำะห์ต้นทุนกำรให้บริกำรโดยให้
สะท้อนถงึประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน

0.00 บำท รำยงำนกำรวิเครำะห์ต้นทุนกำร
ให้บริกำร

จ ำนวน 1 เล่ม

2. แผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของแต่ละ
หน่วยงำนยงัด ำเนินกำรตำมแผนกลยทุธ์
เดิม ท ำตำมปกติ/แผนกลยทุธ์ 2560-2564
 ที่ยงัไม่มีกำรปรับตำมมติสภำ
มหำวิทยำลัยได้ให้ควำมเห็นชอบแผน
ยทุธศำสตร์ฉบับปรับปรุงในกำรประชุม
ครั งที่ 4/2560 วันที่ 27 พฤษภำคม 2560

แผนปรบัปรงุพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (Improvement plan) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

1. ทุกส ำนักมีกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำน
ตำมเกณฑ์กำรประกนัคุณภำพเพิ่มขึ น

60,300 บำท ระบบและกลไกกำรประกนั
คุณภำพภำยใน(ตัวบ่งชี ที่ 1.7)

ด ำเนินกำร 4 ขอ้

4. ควรมีกำรวำงแผนและวิเครำะห์กรอบ
อตัรำก ำลังเพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลง
ของมหำวิทยำลับด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี

0.00 บำท ระบบพัฒนำบุคลำกร(ตัวบ่งชี ที่ 
1.2)

ด ำเนินกำร 6 ขอ้

(ประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านัก ระหว่างวันที่ 10-12 ตุลาคม 2560) ส านักคอมพิวเตอรแ์ละเครอืข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

43,100 บำท กระบวนกำรพัฒนำแผน(ตัวบ่งชี ที่
 1.1)

ด ำเนินกำร 6 ขอ้



ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

วธิกีารด าเนินงาน(กิจกรรม/โครงการ)
งบประมาณ

(ถ้ามี)
ตัวชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ

แผนปรบัปรงุพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (Improvement plan) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 
(ประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านัก ระหว่างวันที่ 10-12 ตุลาคม 2560) ส านักคอมพิวเตอรแ์ละเครอืข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

1. น ำผลประเมินด ำเนินงำนและขอ้เสนอแนะจำกผู้ใช้
หรือรับบริกำรและขอ้เสนอแนะจำกคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักไปใช้ในกำรปรับปรุงแผนกำรปฏิบัติงำน

2. ด ำเนินกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้หรือ
รับบริกำร

7. เพื่อรองรับกำรเป็นมหำวิทยำลัยใน
ก ำกบั ส ำนักควรพิจำรณำหำวิธีกำรหำ
รำยได้นอกเหนือจำกงบประมำณปกติของ
หน่วยงำน

พิจำรณำหำวิธีกำรหำรำยได้นอกเหนือจำกงบประมำณ
ปกติของหน่วยงำน

0.00 บำท

(ผ่ำนควำมเห็นชอบที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ ครั งที่ 9/2560 วันที่ 17 พฤศจกิำยน 2560)

6. ควรน ำผลประเมินด ำเนินงำนและ
ขอ้เสนอแนะจำกผู้ใช้หรือรับบริกำรและ
ขอ้เสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักไปใช้ในกำรปรับปรุงแผนกำร
ปฏิบัติงำน ซ่ึงมีควำมจ ำเป็นและส่งผลต่อ
คุณภำพของงำน

0.00 บำท ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรของส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือขำ่ย

ระดับ 3.51


