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ค่าเป้าหมายตัวบ่งชี้ 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ร่วมระดับส านัก 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ผลประเมินคุณภาพ
ภายใน 

ค่าเป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 2559 
ปีงบประมาณ 

2560 
ปีงบประมาณ 

2561 
ผลงาน 
(ข้อ) 

คะแนน ผลงาน 
(ข้อ) 

คะแนน ผลงาน 
(ข้อ) 

คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารของส านัก/หน่วยงาน
เทียบเท่าเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

      

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  8 5.00 6 4.00 7 5.00 

1.2 ระบบพัฒนาบุคลากร  4 3.00 6 4.00 7 5.00 

1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและ
ผู้บริหารทุกระดับของส านัก  

6 4.00 5 4.00 6 5.00 

1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้  5 5.00 4 4.00 5 5.00 

1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง  6 5.00 4 4.00 5 5.00 

1.6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  5 5.00 5 4.00 6 5.00 

1.7 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน  5 5.00 5 4.00 6 5.00 

1.8 ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  4 4.00 4 4.00 5 5.00 

องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของ
หน่วยงาน 

      

9. ตัวบ่งชี้สนับสนนุการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

      

2.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและตัดสินใจ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

5 1.00 5 1.67   

2.2 ระดับความส าเร็จของการบรกิารวิชาการ  5 1.00 5 1.67   
2.3 ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  

5 1.00 5 1.67   

10. ตัวบ่งชี้สนับสนนุการด าเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

      

2.4 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (Security)  

5 1.00 5 1.00   

มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลาง
ของมหาวิทยาลัย 

5 1.00 5 1.00   

2.6 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสื่อสารองค์กร  Mobile Application 

5 1.00 5 1.00   

2.7 ระดับความส าเร็จของการบรกิารวิชาการ 5 1.00 5 1.00   
2.8 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VOIP - - 3.51 1.00   
 
 




