
องค์ประกอบและตวับง่ชี้ประกันคุณภาพภายใน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย ขอ้มลู ณ วนัที่ 19 ม.ค. 2560

องค์ประกอบที ่1 การบรหิารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธต์ามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณข์องหน่วยงาน
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
1. มีการจดัท าแผนกลยทุธท์ี่สอดคล้องกับวสัิยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน และแผนกลยทุธม์หาวทิยาลัยอุบลราชธานี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลา พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายการด าเนินงาน และน าเสนอคณะกรรมการของส านัก เพือ่
พิจารณาอนุมัติ

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธร์ะดับส านักไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธเ์ป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบทุกพันธกิจและก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายเพือ่วดัความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี
4. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบทุกพันธกิจ
5. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการของส านัก*
6. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยทุธอ์ยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการของส านัก*
7. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการของส านัก* ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีหรือแผนกลยทุธ์
1.2 ระบบพัฒนาบุคลากร
1. มีแผนการบริหาร* และแผนพัฒนาบุคลากร* ที่มีการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงประจกัษ์และก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายเพือ่วดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด
3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
4. มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวญัและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
1.3 ภาวะผู้น า
1. คณะกรรมการของส านัก* ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน
2. คณะกรรมการประจ าส านัก หรือ คณะกรรมการบริหารส านัก* มีการประเมินตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม
3. ผู้บริหาร มีวสัิยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ ์มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาหน่วยงาน

4. ผู้บริหาร มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยงับุคลากรในสังกัด
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพือ่ให้สามารถท างานบรรลุวตัถุประสงค์ของส านักเต็มตามศักยภาพ
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรยีนรู้
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยทุธข์องหน่วยงาน
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักอยา่งชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1
3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge)  เพือ่ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยูใ่นตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจดัการความรู้ในปีงบประมาณปัจจบุนหรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง

1.5 ระบบบรหิารความเสี่ยง
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารและตัวแทนบุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน
2. มีการวเิคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเส่ียงอยา่งน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของหน่วยงาน
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดับความเส่ียงที่ได้จากการวเิคราะห์ในข้อ 2 และจดัท าแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง
4. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และรายงานต่อคณะกรรมการของส านัก*เพือ่พิจารณา อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง
5. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการของส านัก*ไปใช้ในการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีงบประมาณถัดไป
6. มีผลการประเมินการจดัการความเส่ียงของปีงบประมาณที่ผ่านมาหรือปีงบประมาณปัจจบุันและมีระดับความเส่ียงลดลง
1.6 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 
1. มีการวางแผนการใช้จา่ยเงินอยา่งมีประสิทธภิาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้
2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจของหน่วยงาน การพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร
3. มีการจดัท ารายงานการใช้จา่ยเงินอยา่งเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการของส านัก อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
4. มีการตรวจสอบ และติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนด
5. การติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานการใช้จา่ยเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
6. มีการวเิคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเพือ่วเิคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารงาน

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้

1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
1. มีการก าหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจของส านักและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด ทั้งนี้เป็นระบบที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารมหาวทิยาลัย และสภามหาวทิยาลัย

2. ส านักงานประกันฯ แจง้เวยีนมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย และสภามหาวทิยาลัยที่ให้ความเห็นชอบ
3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 2) การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อ
คณะกรรมการของส านักตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพภายใน จดัท าแผนพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการท างานของหน่วยงาน

4. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน
5. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพตามพันธกิจของส านัก
6. มีการเข้าร่วมเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหวา่งหน่วยงานภายในหรือภายนอกสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน
1.8 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารต่อการให้บรกิารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
1. มีการจดัท าแผนประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
3. มีการติดตาม และประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านัก อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี และมีผลการประเมินความพึงพอใจในคร้ังสุดท้ายเฉล่ีย ไม่น้อยกวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00
4. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อที่ประชุมคณะกรรมการของส านักเพือ่ให้ข้อเสนอแนะ
5. มีการน าผลประเมินความพึงพอใจ หรือข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจ มาจดัท าแผนปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน
องค์ประกอบ 2 การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน
9 สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
2.1 ระดับความส าเรจ็ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและตัดสินใจ ส านักคอมพิวเตอรแ์ละเครอืข่าย
1. จดัท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและตัดสินใจ
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและตัดสินใจตามแผนที่ก าหนด
3. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง
2.2 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี ผลการประเมินไม่น้อยกวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง
2.3 ระดับความส าเรจ็การให้บรกิารซ่อมบ ารงุคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณต์่อพ่วง
1. มีแผนปฏิบัติงานการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
2. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานการให้บริการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วง
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี ผลการประเมินไม่น้อยกวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง
10. ตัวบ่งชีส้นับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย
2.4 ระดับความส าเรจ็ของการรกัษาความปลอดภัยของระบบเครอืข่ายมหาวิทยาลัย (Security)
1. มีแผนปฏิบัติงานการพัฒนาเครือข่ายบรรจใุนแผนปฏิบัติงานประจ าปี
2. มีเคร่ืองมือส าหรับป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย
3. ติดตามเฝ้าระวงัการใช้งานระบบเครือข่าย
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง
2.5 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย
1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลกลางมหาวทิยาลัย
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลาง ผลการประเมินไม่น้อยกวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง
2.6 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสื่อสารองค์กร  Mobile Application
1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
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2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
3. มีการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบส่ือสารองค์กร Mobile Application อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี ผลการประเมินไม่น้อยกวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง
2.7 ระดับความส าเรจ็ของการบรกิารวิชาการ
1. มีการก าหนดประเด็นและกลุ่มเป้าหมายการบริการวชิาการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ าปี
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดในข้อ 1
3. มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานบริการวชิาการ
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง
2.8 มีระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VOIP
1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VOIP อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี ผลการประเมินไม่น้อยกวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง


