
ก ำกับ/ดูแล ฝ่ำย ผู้รับผิดชอบ
องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรของส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำเพ่ือกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจ กลุ่มสถำบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงำน
1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน และแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพัฒนาไปสู่
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลา พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายการด าเนินงาน และน าเสนอ
คณะกรรมการของส านัก เพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านักไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบทุกพันธกิจและก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย
เพื่อวัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี

4. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบทุกพันธกิจ
5. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการของส านัก*

6. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการของส านัก*

7. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการของส านัก* ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีหรือแผนกลยุทธ์

1.2 ระบบพัฒนำบุคลำกร
1. มีแผนการบริหาร* และแผนพัฒนาบุคลากร* ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์และก าหนดตัวบ่งชี้และค่า
เป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน

2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด
3. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
4. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
1.3 ภำวะผู้น ำ
1. คณะกรรมการของส านัก* ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน
2. คณะกรรมการประจ าส านัก หรือ คณะกรรมการบริหารส านัก* มีการประเมินตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม

3. ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ
ในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน

4. ผู้บริหาร มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและผล
การด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในสังกัด

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของส านักเต็มตาม
ศักยภาพ

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.4 กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่หน่วยงำนเรียนรู้
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1

3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge)  เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

ส านักงาน
เลขานุการ

นายฉัตรชัย พรหมนา

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

ส านักงาน
เลขานุการ

นางรัชนี นิคมเขตต์

องค์ประกอบ ตวับง่ชี ้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัส ำนัก/หน่วยงำนเทยีบเทำ่ ปงีบประมำณ พ.ศ. 2560
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือขำ่ย มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
ผู้รับผิดชอบ

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

ส านักงาน
เลขานุการ

นางสาววาสนา สะอาด

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

ส านักงาน
เลขานุการ

นายฉัตรชัย พรหมนา



ก ำกับ/ดูแล ฝ่ำย ผู้รับผิดชอบ

องค์ประกอบ ตวับง่ชี ้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัส ำนัก/หน่วยงำนเทยีบเทำ่ ปงีบประมำณ พ.ศ. 2560
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือขำ่ย มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
ผู้รับผิดชอบ

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบนหรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง

1.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารและตัวแทนบุคลากรร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของหน่วยงาน
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดล าดับความเส่ียงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 และ
จัดท าแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง

4. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และรายงานต่อคณะกรรมการของส านัก*
เพื่อพิจารณา อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

5. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการของส านัก*ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เส่ียงในรอบปีงบประมาณถัดไป

6. มีผลการประเมินการจัดการความเส่ียงของปีงบประมาณที่ผ่านมาหรือปีงบประมาณปัจจุบันและมีระดับความเส่ียง
ลดลง

1.6 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 
1. มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้
2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจของหน่วยงาน การพัฒนาหน่วยงานและ
บุคลากร

3. มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการของส านัก อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
4. มีการตรวจสอบ และติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนด
5. การติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานการใช้จ่ายเงินไปใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ

6. มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารงาน
1.7 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 
1. มีการก าหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจของส านักและด าเนินการ
ตามระบบที่ก าหนด ทั้งนี้เป็นระบบที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภา
มหาวิทยาลัย

2. ส านักงานประกันฯ แจ้งเวียนมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยที่ให้ความ
เห็นชอบ

3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อคณะกรรมการของส านักตามก าหนดเวลา 
และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพภายใน จัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการท างานของหน่วยงาน

4. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน
5. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพตามพันธกิจของส านัก
6. มีการเข้าร่วมเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานภายในหรือภายนอก
สถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน

1.8 กระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ 
1. มีการจัดท าแผนประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
3. มีการติดตาม และประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านัก อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี และมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในคร้ังสุดท้ายเฉล่ีย ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00

4. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อที่ประชุมคณะกรรมการของส านักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

ส านักงาน
เลขานุการ

นายฉัตรชัย พรหมนา

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

ส านักงาน
เลขานุการ

นางสาววาสนา สะอาด

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

ส านักงาน
เลขานุการ

นางอรุณศรี โพธิโกฏิ

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

ส านักงาน
เลขานุการ

นางสาววาสนา สะอาด

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

ส านักงาน
เลขานุการ

นางรัชนี นิคมเขตต์



ก ำกับ/ดูแล ฝ่ำย ผู้รับผิดชอบ

องค์ประกอบ ตวับง่ชี ้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัส ำนัก/หน่วยงำนเทยีบเทำ่ ปงีบประมำณ พ.ศ. 2560
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือขำ่ย มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
ผู้รับผิดชอบ

5. มีการน าผลประเมินความพึงพอใจ หรือข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจ มาจัดท าแผนปรับปรุงการ
ให้บริการของหน่วยงาน

องค์ประกอบ 2 กำรพัฒนำตำมบทบำท/พันธกิจของหน่วยงำน
9 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน
2.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจ ส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย1. จัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจตามแผนที่ก าหนด
3. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
4. สรุปผลและรายงานน าเสนอผู้บริหาร
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง
2.2 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์
1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
4. จัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร
5. มีการน าการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุง
2.3 ระดับควำมส ำเร็จกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
1. มีแผนปฏิบัติงานการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
2. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานการให้บริการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วง
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม
 5

4. จัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร
5. มีการน าการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุง
10. ตัวบ่งชี้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย
2.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำยมหำวิทยำลัย (Security)
1. มีแผนปฏิบัติงานการพัฒนาเครือข่ายบรรจุในแผนปฏิบัติงานประจ าปี
2. มีเคร่ืองมือส าหรับป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย
3. ติดตามเฝ้าระวังการใช้งานระบบเครือข่าย
4. ปรับปรุง หรือก าหนดค่าความปลอดภัยระบบเครือข่าย
5. จัดท ารายงานและเสนอต่อผู้บริหารและน าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานปีถัดไป
2.5 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย
1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลกลางมหาวิทยาลัย
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลาง ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ
5. มีการน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงาน
2.6 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสื่อสำรองค์กร  Mobile Application
1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
3. มีการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบส่ือสารองค์กร Mobile Application อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี ผลการ
ประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ
5. มีการน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงาน
2.7 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริกำรวิชำกำร
1. มีการก าหนดประเด็นและกลุ่มเป้าหมายการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ าปี

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

ส านักงาน
เลขานุการ

นางรัชนี นิคมเขตต์

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายพัฒนา

พัฒนา
ซอฟต์แวร์

นายชิตชัย เลิศศิ
ริวัฒนวงศ์

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

บริการ
วิชาการและ
ซ่อมบ ารุง

นายภาคินัย บุญ
ไพโรจน์

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

บริการ
วิชาการและ
ซ่อมบ ารุง

นายธนศักด์ิ ท่าโพธิ์

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายพัฒนา

พัฒนา
เครือข่าย

นายจิรานุวัฒน์ 
จันทรุกขา

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายพัฒนา

พัฒนา
ซอฟต์แวร์

นายชิตชัย เลิศศิ
ริวัฒนวงศ์

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายพัฒนา

พัฒนา
ซอฟต์แวร์

นายชิตชัย เลิศศิ
ริวัฒนวงศ์

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

บริการ
วิชาการและ
ซ่อมบ ารุง

นางสาวอังคณา ปัญญา



ก ำกับ/ดูแล ฝ่ำย ผู้รับผิดชอบ

องค์ประกอบ ตวับง่ชี ้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัส ำนัก/หน่วยงำนเทยีบเทำ่ ปงีบประมำณ พ.ศ. 2560
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือขำ่ย มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
ผู้รับผิดชอบ

2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดในข้อ 1
3. มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานบริการวิชาการ
4. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการเสนอต่อผู้บริหาร
5. มีการน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง
2.8 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ VOIP
มีการประเมินความพึงพอใจ อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

บริการ
วิชาการและ
ซ่อมบ ารุง

นายวิชิต ค าพิภาค

รอง
ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารและ
บริการ

บริการ
วิชาการและ
ซ่อมบ ารุง

นางสาวอังคณา ปัญญา


