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ค ำน ำ 
 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เป็นหน่วยงำนกลำงที่สนับสนุนภำรกิจ

ของมหำวิทยำลัยทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 

ซึ่งกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือรองรับกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน วงรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559 โดยได้ด ำเนินงำน
ตำมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภำพของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และตำมนโยบำยของ
มหำวิทยำลัยที่ก ำหนดขึ้น  

 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินกำรเฉพำะตัวบ่งชี้ที่เป็นภำรกิจหลักที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงำนโดยตรง โดยเน้นองค์ประกอบที่สะท้อนภำรกิจหลักของหน่วยงำนและภำรกิจของมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี รวม 2 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

- องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรของส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำเพ่ือกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำม
พันธกิจ กลุ่มสถำบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงำน จ ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ 

- องค์ประกอบที่ 2 กำรพัฒนำตำมบทบำท/พันธกิจของหน่วยงำน จ ำนวน 10 ตัวบ่งชี้ 
 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพและผลกำรประเมินใน
ครั้งนี้ เพ่ือน ำไปปรับปรุง แก้ไข ก ำหนดแนวทำงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำ
คุณภำพที่ยั่งยืนต่อไป 
 
 
 

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มงคล  ปุษยตำนนท์ 
                        ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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1. บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของส ำนัก (โดยย่อ) 
 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีได้รับควำมเห็นชอบกำรก่อตั้งหน่วยงำน
จำกคณะกรรมกำรกฤษฎีกำประกำศในรำชกิจจำนุเษกษำ เมื่อวันที่ 29 พฤษภำคม พ.ศ.2540 โดยมีปรัชญำ 
คือ บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำคนและกำรศึกษำ และวิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนกำร
ให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลัก พร้อมทั้งส่งเสริมกำรพัฒนำภูมิภำคลุ่มโขงและ
อำเซียนของมหำวิทยำลัย บริหำรงำนโดยผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มงคล ปุษยตำนนท์ เป็นผู้อ ำนวยกำร แบ่งส่วน
รำชกำรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย แบ่งออกเป็น 4 ฝ่ำย จ ำนวน 12 กลุ่มงำนย่อย ดังนี้ 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร รับผิดชอบงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรและกำรจัดกำรของส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี โดยมีกลุ่มงำนย่อย ได้แก่ 1) งำนบริหำรทั่วไป 2) งำน
คลังและพัสดุ และ 3) งำนแผน งบประมำณ และสำรสนเทศ 

ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ รับผิดชอบงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ โดยมีกลุ่มงำนย่อย 
ได้แก่ 1) งำนวิเครำะห์และออกแบบระบบ 2) งำนพัฒนำและบ ำรุงรักษำโปรแกรม และ 3) งำนเขียนคู่มือและ
ทดสอบระบบ 

ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย รับผิดชอบงำนหลักที่เกี่ยวข้องกับงำนกำรบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยหลัก 
และระบบเครือข่ำยไร้สำยของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี โดยมีกลุ่มงำนย่อย ได้แก่ 1) งำนบริหำรคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำย 2) งำนบริหำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และ 3) งำนรักษำควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 

ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง รับผิดชอบงำนหลักด้ำนงำนฝึกอบรมและบริกำรวิชำกำร กำร
ให้บริกำรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  และกำรให้บริกำรซ่อม
บ ำรุงส ำหรับหน่วยงำนภำยในส ำงำนอธิกำรบดีเป็นหลัก โดยมีกลุ่มงำนย่อย ได้แก่ 1) งำนบริกำรคอมพิวเตอร์ 
2) งำนบริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยี และ 3) งำนซ่อมบ ำรุง 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินกำรด้ำนประกันคุณภำพภำยในตำมตัวบ่งชี้ที่เป็นภำรกิจ
หลักท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงำน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรของส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำเพื่อกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจ กลุ่ม
สถำบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงำน จ ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระบบพัฒนำบุคลำกร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ภำวะผู้น ำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่หน่วยงำนเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 กระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของส ำนัก/

หน่วยงำนเทียบเท่ำ 
องค์ประกอบท่ี 2 กำรพัฒนำตำมบทบำท/พันธกิจของหน่วยงำน จ ำนวน 10 ตัวบ่งช้ี 

- ตัวบ่งช้ีสะท้อนภำรกิจของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจ ส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริกำรวิชำกำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระดับควำมส ำเร็จของบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับควำมส ำเร็จกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรงำนพัสดุ 
- ตัวบ่งช้ีสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระดับควำมส ำเร็จของกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำยมหำวิทยำลัย 

(Security) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่ำย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสื่อสำรองค์กร  Mobile 

Application 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 ระดับควำมส ำเร็จกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 

 

1.2 ผลกำรประเมินตนเองตำมตัวบ่งชี้  
 1.2.1 ผลกำรประเมินตนเองตำมตัวบ่งชี้ แยกตำมตัวบ่งชี้ ระดับส ำนัก (ตำรำง ส.1) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน 
ผลงำน คะแนน ผลงำน คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรของส ำนัก/หน่วยงำนเทยีบเท่ำเพื่อกำรก ำกบัตดิตำมผลลัพธ์
ตำมพันธกิจ กลุ่มสถำบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงำน  

    

1. กระบวนกำรพัฒนำแผน  6 4.00 8 5.00 
2. ระบบพัฒนำบุคลำกร 5 4.00 6 4.00 
3. ภำวะผู้น ำ 7 5.00 7 5.00 
4.  กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่หน่วยงำนเรียนรู้ 5 5.00 5 5.00 
5. ระบบบริหำรควำมเส่ียง 3 3.00 6 5.00 
6 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 4 4.00 5 5.00 
7. ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 4 4.00 5 5.00 
8. กระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บรกิำรของส ำนกั/หน่วยงำน
เทียบเท่ำ 

5 5.00 5 5.00 

องค์ประกอบ 2 กำรพัฒนำตำมบทบำท/พันธกิจของหน่วยงำน      
9 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 5 5.00   5.00 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและตัดสินใจ ส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

5   5 5.00 

2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริกำรวิชำกำร 5   5 5.00 
2.3 ระดับควำมส ำเร็จของบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย 5   5 5.00 
2.4 ระดับควำมส ำเร็จกำรใหบ้ริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 5   5 5.00 
2.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรงำนพัสดุ 5   5 5.00 
10. ตัวบ่งชี้สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 5 5.00   5.00 
2.6 ระดับควำมส ำเร็จของกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำยมหำวิทยำลัย (Security) 5   5 5.00 
2.7 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่ำย 5   5 5.00 
2.8 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย 5   5 5.00 
2.9 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสื่อสำรองค์กร  Mobile Application 5   5 5.00 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน 
ผลงำน คะแนน ผลงำน คะแนน 

2.10 ระดับควำมส ำเร็จกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำร 5   5 5.00 
รวมตัวบ่งชี ้สกอ. (8 ตัว)   4.25   4.88 
รวมตัวบ่งชี้กำรพัฒนำตำมบทบำท/พนัธกิจของหน่วยงำน   5.00   4.50 
รวมทุกตัวบ่งชี ้   4.40   4.90 
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2. ข้อมูลทั่วไปของส ำนัก 
 
2.1 ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ (เรียงล ำดับตำมปี พ.ศ.) 

ชื่อหน่วยงำน 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
ที่ตั้ง 
เลขที่ 85 ถนนสถลมำร์ค  ต ำบลเมืองศรีไค  อ ำเภอวำรินช ำรำบ  จังหวัดอุบลรำชธำนี 
ประวัติควำมเป็นมำ 

มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีได้จัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีฉบับที่  8 
(พ.ศ.2540–2544) ใน พ.ศ. 2538 โดยมีโครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยรวมอยู่ด้วย และ ได้
เสนอต่อสภำมหำวิทยำลัยโดยสภำมหำวิทยำลัยได้มีมติเห็นชอบในกำรประชุม ครั้งที่  2/2538 ลงวันที่ 4 
มีนำคม พ.ศ. 2538 ให้โครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเป็นโครงกำรใหม่ภำยในส ำนักงำน
อธิกำรบดีและบรรจุไว้ในแผนพัฒนำกำรศึกษำระยะที่ 8 (พ.ศ.2540–2544) ของทบวงมหำวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรโครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย
ขึ้นเป็นคณะหนึ่ง เพ่ือรับผิดชอบกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยตลอดจนกำรเตรียมรำยละเอียด
ต่ำงๆ ที่จ ำเป็น และน ำเสนอขออนุมัติจำกทบวงมหำวิทยำลัย ซึ่งได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นส่วนรำชกำรใหม่ของ
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และได้เสนอขอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรพระรำชกฤษฎีกำ  

ในขณะเดียวกันมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรออกแบบและท ำ
กำรก่อสร้ำงอำคำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยซึ่งได้เริ่มด ำเนินกำรออกแบบในปีงบประมำณ พ.ศ. 2538 
และเริ่มท ำกำรก่อสร้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2539 เมื่อคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้ให้ควำมเห็นชอบแล้วจึงได้
ประกำศในรำชกิจจำนุเษกษำ เมื่อวันที่ 29 พฤษภำคม พ.ศ.2540 โดยนำยวุฒิณัฐ พรรักษมณี ได้รับกำรแต่งตั้ง
ให้รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ดังนั้นวันที่ 30 พฤษภำคม พ.ศ.2540 จึงเป็นวัน
สถำปนำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย และในปัจจุบันมีผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มงคล ปุษยตำนนท์ เป็น
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
 

2.2 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย  
ปรัชญำ 
บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำคนและกำรศึกษำ 
วิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลัก พร้อมทั้งส่งเสริม

กำรพัฒนำภูมิภำคลุ่มโขงและอำเซียน ของมหำวิทยำลัย 
พันธกิจ 
1. ส่งเสริมและพัฒนำกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ

มหำวิทยำลัยและชุมชน 
2. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ตอบสนองต่อกำร

ด ำเนินงำนตำมวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย  
3. พัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และนักศึกษำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศทันต่อ

สภำวกำรณ์ปัจจุบัน 
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**หมายเหตุ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ผ่านการทบทวนครั้งที่ 1 เมื่อวันที ่21-23 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ประกาศใช้เมื่อวันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 
ผ่านการทบทวนครั้งที่ 2 เมื่อวันที ่4-5 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ประกาศใช้เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2557 
ผ่านการทบทวนครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 2-3 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ประกาศใช้เมื่อวันท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
 

2.3 โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำร   
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี แบ่งส่วนรำชกำรภำยในออกเป็น 4 ฝ่ำย 

จ ำนวน 12 กลุ่มงำนย่อย ดังนี้ 
1. ส ำนักงำนเลขำนุกำร มีกลุ่มงำนย่อย ได้แก่ 1) งำนบริหำรทั่วไป 2) งำนคลังและพัสดุ และ 3) งำน

แผน งบประมำณ และสำรสนเทศ 
2. ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์  รับผิดชอบงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ โดยมีกลุ่มงำน

ย่อย ได้แก่ 1) งำนวิเครำะห์และออกแบบระบบ 2) งำนพัฒนำและบ ำรุงรักษำโปรแกรม และ 3) งำนเขียนคู่มือ
และทดสอบระบบ 

3. ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย รับผิดชอบงำนหลักที่เกี่ยวข้องกับงำนกำรบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำย
หลัก และระบบเครือข่ำยไร้สำย โดยมีกลุ่มงำนย่อย ได้แก่ 1) งำนบริหำรคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 2) งำนบริหำร
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และ 3) งำนรักษำควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 

4. ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง รับผิดชอบงำนหลักด้ำนงำนฝึกอบรมและบริกำรวิชำกำร กำร
ให้บริกำรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  และกำรให้บริกำรซ่อม
บ ำรุงส ำหรับหน่วยงำนภำยในส ำงำนอธิกำรบดีเป็นหลัก โดยมีกลุ่มงำนย่อย ได้แก่ 1) งำนบริกำรคอมพิวเตอร์ 
2) งำนบริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยี และ 3) งำนซ่อมบ ำรุง 
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2.4 รำยช่ือกรรมกำรประจ ำส ำนัก และกรรมกำรบริหำรชุดปัจจุบัน 
 

2.4.1 รำยช่ือกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
 

1. อธิกำรบดี  ประธำนกรรมกำร 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  รองประธำนกรรมกำร 
3. รองศำสตรำจำรย์ภูมิพัฒ  แสงอุดมเลิศ  กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. รองศำสตรำจำรย์อำทิตย์ศรีแก้ว  กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ 
5. รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำ  กรรมกำร 
6. นำงสำวกฤษณำ  ศิริพล  กรรมกำร 
7. นำยอนุพงษ์  รัฐรมย์  กรรมกำร 
8. นำยภำคภูมิ  สืบนุกำรณ์  กรรมกำร 
9. นำยฐิติเดช  ลือตระกูล  กรรมกำร 
10. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วรกำร  วงศ์สำยเชื้อ  กรรมกำร 
11. นำงพัชรี  ธำนี  กรรมกำร 
12. นำยสหรัฐ  โนทะยะ  กรรมกำร 
13. นำยดุสิต  ศรีสร้อย  กรรมกำร 
14. นำงสำวสุวภัทร  นักรู้ก ำพลพัฒน์  กรรมกำร 
15. นำงสำววิภำพรรณ ตระกูลสันติรัตน์  กรรมกำร 
16. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุรศักดิ์  แว่นรัมย์  กรรมกำร 
17. นำยชูเกียรติ  พิทักษ์พรพัลลภ  กรรมกำร 
18. รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและบริกำร  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
19. หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 
 

2.4.2 รำยช่ือกรรมกำรบริหำรชุดปัจจุบัน 
 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มงคล  ปุษยตำนนท์    ประธำนกรรมกำร  
2. นำยอธิพงศ์  สุริยำ      รองประธำนกรรมกำรคนที่ 1  
3. นำยเกรียงศักดิ์  ตรีประพิณ     รองประธำนกรรมกำรคนที่ 2  
4. นำงสำวอังคณำ  ปัญญำ      กรรมกำร  
5. นำยจิรำนุวัฒน์  จันทรุกขำ     กรรมกำร  
6. นำยชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ์     กรรมกำร  
7. นำยวิชิต  ค ำพิภำค      กรรมกำร  
8. นำงสำววำสนำ  สะอำด      กรรมกำร  
9. นำยธนศักดิ์  ท่ำโพธิ์     กรรมกำร  
10. นำงรัชนี  นิคมเขตต์      กรรมกำรและเลขำนุกำร  
11. นำยฉัตรชัย  พรหมนำ      ผู้ช่วยเลขำนุกำร  
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2.5 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

ฝ่ำย ต ำแหน่ง 

ประเภท 

ข้ำรำชกำร 

พนักงำน
มหำวิทยำลัย 

ลูกจ้ำง
ชั่วครำว รวม 

(คน) เงิน 
งบประมำณ 

เงิน
รำยได ้

ส ำนักงำน
เลขำนุกำร 

หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 1 - - - 1 
นักวิชำกำรเงินและบญัชีช ำนำญกำรพิเศษ  * 1    1 
นักวิชำกำรพัสดุช ำนำญกำร * 1 - - - 1 
เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไปปฏิบัตกิำร - - 1 - 1 
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏบิัติกำร - - 1 - 1 

รวม (คน) 3 - 2 - 5 
ฝ่ำยพัฒนำ
ซอฟต์แวร ์

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ 1 - - - 1 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร - 1 3 - 4 

รวม (คน) 1 1 2 - 4 
ฝ่ำยพัฒนำ
เครือข่ำย 

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร - 1 4 - 5 
รวม (คน) - 1 4 - 5 

ฝ่ำยบริกำร
วิชำกำรและ
ซ่อมบ ำรุง 

ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ช ำนำญงำน 2 - - - 2 
ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ปฏบิัติงำน - - 2 - 2 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ - - - 1 1 
นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร ** - - 2 - 2 

รวม (คน) 2 - 4 1 7 
รวมจ ำนวนทั้งสิน้(คน) 6 2 13 1 22 

หมำยเหตุ *  ช่วยรำชกำร 
 ** ปฏิบัติงำนเป็นกำรประจ ำ ณ กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

 
2.8 ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
 ด้ำนงบประมำณ 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจด้ำนต่ำงๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

สรุปงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 แยกตำมหมวดรำยจ่ำย 
Row Labels  Sum of งบประมำณ (บำท)  

งบด ำเนินงำน                      5,750,200  

ค่ำใช้สอย                      1,833,500  

ค่ำตอบแทน                         524,200  

ค่ำวัสดุ                      1,392,500  

ค่ำสำธำรณูปโภค                      2,000,000  

งบบุคลำกร                      3,909,600  
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Row Labels  Sum of งบประมำณ (บำท)  

งบด ำเนินงำน                      5,750,200  

ค่ำจ้ำงชั่วครำว                         159,600  

เงินอุดหนุนทั่วไป-ค่ำจ้ำงพนักงำน                      3,750,000  

งบลงทุน                     20,043,200  

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์                      7,440,000  

ครุภัณฑ์ทำงกำรศึกษำ                     12,123,200  

ค่ำสิ่งก่อสร้ำง                         480,000  

งบสำธำรณูปโภค                         630,000  

ค่ำสำธำรณูปโภค                         630,000  
Grand Total                     30,333,000  

 
สรุปงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 แยกตำมกำรบริหำรจัดกำรรำยฝ่ำย 

ล ำดับที่ ฝ่ำย จ ำนวนงบประมำณ(บำท) 
1. 9101 ส ำนักงำนเลขำนุกำร  10,199,800.-  
2. 9102 ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์    6,526,900.-  
3. 9103 ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย    7,550,000.-  
4. 9104 ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง    6,056,300.-  
 รวมทั้งสิ้น 30,333,000.- 

 
สรุปงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 แยกรำยกลยุทธ์ 

ล ำดับที ่ สอดคล้องแผนกลยุทธ ์ งบประมำณ(บำท) 
1 กลยุทธ์ที ่1 พัฒนำระบบกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำรด้ำน

กำรศึกษำ วิจัย บริกำรวิชำกำร ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรบริหำรจัดกำร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

         6,986,900  

มำตรกำรที่ 1.1 พัฒนำและส่งเสรมิกำรบริกำร ให้ค ำปรึกษำด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศแก่ผูร้ับบริกำร 

           210,000  

มำตรกำรที่ 1.2 พัฒนำกำรให้บริกำรวิชำกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

           155,000  

มำตรกำรที่ 1.3 สนับสนุนใหผู้้บรหิำร อำจำรย ์นักศึกษำ และบุคลำกรใน
มหำวิทยำลยัประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเครื่องมือในกำรเรียนกำรสอน 
กำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตัวเอง กำรวิจัยและกำรปฏิบตัิงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
รองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 

             45,000  

มำตรกำรที่ 1.4 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและจัดกำรของมหำวิทยำลัย
เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจด้ำนต่ำงๆของมหำวิทยำลยั 

         6,526,900  

มำตรกำรที่ 1.5 สนับสนุนกำรเผยแพร่ข้อมูลด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนำธรรม              25,000  
มำตรกำรที่ 1.6 สนับสนุนกำรเผยแพร่ข้อมูลด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมของ
มหำวิทยำลยั 

             25,000  
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ล ำดับที ่ สอดคล้องแผนกลยุทธ ์ งบประมำณ(บำท) 
2 กลยุทธ์ที ่2 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือ

ตอบสนองต่อกำรด ำเนินงำนตำมวิสัยทัศน์และพันธกจิของมหำวิทยำลัย 
       13,826,300  

มำตรกำรที่ 2.1 พัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอรส์ ำหรับผูร้ับบริกำรที่มี
ประสิทธิภำพและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

         1,050,000  

มำตรกำรที่ 2.2 พัฒนำทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีเอื้อตอ่กำรด ำเนินงำน
ตำมวิสยัทัศน์และพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

         9,146,300  

 มำตรกำรที่ 2.3 พัฒนำควำมมั่งคงปลอดภัยของเทคโนโลยสีำรสนเทศ           3,000,000  
 มำตรกำรที่ 2.4 ให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลมุในเขตพื้นที่บริกำรของ
มหำวิทยำลยั  

           630,000  

3  กลยุทธ์ที่ 3 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพและเปิดเผยโปร่งใส           9,519,800  
 มำตรกำรที่ 3.1 พัฒนำระบบบรหิำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ           4,885,200  
 มำตรกำรที่ 3.2 พัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำให้บรูณำกำรสู่กำรปฏิบตัิงำน
ประจ ำ และกำรสรำ้งเป็นแนวปฏบิัติที่ด ี 

             90,000  

 มำตรกำรที่ 3.3 พัฒนำระบบบรหิำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่อให้มีอัตรำก ำลังเพียงพอ มี
ทักษะและศักยภำพกำรให้บริกำร และธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีคณุภำพ  

         4,410,600  

 มำตรกำรที่ 3.4 พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้               20,000  
 มำตรกำรที่ 3.5 พัฒนำระบบบรหิำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในให้มี
ประสิทธิภำพ  

             24,000  

 มำตรกำรที่ 3.6 พัฒนำระบบกำรบริหำรกำรเงินและงบประมำณใหม้ีประสิทธิภำพ               20,000  
 มำตรกำรที่ 3.7 วิเครำะห ์วิจัยเพื่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรบริหำรจดักำร               20,000  
 มำตรกำรที่ 3.8 สร้ำงช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเผยแพร่ได้               20,000  
 มำตรกำรที่ 3.9 สร้ำงเสริมกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงภำพลักษณอ์งค์กร               30,000  

  Grand Total        30,333,000  
 

อำคำรสถำนที่/ห้อง/พื้นที่ที่ให้บริกำร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีที่ท ำกำร ณ อำคำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัย

อุบลรำชธำนี  ซึ่งมีพ้ืนที่ในควำมรับผิดชอบจ ำนวน 4 ชั้น  โดยแบ่งเป็นห้องให้บริกำร/ห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์   

ช่วงเวลำกำรให้บริกำร 
- เปิดภาคเรียน เปิดให้บริกำรทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดรำชกำร ระหว่ำงเวลำ 08.30 – 16.30 น. 
- ปิดภาคเรียน เปิดให้บริกำรทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดรำชกำร ระหว่ำงเวลำ 08.30 – 16.30 น. (เฉพำะบำง

กรณี)   
2.9 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์  
 1) อัตลักษณ์ 

1. ควำมรักสำมัคคี กลมเกลียวของบุคลำกร ซื่อตรง สุจริต 
2. บุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ มีจิตให้บริกำร ยิ้มแย้มแจ่มใส 
3. มีอุปกรณ์ให้บริกำรที่ทันสมัยมีสภำพแวดล้อมมีควำมเหมำะสมส ำหรับกำรให้บริกำร 
4. ให้บริกำรด้วยควำมเป็นกันเอง 

 2) เอกลักษณ์ 
    คล่องตัว สำมัคคี มนุษยสัมพันธ์ดี 
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2.10 ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ใช้ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยเป็นกรอบ

แนวทำงกำรด ำเนินงำน และมีกำรก ำหนดกลไกในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมวงรอบ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559(1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) ทั้งในส่วนของกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย
และแนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย  

เข้ำร่วมกำรประชุมและด ำเนินกำรรำยงำนข้อมูลตำมวำระต่ำงๆในระดับมหำวิทยำลัย เพ่ือรับทรำบ
แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

ทั้งนี้ ในส่วนของกำรจัดกระบวนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพของส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่ง
ด ำเนินกำรตำมวงรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ประกอบด้วยผู้บริหำร ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ และ
บุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ทุกท่ำนร่วมกันด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน โดยมี
กำรจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยใน ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งใช้องค์ประกอบของ
คณะกรรมกำร ประกอบด้วย ผู้บริหำร หัวหน้ำฝ่ำย ตัวแทนบุคลำกรภำยในฝ่ำย ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ และ
ผู้ปฏิบัติงำนประกันคุณภำพ เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยแนวทำงกำรด ำเนินงำน รวมทั้งกำรส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้ด ำเนินงำนประกันคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 
 

2.11 ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

ข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจประเมินปี
กำรศึกษำ 2557 

แนวทำงกำรพัฒนำ/
ปรับปรุง/กิจกรรม/

โครงกำร 
ผลกำรด ำเนินงำน 

1. ควรมีกำรพัฒนำตัวบ่งชี้ท่ีท้ำทำย เพื่อ
ตอบสนองพันธกิจและวิสัยทัศน์ท่ี
สนับสนุนในกำรเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศใน
กำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย และส่งเสริมมหำวิทยำลัยสู่
กำรพัฒนำภูมิภำคลุ่มน้ ำโขงและอำเซียน 

ทบทวนกำรพัฒนำตัวบ่งชี้
ท่ีท้ำทำย 

มีกำรประชุมร่วมระหว่ำงส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ส ำนักวิทย
บริกำร ส ำนักอธิกำรบดี และส ำนักบริหำรทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ เพื่อหำรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 เมื่อวันท่ี 6 
พฤศจิกำยน 2558 ณ ห้องประชุมโพธิ์ไทร โดยมีรำยละเอียด
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของ
หน่วยงำนระดับส ำนักและหน่วยงำนเทียบเท่ำ  

2. ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ มีกำรใช้
เทคโนโลยีด้ำน IT เช่น google 
application ดังน้ัน ควรส่งเสริมให้มีกำร
ใช้อย่ำงแพร่หลำย 

ส่งเสริมให้มีกำรใช้งำน
เทคโนโลยีด้ำน IT ท่ี
แพร่หลำยมำกยิ่งขึ้น 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ด ำเนินกำรส่งเสริมให้มีกำรใช้งำน google 
application เพิ่มมำกขึ้นจำกเดิม โดยพิจำรณำจำกสถำนะกำรใช้
งำน/จ ำนวนข้อมูลบัญชีผู้ใช้งำน ประจ ำเดือนกันยำยน 2559 

- ยอดรวมจ ำนวนบัญชีผู้ใช้งำนท้ังหมด 24,211 บัญชี 
-  บัญชีผู้ใช้งำนท่ีมีสถำนะ active จ ำนวน 11,995 บัญชี 
คิดเป็น 49.543% 
- พื้นท่ีเก็บข้อมูลท้ังหมดท่ีถูกใช้งำน อยู่ท่ีประมำณ 15.46 
TB 

3. ควรมีกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนกล
ยุทธ์และตัวชี้วัดไปสู่บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนให้ชัดเจน 

ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และ
ตัวชี้วัดไปสู่บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนอย่ำง
เป็นระบบ 

- จัดให้มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดให้บุคลำกรได้รับ
ทรำบในกำรจัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรของหน่วยงำน 

- มีกำรเผยแพร่แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
http://www.ubu.ac.th/web/content.php?cpage=news
_all&news_ 
type=4&content=7000000000 

4. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกใน
หลำยๆ ช่องทำง ท่ีสำมำรถเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงรวดเร็ว และ
ประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำนให้

เพิ่มช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์เชิงรุกใน
หลำยๆ ช่องทำง ท่ี
สำมำรถเข้ำถึง

จัดให้มีช่องทำงกำรประชุมสัมพันธ์ในหลำยๆช่องทำง ได้แก่ 
1. เว็บไซต์หน่วยงำน http://www.ocn.ubu.ac.th/  
2. Facebook fanpage 
https://www.facebook.com/ocnfanpage/?fref=ts 

http://www.ubu.ac.th/web/content.php?cpage=news_all&news_
http://www.ubu.ac.th/web/content.php?cpage=news_all&news_
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ข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจประเมินปี
กำรศึกษำ 2557 

แนวทำงกำรพัฒนำ/
ปรับปรุง/กิจกรรม/

โครงกำร 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ประชำคมในมหำวิทยำลัยและผู้ส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทรำบ 

กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำง
รวดเร็ว 

3. เอกสำรทำงรำชกำร  
4. กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำง google application 

5. ควรพัฒนำระบบและกลไกกำรให้
ควำมรู้และควบคุมดูแลด้ำนจริยธรรม 

พัฒนำระบบและกลไก
กำรให้ควำมรู้และ
ควบคุมดูแลด้ำนจริยธรรม 

มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรผ่ำนกำรแจ้งเวียนและ
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ส ำนักฯ และควบคุมให้บุคลำกรถือ
ปฏิบัติผ่ำนหัวหน้ำฝ่ำยและผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับให้ปฏิบัติงำนตำม
จรรยำบรรณและระเบียบรำชกำรที่เกี่ยวข้อง 6. ควรหมั่นเผยแพร่คู่มือจรรยำบรรณ

อย่ำงส่ ำเสมอ เพื่อให้บุคลำกรทุกภำค
ส่วนในส ำนักรับรู้และเข้ำใจตรงกัน 

เผยแพร่คู่มือจรรยำบรรณ
อย่ำงส่ ำเสมอ 

7. ควรมีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจริยธรรมและ
กำรควบคุมอย่ำงสม่ ำเสมอ 

จัดให้มีกำรให้ควำมรู้ด้ำน
จริยธรรมและกำรควบคุม
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

8. ควรพิจำรณำน ำผลประเมิน
ควำมส ำเร็จของแผน HR มำปรับปรุง
แผน HR และกำรบริหำร HR  

ทบทวนกำรปรับปรุงแผน 
HR โดยค ำนึงถึง
ผลส ำเร็จ/ล้มเหลวของ
แผน HR และกำรบริหำร 
HR ท่ีด ำเนินกำรขึ้นแล้ว
ด้วยเสมอ 

จัดให้มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำร
พัฒนำบุคลำกรตำมระบบ 2 รอบประเมิน/ปีงบประมำณ 

9. ระบบบริหำรควำมเสี่ยง ควรน ำ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก ไปใช้ในกำรปรับแผน หรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในปีถัดไป 

น ำข้อเสนอแนะจำก
คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก ไปใช้ในกำรปรับ
แผน หรือวิเครำะห์ควำม
เสี่ยงในปีถัดไป 

ในกระบวนกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีวิธีได้มำซ่ึงข้อมูล
ประเด็นควำมเสี่ยงส ำหรับกำรพิจำรณำในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์
ควำมเสี่ยง ได้แก่ 

1. กำรส ำรวจข้อมูลกำรระบุปัญหำ/อุปสรรค/ข้อจ ำกัดในกำร
ปฏิบัติงำน/ควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินงำนฯ ตำมแบบฟอร์ม แบบ R-
IC1 ตำมบันทึกที่ ศธ 0529.5/ว 1042 ลงวันท่ี 15 กันยำยน พ.ศ. 
2558 เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ด ำเนินกำรระบุและวิเครำะห์ควำม
เสี่ยง ระดับคณะ/หน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

2. กำรน ำประเด็นควำมเสี่ยงในรอบปีท่ีผ่ำนมำท่ีด ำเนินกำร
แต่ยังไม่แล้วเสร็จ มำประกอบกำรพิจำรณำ 

10. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรจัดกำร
ควำมรู้ร่วมกันอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยให้เป็น
ส่วนหน่ึงของงำนประจ ำ เพื่อน ำไปสู่
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงแท้จริง 

ส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำร
จัดกำรควำมรู้ร่วมกัน
อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยให้
เป็นส่วนหน่ึงของงำน
ประจ ำ 

มีกำรจัดกำรควำมรู้ แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกบุคลำกร
ส ำนัก และตัวแทนหน่วยงำน เรื่อง กำรใช้งำน Google Apps 
ส ำหรับสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน เมื่อวันท่ี 7 กรกฎำคม 2559 

11. ควรสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมเชิง 
incentive โดยเฉพำะกำรสร้ำงควำม
สำมัคคี กำรยกย่องตำมผลงำน และ
กิจกรรมอื่นท่ีคนในองค์กรระบุว่ำจะช่วย
สร้ำงสุขในองค์กร 

จัดให้มีกำรสนับสนุน 
ส่งเสริมกิจกรรมเชิง 
incentive โดยเฉพำะกำร
สร้ำงควำมสำมัคคี กำรยก
ย่องตำมผลงำน และ
กิจกรรมอื่นท่ีคนในองค์กร
ระบุว่ำจะช่วยสร้ำงสุขใน
องค์กร 

ในรอบปีท่ีผ่ำนมำส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดกิจกรรมเพื่อสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร รวมท้ังเป็นกำร
สร้ำงขวัญและก ำลังใจ โดยบุคลำกรทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรจัด
กิจกรรม อำทิ 

- กิจกรรมส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ 
- กิจกรรมสืบสำรวัฒนธรรมวันสงกรำนต์ 
- กิจกรรมวันสถำปนำส ำนักฯ 
- โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 

12. บทบำทของ ค.กก.ประจ ำส ำนัก ใน
กำรพัฒนำและกำรปรับปรุงกำรท ำงำน
ยังไม่ชัดเจน 

ค.กก.ฯ ควรให้
ข้อเสนอแนะแนวทำงกำร
ปรับปรุงตำมผลประเมิน
กำรท ำงำนอย่ำงน้อยใน

มีกำรก ำหนดบทบำทของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักในกำรพัฒนำ
และกำรปรับปรุงกำรท ำงำนในค ำสั่งแต่งตั้ง 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจประเมินปี
กำรศึกษำ 2557 

แนวทำงกำรพัฒนำ/
ปรับปรุง/กิจกรรม/

โครงกำร 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส่วนท่ีส ำคัญในล ำดับต้น 
เพื่อใช้ในกำรวำงแผน
พัฒนำงำนให้เป็นรูปธรรม 

13. มีแผนกำรเงิน แต่ไม่ใช่แผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงิน 

ทบทวนกำรจัดท ำแผนกล
ยุทธ์ทำงกำรเงิน 

จัดให้มีน ำประเด็นเรื่องแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินบรรจุไว้ในแผน
ควบคุมภำยในของหน่วยงำน เพื่อให้สำมำรถควบคุมและติดตำมกำร
ด ำเนินงำนทำงด้ำนกำรเงินเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 14. ควรจัดท ำแผนกำรจัดหำเงินทุนและ

แผนกำรใช้จ่ำยเงินทุนท่ีสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก เพื่อ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำมีเงินทุนเพียงพอที่
สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของส ำนักให้
สำมำรถด ำเนินกำรได้ 

จัดท ำแผนกำรจัดหำ
เงินทุนและแผนกำรใช้
จ่ำยเงินทุนท่ีสอดคล้อง
และเชื่อมโยงกับแผนกล
ยุทธ์ของส ำนัก 

15. ควรน ำผลกำรประเมินคุณภำพมำใช้
ในกำรปรับปรุงเพื่อพัฒนำผลกำร
ด ำเนินงำนในทำงที่ดีขึ้น โดยกำร
แสดงผลกำรด ำเนินงำนของตัวบ่งชี้ตำม
แผนกลยุทธ์เพื่อให้มีผลกำรด ำเนินงำนท่ี
ดีขึ้นทุกตัวบ่งชี้ 

จัดท ำข้อมูลสรุปผลกำร
น ำผลกำรประเมิน
คุณภำพมำใช้มำปรับปรุง 
โดยกำรแสดงผลกำร
ด ำเนินงำนของตัวบ่งชี้
ตำมแผนกลยุทธ์เพื่อให้มี
ผลกำรด ำเนินงำนท่ีดีขึ้น
ทุกตัวบ่งชี้ 

มีกำรจัดท ำข้อมูลประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกล
ยุทธ์เพ่ือประเมินผลกำรด ำเนินงำนและวำงแผนกำรด ำเนินงำนใน
รอบปีถัดไป 
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3. ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1  การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 
1. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการทบทวนแผนการด่าเนินงานอย่างสม่่าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับการด่าเนินงานของส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือขาย 

2. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท่าแผนปฏิบัติการประจ่าปี 
3. ผู้บริหารให้ความส่าคัญ และติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในส่านักฯ มีช่องทางในการสื่อสาร

ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรที่รวดเร็ว 
4. เป็นองค์กรที่มีขนาดเล็กที่มีความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณได้คล่องตัว 

 
2. จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรน่าประเด็นการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพ่ือรองรับการให้บริการ เพ่ือเข้าสู่การเป้นมหา
วิทยาลัยดิจิตอล 

2. ยังขาดการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินและงบประมาณที่ครอบคลุมทุกภารกิจ 
3. ผู้บริหารควรสนับสนุนบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในเพ่ิมมากขึ้น 
4. ควรมีการน่าผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุงการด่าเนินงาน และเชื่อมโยงสู่ผลการด่าเนินงานตามแผน

กลยุทธ์มากยิ่งขึ้น 
 

3. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
1. น่าเทคโนโลยีสารสนเทศ(Google application) เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการประชุมและการบริหาร

จัดการด้านต่างๆ 
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องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

8 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีการจัดท่าแผนกลยุทธ์ท่ี
สอดคล้องกับนโยบายของ
คณะกรรมการประจ่าส่านัก โดยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในส่านัก 
และได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร หรือ
คณะกรรมการประจ่าส่านักโดยเปน็
แผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธาน ตลอดจนสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559)  

    ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ จดัให้มีการจัดท่าแผนกลยุทธ์ท่ีมี
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายของ
มหาวิทยาลยั โดยมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ และได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ โดยได้ด่าเนินการ ดังนี้ 
    1) จัดท่าแผนยุทธศาสตรส์่านักคอมพิวเตอร์ฯ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พ.ศ. 2555-2559 ซึ่ง
รายละเอียดประกอบไปด้วย(Ocn1.1-1.1)  
ส่วนท่ี 1 
    สภาพปัจจุบันของส่านักคอมพวิเตอร์ฯ, ท่ีตั้ง, ประวัติ
ความเป็นมา, ปรัชญา วิสยัทัศน์ พันธกิจ, เป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์, วัตถุประสงค์, นโยบายและการบริการจัดการภายใน 
เป็นต้น 
ส่วนท่ี 2 
    แผนยุทธศาสตรส์่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย, ตัว
บ่งช้ี/ค่าเป้าหมาย, การวิเคราะห์ SWOT, ความเช่ือมโยง
ของแผน เป็นต้น 
ส่วนท่ี 3 
    การขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
    2) จัดท่าโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การทบทวน
แผลการด่าเนินงานของส่านักคอมพิวเตอร์ฯ” ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีรายละเอียดในการสัมมนา 
ประกอบด้วย(Ocn1.1-1.2)   
    - การน่าเสนอนโยบายการด่าเนินงานของผู้อ่านวยการ 
    - การจัดท่าแผนปฏิบัติงานประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
    - การทบทวนแผนบริหารทรัพยากรมนุษย ์
    - การทบทวนแผนการจัดการความรู ้
    3) จัดประชุมคณะกรรมการจดัท่าแผนยุทธศาสตร์ แผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบตัิงานประจ่าปีของส่านักคอมพิวเตอรฯ์ 
ครั้งท่ี 1/2559 ซึ่งในที่ประชุมได้น่าเสนอเรื่องการจัดท่า
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ระเบียบวาระที่ 1.1 เรื่องแจ้งเพื่อ

Ocn1.1-1.1 แผน
ยุทธศาสตร์ส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2555-2559 
(Ocn1.1-1.2) 
รายงานการ
ด่าเนินงานโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“การทบทวนแผนการ
ด่าเนินงานฯ” 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ทราบ โดยรายละเอียดของการน่าเสนอ(Ocn1.1-1.3)  
ประกอบด้วย 
    - สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
    - สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 แยกรายกลยุทธ์ 
    ทั้งนี้ ยังได้พิจารณาถึงการจัดทา่แผนยุทธศาสตรส์่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2560-2564) ในระเบียบ
วาระที่ 4.1 การจัดท่าแผนยุทธศาสตรฯ์ 

(Ocn1.1-1.3) 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดท่า
แผนยุทธศาสตรฯ์ 
ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ 
ครั้งท่ี 1/2559 
 

 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดบั
ส่านักไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

    ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานไปสู่บคุลากรภายใน ดังนี้ 
    1) มีการก่าหนดเป้าหมายการด่าเนินงานของกิจกรรม/
โครงการที่บรรจุในแผน และมอบหมายผูร้ับผดิชอบ
ด่าเนินงาน และติดตามรายงานผลการดา่เนินงาน ในการ
ก่าหนดแผนปฏิบัติการประจ่าปีสา่นักคอมพิวเตอร์ฯ 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว1663 เรื่อง แจ้งเวียนข้อมูลแผนปฏิบัติการ 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย(Ocn1.1-2.1)  ซึ่งรายละเอียดเอกสารการแจ้ง
เวียนประกอบด้วย 
    - ข้อมูลงบประมาณประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
    - สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ 
    - รายงานการตั้งยอดงบประมาณ พ.ศ. 2559 
    - สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 แยกรายกลยุทธ์ 
    - แผนกลยุทธ์ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
    2. มีการแจ้งเวียนข้อมูลแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการ
ประจ่าปีให้บุคลากรไดร้ับทราบโดยทั่วกันผ่านทางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เว็บไซต์งานแผน งบประมาณ
สารสนเทศ ส่านักคอมพิวเตอรฯ์, ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการ เป็นต้น(Ocn1.1-2.2)   
    3. การเผยแพร่แผนกลยุทธ์ มาตรการ ตัวช้ีวัดให้
บุคลากรภายใน รวมทั้งประชาคมได้รับทราบ ดังปรากฏใน
รายงานประจ่าปี 2558 หน้า 79 ของส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย(Ocn1.1-2.3)   

(Ocn1.1-2.1) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว1663 
(Ocn1.1-2.2) ช่อง
ทางการถ่ายทอด/
ประชาสมัพันธ์แผน
กลยุทธ์ส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ 
(Ocn1.1-2.3) 
รายงานประจ่าปี 
2558 ส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

 
 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบตัิงานประจ่าปีครบทุก
พันธกิจของส่านัก 

มีกระบวนการแปลงแผลกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบตัิการ
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ครบทุกพันธกิจ(Ocn1.1-
2.1) ได้แก ่
    1. ด้านการให้บริการเครือข่าย มีกิจกรรม/โครงการ
ภายใต้การด่าเนินงาน เช่น 

(Ocn1.1-2.1) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว1663 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
    - โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์
    2. ด้านการให้บริการซอฟต์แวร์ มีกิจกรรม/โครงการ
ภายใต้การด่าเนินงาน เช่น 
    - โครงการเพื่อพัฒนาฐานข้อมลูกลางของมหาวิทยาลัย 
    3. ดา้นการให้บริการวิชาการและซ่อมบ่ารุง มีกิจกรรม/
โครงการภายใต้การด่าเนินงาน เชน่ 
    - โครงการอบรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
    - โครงการ IT Clinic 
    - โครงการปรบัปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
    4. ด้านการบริหารจดัการ มีกจิกรรม/โครงการภายใต้
การด่าเนินงาน คือ 
    - โครงการพัฒนาระบบการบรหิารจัดการหน่วยงาน 
    - โครงการบริหารจดัการด้านอาคารสถานท่ี 
   มีการจัดท่าข้อมูลสรุปแผนปฏบิตัิการประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 แยกรายโครงการตามแผนกลยุทธ์
พร้อมท้ังแยกประเภทโครงการ, ผูร้ับผิดชอบ(Ocn1.1-3.1) 

 
(Ocn1.1-3.1) สรุป
แผนปฏิบัติการ
ประจ่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 แยกราย
โครงการตามแผนกล
ยุทธ์ 
 

 
 

4.มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติงานประจ่าปีและค่า
เป้าหมายของแตล่ะตัวบ่งช้ีเพื่อวัด
ความส่าเร็จของการดา่เนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน
ประจ่าป ี

มีการก่าหนดตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ่าปี เพื่อใช้วัดความส่าเร็จของการ
ด่าเนินงานตามแผน 
    - ก่าหนดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายในแผนกลยุทธ์ หน้าท่ี 
19 (Ocn1.1-1.1) 
    - เอกสารแจ้งเวียนข้อมลูแผนปฏิบัติการ ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.1-2.1) 
    - เอกสารติดตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏิบตัิการประจา่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559(Ocn1.1-4.1) 

Ocn1.1-1.1 แผน
ยุทธศาสตร์ส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 
2555-2559 
(Ocn1.1-2.1) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว1663 
(Ocn1.1-4.1) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว0174 

 
5. มีการด่าเนินการตามแผนปฏิบตัิ
งานประจ่าปีครบทุกพันธกิจ 

มีการด่าเนินการตามแผนปฏิบตัิงานประจ่าปีครบทุกพันธกิจ 
โดยจดัให้มีการรายงานผลการด่าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ต่อ
ผู้บริหารและน่าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรหิาร ซึ่ง
เป็นการรายงานทั้งในภาระงานท่ีได้รับมอบหมายและ
รายงานผลการด่าเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่บรรจุใน
แผนปฏิบัติการประจ่าป ี
    - รายงานผลการตดิตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏบิัติการประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 ไตรมาส1 ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/0261(Ocn1.1-5.1) 
    - รายงานผลการตดิตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏบิัติการประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 ไตรมาส2 ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/0869(Ocn1.1-5.2) 

(Ocn1.1-5.1) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0261 
(Ocn1.1-5.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0869 
(Ocn1.1-5.3) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1224 
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    - รายงานผลการตดิตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏบิัติการประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 ไตรมาส3 ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1224(Ocn1.1-5.3) 

 

6. มีการติดตามผลการด่าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติงาน
ประจ่าปีอย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการของ
ส่านัก* 

มีการตดิตามผลการดา่เนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติ
งานประจ่าปี ดังนี ้
1) การติดตามผลการด าเนินงาน อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
    1.1 ติตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงานตามตัวช้ีวัด
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559ไตรมาส 2 ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว0723 
(Ocn1.1-6.1) (Ocn1.1-5.2) 
    1.2 ติตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงานตามตัวช้ีวัด
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559ไตรมาส 3 ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว
0151(Ocn1.1-6.2) (Ocn1.1-5.3) 
    1.3 ติตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงานตามตัวช้ีวัด
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559(ผลด่าเนินงานตั้งแต่ 1 ต.ค. 2558 – 30 ส.ค. 2559) 
ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว1482(Ocn1.1-6.3) 
2) การรายงานผลต่อคณะกรรมของส านกั 
    2.1 รายงานผลการด่าเนินงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 
2559 ระเบียบวาระที่ 3.5 เรื่อง รายงานผลการด่าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏบิัติการประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.1-6.4) 
    2.2 น่าเสนอข้อมูลการด่าเนินงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 23 ก.ย. 
2559 ระเบียบวาระที่ 3.6 เรื่อง สรุปผลการดา่เนินงานตาม
ตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏิบตัิการประจา่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559(Ocn1.1-6.5) 

(Ocn1.1-6.1) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว0723  
(Ocn1.1-5.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0869 
(Ocn1.1-6.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว0151 
 (Ocn1.1-5.3) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1224 
(Ocn1.1-6.3) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว1482 
(Ocn1.1-6.4) 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 
2/2559 
(Ocn1.1-6.5) 
ระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 
3/2559 

 

7. มีการประเมินผลการด่าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอ่
คณะกรรมการของส่านัก* 

มีการจัดท่าข้อมลูการประเมินผลการด่าเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ดังนี ้
    1. รายงานผลการดา่เนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ 
เสนอต่อผูบ้ริหาร ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0869 
เรื่อง การติดตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงานตามตัวช้ีวัด
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 ไตรมาส2 (Ocn1.1-5.2) 
    2. รายงานผลการดา่เนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ 
เสนอต่อผูบ้ริหาร ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1224
ติดตามความคืบหน้าผลการด่าเนนิงานตามตัวช้ีวัดโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ไตร
มาส3 (Ocn1.1-5.3) 

(Ocn1.1-5.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0869 
(Ocn1.1-5.3) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1224 
(Ocn1.1-6.4) 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 
2/2559 
(Ocn1.1-6.5) 
ระเบียบวาระการ
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    3. รายงานผลการดา่เนินงานตอ่ท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 2559 ระเบียบ
วาระที่ 3.5 เรื่อง รายงานผลการดา่เนินงานตามตัวช้ีวัด
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559(Ocn1.1-6.4) 
    4. น่าเสนอข้อมูลการด่าเนินงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 23 ก.ย. 
2559 ระเบียบวาระที่ 3.6 เรื่อง สรุปผลการดา่เนินงานตาม
ตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏิบตัิการประจา่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559(Ocn1.1-6.5) 

ประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 
3/2559 

 

8. มีการน่าผลการพิจารณา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการของส่านัก* ไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติ
งานประจ่าป ี

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการน่าขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการบริการสา่นักฯ และคณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ่าปี 
รวมทั้งการด่าเนินงานในด้านต่างๆให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน อาทิ 
    1) ข้อเสนอแนะจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 วันท่ี 26 ส.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 
3.4 เรื่อง รายงานผลการด่าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน สา่นักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และระเบียบวาระที่ 4.1
เรื่อง รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ประจา่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2559(Ocn1.1-8.1) 
ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการมีมติเป็นชอบรายงานผลการ
ด่าเนินงานบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน ส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
และเสนอแนะแนะประเด็นความเสี่ยงเรื่องการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูล ควรเร่งการดา่เนินการให้เป็นไปตามแผน เพื่อ
อ่านวยการความสะดวกในการท่างานให้แก่ผู้ใช้งานระบบ
ต่อไป 
การปรับปรุง/การด าเนินงาน จากข้อเสนอแนะ ส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ได้น่าประเด็นความเสี่ยงตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการไปบรรจุในแผนการด่าเนินงานบริหาร
ความเสีย่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560(Ocn1.1-8.2) 
ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการมีเหน็ชอบรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วันที่ 31 
กรกฎาคม 2559 และขอให้เร่งรัดการด่าเนินการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนท่ีกา่หนดเนื่องจากเป็นช่วง
ใกล้สิ้นปีงบประมาณ 
การปรับปรุง/การด าเนินงาน จากข้อเสนอแนะส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ได้จดัประชุมคณะกรรมการบริหารสา่นักฯ 
เพื่อเร่งรัดและติดตามผลการด่าเนนิงานการใช้จ่าย
งบประมาณ ในวันที่ 14 กันยายน 2559 ระเบียบวาระที่ 

(Ocn1.1-8.1) 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 
2/2559 ระเบียบ
วาระที่ 3.4 
(Ocn1.1-8.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1716 
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3.1 เรื่อง รายงานผลการด่าเนินงานทางการเงิน ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หมายเหตุ : 
* คณะกรรมการของส่านัก หมายถึง คณะกรรมการประจ่าส่านัก (ส่านักงานอธิการบดี, ส่านักวิทยบริการ

, ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย) หรือคณะกรรมการส่านัก (ส่านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์) 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม : 
 คณะกรรมการประจ่าส่านัก ที่ไม่มีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกได้แก่ ส่านักงานอธิการบดี และส่านักบริหาร
ทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ ในส่วนผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ได้แก่ ส่านักวิทยบริการ และส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 7 ข้อ 
(4 คะแนน) 

ด่าเนินการ 8 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 7 ข้อ  
(4 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 6 ข้อ 
(4 คะแนน) 

ด่าเนินการ 7 ข้อ 
(4 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.1-1.1 แผนยุทธศาสตร์ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.1-1.2 รายงานการด่าเนินงานโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติ “การการทบทวนแผนการด่าเนินงานของ

ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย” 
Ocn1.1-1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท่าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ่าปี 

ครั้งที่ 1/2559 
Ocn1.1-2.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว1663 เรื่อง แจ้งเวียนข้อมูลแผนปฏิบัติการประจ่าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.1-2.2 ช่องทางการถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ระดับส่านักไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
Ocn1.1-2.3 รายงานประจ่าปี 2558 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.1-3.1 แผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 แยกรายโครงการตามแผนกลยุทธ์ 
Ocn1.1-4.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว0174 เรื่อง ติดตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ไตรมาส 1 
Ocn1.1-5.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0261 เรื่อง ขอรายงานผลการติดตามความคืบหน้าผลการ

ด่าเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ไตรมาส 1 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.1-5.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0869 เรื่อง ขอรายงานผลการติดตามความคืบหน้าผลการ
ด่าเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ไตรมาส 2 

Ocn1.1-5.3 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1224 เรื่อง ขอรายงานผลการติดตามความคืบหน้าผลการ
ด่าเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ไตรมาส 3 

Ocn1.1-6.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว0723 เรื่อง ติดตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไตรมาส 2 

Ocn1.1-6.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว1051 เรื่อง ติดตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไตรมาส 3 

Ocn1.1-6.3 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว1482 เรื่อง ติดตามความคืบหน้าผลการด่าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(ผลงานตั้งแต่ 1 ต.ค. 
2558 – 30 ส.ค. 2559) 

Ocn1.1-6.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 2559 
Ocn1.1-6.5 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 23 ก.ย. 2559 
Ocn1.1-8.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 2559 
Ocn1.1-8.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1716 เรื่อง ขอส่งข้อมูลการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ระดับคณะ/ส่านัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2      ระบบพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ ์

1. ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด่าเนินการจัดท่าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Ocn1.2-1.1) เพื่อจัดท่าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลสา่นักคอมพิวเตอร์และเครอืข่าย โดยมีการวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง ด้านทรัพยากรมนษุย์ มาใช้เป็นข้อมูลในการ
จัดท่าแผน มติิที่ 1 มิติด้านความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ ส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้จัดสรรงบประมาณให้บุคลากร
ได้พัฒนาตนเองปีงบประมาณละ 10,000 บาท/คน ทั้งนี้ หาก
เป็นหลักสูตรอบรมเฉพาะทางและเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ซึ่งมีค่าลงทะเบยีนในการอบรมสูงกว่างบประมาณที่ไดร้ับการ
จัดสรรสามารถขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปอบรม/
สัมมนาเพิ่มเติมได้ (Ocn1.2-1.2) (Ocn1.2-1.3) 
2. ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการจัดท่าข้อมูล
อัตราก่าลังของบุคลากร ระยะ 5 ปี (Ocn1.2-1.4) 
3. ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการส่ารวจความต้องการ
ในการอบรม (training needs) ของบุคลากร เพื่อให้สามารถ
น่าความรู้ที่ ได้รับมาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น (Ocn1.2-1.5) 

(Ocn1.2-1.1) ค่าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด่าเนินการ
จัดท่าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล
(Ocn1.2-1.2) แผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ 
(Ocn1.2-1.3) ยุทธศาสตร์
การบริหารงานบุคคล 
ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์
ของการพัฒนาด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปี 
2555-2559 
(Ocn1.2-1.4) กรอบ
อัตราก่าลังของบุคลากร
ส่านักฯ ระยะ 4 ปี  
(Ocn1.2-1.5) รายงาน
สรุปผลส่ารวจความต้องการ
ในการอบรม (training 
needs) ของบุคลากร 

 
2.  มีการบริหารและพัฒนา
บุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผน
ที่ก่าหนด 

1. ส่านักคอมพิวเตอรฯ์ มีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
ของข้าราชการและพนักงานมหาวทิยาลัย โดยจัดท่าแบบ
ข้อตกลงการปฏิบตัิงาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปีละ 2 ครั้ง คือรอบครึ่งปีแรก (วันท่ี 
1 ตุลาคม- วันท่ี 31 มีนาคม ของปีถัดไป และรอบครึ่งปี
หลัง (วันท่ี1 เมษายน- วันท่ี 30 กันยายน ปีเดียวกัน) 
(Ocn1.2-2.1   
2. จัดท่าประกาศส่านักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อประกาศหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดส่านักคอมพิวเตอร์ฯ และได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามนโยบายที่
มหาวิทยาลัยก่าหนด(Ocn1.2-2.2) 

(Ocn1.2-2.1) รายละเอียด
ข้อตกลงและแบบ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน
ของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลยั  สังกัดส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ 
(Ocn1.2-2.2) ค่าสั่งส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ เรื่อง 
มอบหมายผู้ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ 
(Ocn1.2-2.3) บันทึก
ข้อความแจ้งเวียน 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
3. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม/ประชุม/สมัมนา 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและสามารถน่าความรู้ที่ไดร้บั
มาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (Ocn1.2-2.3) 
(Ocn1.2-2.4) 

แผนปฏิบัติการประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
(Ocn1.2-2.4) รายงานการ
เดินทางไปราชการของ
บุคลากรส่านักฯ 

 
 

3.  มีสวสัดิการเสริมสร้าง
สุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญ
และก่าลังใจให้บุคลากร
สามารถท่างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และ
สร้างขวัญก่าลังใจให้บุคลากรสามารถท่างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดังนี ้
1. ส่งเสรมิสุขภาพของบุคลากร โดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพ
ประจ่าป ี(Ocn1.2-3.1) 
2. มีการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร โดยใช้ระเบียบและ
กฎเกณฑ์ต่างๆ ทีม่หาวิทยาลัยก่าหนด คือ ข้าราชการ มี
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบ้านฯลฯ 
พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างช่ัวคราวใช้สวัสดิการ
ประกันสังคม (Ocn1.2-3.2) 
3.  มีการจัดโครงการวันสถาปนาส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ประจ่าปี 2559 ส่งเสรมิให้บุคลากรส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้เล็งเห็นถึงความส่าคญัของ
องค์กร เกิดความรักผูกพันและเกดิความสามัคคีในหมูค่ณะ
(Ocn1.2-3.3)   
4. มีการจัดโครงการ “สานสัมพันธ์ สังสรรค์ปีใหม ่ประจ่าปี 
2559” เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีของบุคลากรสา่นัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย และสร้างขวัญก่าลังใจและความ
เป็นสิรมิงคลแกผู่้บริหาร บุคลากรส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายและนักศึกษาฝึกงาน(Ocn1.2-3.4)   
5. ส่านักคอมพิวเตอรฯ์ มีช่องทางการสื่อสารระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบญัชาหลายช่องทาง เช่น การ
สื่อสารพูดคุยระหว่างกันโดยตรง ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
โทรศัพท์หน่วยงาน การเสนอความเห็นในการประชุม ในการ
สัมมนาต่างๆ กลุม่สมาชิกของส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายใน www.facebook.com ฯลฯ  เพื่อเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดเ้สนอประเด็นปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา/
อุปสรรคต่างๆ เพื่อใหก้ารท่างานบรรลผุลตามเป้าหมาย
(Ocn1.2-3.5) 

(Ocn1.2-3.1) รายงานผล
การด่าเนินโครงการตรวจ
สุขภาพ ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
(Ocn1.2-3.2) รายละเอียด
สวัสดิการบุคลากร 
(Ocn1.2-3.3) รายงานผล
การด่าเนินโครงการวัน
สถาปนาส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ประจ่าปี 
2559 
(Ocn1.2-3.4) รายงานผล
การด่าเนินโครงการ “สาน
สัมพันธ์ สังสรรค์ปีใหม ่
ประจ่าปี 2559)  
(Ocn1.2-3.5) 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส่านัก
และรูปภาพ Facebook 
กลุ่มบุคลากรส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ 
 

 
 

4.  มีระบบการติดตามให้
บุคลากรน่าความรู้และ
ทักษะทีไ่ด้จากการพัฒนามา
ใช้ในการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ก่าหนดให้บุคลากรที่เดินทาง
ไปอบรม/สัมมนา เพื่อพัฒนาตนเองจัดท่ารายงานสรุปความรูท้ี่
ได้รับจากการเข้ารับการอบรม/สัมมนา เสนอต่อผู้บังคับบัญชา
และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ส่านักฯ 

(Ocn1.2-4.1) รายงานสรุป
ความรู้ที่ได้รับจากการเข้ารับ
การอบรม/สมัมนาของ
บุคลากร 

 
5. มีการให้ความรูด้้าน
จรรยาบรรณบุคลากรและ
ดูแลควบคมุให้บุคลากรถือ
ปฏิบัต ิ

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้แจ้งเวียนคู่มือจรรยาบรรณบคุลากร 
เพื่อให้บุคลากรในส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ทราบและ
ถือปฏิบัติ ดังนี้  

(Ocn1.2-5.1) รูปภาพ
เว็บไซตส์่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย  

http://www.facebook.com/
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
1. เผยแพร่บนบอรด์ประชาสัมพันธ์ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย (Ocn1.2-5.1) 
2. แจ้งเวียนบนเว็บไซตส์่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
(Ocn1.2-5.2) 
3. แจ้งเวียนถึงบุคลากรสา่นักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
(Ocn1.2-5.3) 

 (Ocn1.2-5.2) รูปภาพ
บอร์ดประชาสัมพันธส์่านักฯ 
(Ocn1.2-5.3) หนังสือแจ้ง
เวียนจรรยาบรรณบุคลากร
ส่านักฯ 

 
6. มีการประเมินผล
ความส่าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนา
บุคลากร 

ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการประเมินผลส่าเร็จของ
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามตัวช้ีวัดผลการ
ด่าเนินงานที่ไดระบุไวในแผน ซึ่งพบว่ามีการด่าเนินโครงการ/
กิจกรรมครบทุกประเด็นยุทธศาสตร์  

(Ocn1.2-6.1) 
ประเมินผลส่าเร็จของแผน
กลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 
7.  มีการน่าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากร 

  

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 6 ข้อ 
(4 คะแนน) 

ด่าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ  
(4 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(4 คะแนน) 

ด่าเนินการ 6 ข้อ 
(4 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.2-1.1 ค่าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท่าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล    
Ocn1.2-1.2 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปี 2555-2559 
Ocn1.2-1.3 ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคล ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการพัฒนาด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ปี 2555-2559 
Ocn1.2-1.4 กรอบอัตราก่าลังของบุคลากรส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระยะ 4 ปี 
Ocn1.2-1.5 รายงานสรุปผลส่ารวจความต้องการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร 
Ocn1.2-2.1 รายละเอียดข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลัย  สังกัดส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.2-2.2 ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเรื่อง มอบหมายผู้ประเมินผล

การปฏิบัติราชการของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือขา่ย ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

ประกาศส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย พ.ศ. 2558 

Ocn1.2-2.3 บันทึกข้อความแจ้งเวียน แผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.2-2.4 รายงานการเดินทางไปราชการของบุคลากรส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.2-3.1 รายงานผลการด่าเนินโครงการตรวจสุขภาพ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.2-3.2 รายละเอียดสวัสดิการบุคลากร 

- หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยวิธีการเบิกจ่ายเงินค่าสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 
- หนังสือกรมบัญชีกลาง ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2559  เรื่อง ประเภทและอัตราเงินบ่ารุง
การศึกษาและค่าเล่าเรียน 
- สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 

Ocn1.2-3.3 รายงานผลการด่าเนินโครงการวันสถาปนาส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปี 2559 
Ocn1.2-3.4 รายงานผลการด่าเนินโครงการ “สานสัมพันธ์ สังสรรค์ปีใหม่ ประจ่าปี 2559 
Ocn1.2-3.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายและรูปภาพกลุ่ม

บุคลากรส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
Ocn1.2-4.1 รายงานสรุปความรู้ที่ได้รับจากการเข้ารับการอบรม/สัมมนาของบุคลากร 
Ocn1.2-5.1 รูปภาพเว็บไซต์ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   
Ocn1.2-5.2 รูปภาพบอร์ดประชาสัมพันธ์ส่านักคอมพิวเตอร์เครือข่าย   
Ocn1.2-5.3 แจ้งเวียนจรรยาบรรณบุคลากรส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.2-6.1 ประเมินผลส่าเร็จของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 ภาวะผู้น า 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ    

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ    2 

หรือ 3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ    

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด่าเนินการ    

6 ข้อ 
มีการด่าเนินการ      

7 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. คณะกรรมการของสา่นัก* 
ปฏิบัติหน้าท่ีตามที่กฎหมาย
ก่าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
ก่าหนดล่วงหน้า 

     ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้รับการอนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ตามค่าสั่งสภามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดย
ปฏิบัติหน้าท่ีตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่า
ด้วยการจดัระเบียบการบริหารงานในสถาบัน ส่านัก ศูนย์       
พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 
(Ocn1.3-1.1) โดยมีการปฏิบัตหินา้ที่ตามที่กฎหมายก่าหนด 
ดังนี้  
     1. คณะกรรมการประจ่าส่านกัฯ ให้ความเห็นชอบ
รายงานผลการด่าเนินงานตามตัวช้ีวัด โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในการ
ประชุมคณะกรรมการประจ่าสา่นกัฯ ครั้งท่ี 2/2559 วันท่ี 
26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่ 3.5 และให้ความ
เห็นชอบรายงานการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบตัิงาน 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ในการประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 26 
สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่ 3.5 และ 4.1 (Ocn1.3-1.2) 

  2. คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ รับทราบผลการ
ด่าเนินงานและการเตรียมการรับการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในการ
ประชุมคณะกรรมการประจ่าสา่นกัฯ ครั้งท่ี 2/2559 เมื่อ
วันท่ี 26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่ 3.3 (Ocn1.3-1.3) 

  3. คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ให้ความเห็นชอบ
รายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559ในการ
ประชุมคณะกรรมการประจ่าสา่นกัฯ ครั้งท่ี 2/2559 เมื่อ
วันท่ี 26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่ 3.4 (Ocn1.3-1.4) 

  4. คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติ
การประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในการประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 27 
สิงหาคม 2558 ระเบียบวาระที่ 3.2 (Ocn1.3-1.5) 
     5. คณะกรรมการประจ่าส่านกัฯ ได้รบัทราบการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ จากการ

Ocn1.3-1.1 (ค่าสั่ง, 
ข้อบังคับ) 
Ocn1.3-1.2 (รายงานการ
ประชุม) 
Ocn1.3-1.3 (รายงานการ
ประชุม) 
Ocn1.3-1.4 (รายงานการ
ประชุม) 
Ocn1.3-1.5 (รายงานการ
ประชุม) 
Ocn1.3-1.6 (รายงานการ
ประชุม) 
Ocn1.3-1.7 (สรุป
ประเมินตนเอง) 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
รายงานผลการด่าเนินงานของฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ ฝ่าย
พัฒนาเครือข่าย และฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ่ารุง 
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในการประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ อย่างต่อเนื่อง (Ocn1.3-1.6) 
    6. คณะกรรมการประจ่าสา่นักฯ ได้มีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการประจ่าส่านักและผูบ้ริหารส่านักฯ ที่ได้
ก่าหนดไวล้่วงหน้า ซึ่งมีผลการประเมินระดับความคิดเห็นใน
การปฏิบัตหิน้าท่ีตามบทบาทของคณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากับ 4.52 (Ocn1.3-
1.7) 

 
2. ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ ก่าหนด
ทิศทางการด่าเนินงานและ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับมีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์มีการน่าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาส่านัก 

     1. ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร และเปน็ฐานข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลยั (Ocn1.3-2.1) ดังนี ้
     1) ด้านการจัดการเรยีนการสอน ได้แก่ ระบบ REG 
และระบบประเมินการสอน 
      2) ด้านระบบบริหารจัดการ ได้แก่ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ/ ระบบรายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลยั/ ระบบรายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย และระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์
      3) ด้านบุคลากร ได้แก่ ระบบบุคลากร (DMS) 
      4) ด้านแผนงบประมาณ การเงิน และพัสดุ ได้แก่ 
ระบบการเงินและงบประมาณ (UBUFMIS) 
     2. ผู้อ่านวยการส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ถ่ายทอดความรู้
ให้แก่บุคลากร ในหัวข้อ “มหาวิทยาลัยกับการเปลี่ยนผ่าน
สู่ Thailand 4.0” เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 2559 ณ ห้อง
ประชุม 4C 05   ช้ัน 4 อาคารส่านักคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อ
เตรียมความพร้อมและก่าหนดทิศทางการด่าเนินงานและ
พัฒนาส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี(Ocn1.3-2.2) 
      3. ผู้อ่านวยการส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ก่าหนดให้มีการ
ประชุมเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย รวมทั้งทบทวนตัวช้ีวัดคา่เป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2560-2564) และได้มีการ
ถ่ายทอดแนวทางการด่าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร์ของส่านักคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย ให้
บุคลากรทราบ เมื่อวันท่ี 1-3 ตุลาคม 2558 ณ ห้องประชุม 
4C-05 ช้ัน 4 อาคารส่านักคอมพิวเตอร์ฯ (Ocn1.3-2.3) 
       4. ผู้อ่านวยการส่านักคอมพวิเตอร์ฯ ได้ก่าหนดให้มี
การจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารเพื่อจัดท่าแผนปฏิบตัิ
การประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 16-19 
พฤษภาคม 2559 ณ จังหวัดชลบุร ีและการประชุมเชิง

Ocn1.3-2.1 (ภาพระบบ
สารสนเทศ) 
Ocn1.3-2.2 (การ
ถ่ายทอดความรูฯ้) 
Ocn1.3-2.3(สรุปการ
สมัมนาฯ) 
Ocn1.3-2.4(สรุปการ
สัมมนาฯ) 
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ปฏิบัติการ “ตดิตามประเมินผลการด่าเนินงานตามแผน
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และจัดท่าแผนปฏบิัติ
ราชการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560” เมื่อวันท่ี 27 
พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุม 4C 05   ช้ัน 4 อาคาร
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบ
มีส่วนร่วมในการจัดท่าแผนของส่านักฯ (Ocn1.3-2.4) 

 
3.  ผู้บริหาร มีการก่ากับ 
ติดตามและประเมินผลการ
ด่าเนินงานตามทีม่อบหมาย
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและ
ผลการด่าเนินงานของส่านักไป
ยังบุคลากรในส่านัก 

คณะกรรมการบรหิารส่านักคอมพวิเตอร์ฯ โดยมี
ผู้อ่านวยการส่านักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นประธาน
คณะกรรมการ ได้มีการก่ากบัติดตามการดา่เนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยก่าหนดให้มีการรายงาน
ผลการด่าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ในท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารส่านักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นประจ่าอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงให้ค่าแนะน่าและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการ
ด่าเนินงานไปยังบุคลากรทีไ่ดร้ับมอบหมาย เพื่อให้การ
ด่าเนินงานบรรลตุามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนด ในการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส่านักคอมพวิเตอร์ฯ(Ocn1.3-3.1) 

Ocn1.3-3.1 (รายงานการ
ประชุมฯ) 

 
4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรในส่านักส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการให้อ่านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

ผู้บริหารของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและให้อ่านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม ดังน้ี 
     1. ผู้บริหารได้ให้อ่านาจในการตัดสินใจแก่รอง
ผู้อ่านวยการฝ่ายบริหารและบริการ และรองผู้อ่านวยการ
ฝ่ายพัฒนาในการด่าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง(Ocn1.3-
4.1)   
     2. ผู้บริหารได้ให้อ่านาจในการตัดสินใจให้แก่รอง
ผู้อ่านวยการ และหัวหน้าฝ่าย ในการด่าเนินงานในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเพ่ิมความคล่องตัวและปรับลดขั้นตอนในการ
ด่าเนินงาน (Ocn1.3-4.2)   
     3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ โดยมีการแต่งตั้งบคุลากรของส่านักฯ ร่วม
เป็นคณะกรรมการ/คณะท่างานและมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการด่าเนินงานด้านตา่งๆ ได้แก่   
1) มีการแต่งตั้งผู้รักษาการในต่าแหน่งหัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ซอฟต์แวร์ รักษาการในต่าแหน่งหวัหน้าฝ่ายพัฒนา
เครือข่าย และรักษาการในต่าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริการ
วิชาการและซ่อมบ่ารุง เพื่อรับผิดชอบการด่าเนินงานตาม
ภารกิจของส่านักคอมพิวเตอรเ์ครอืข่าย  (Ocn1.3-4.3)   
2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย (Ocn1.3-4.4)   
3) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน สา่นัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Ocn1.3-4.5)   
4) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคมุ
ภายใน ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Ocn1.3-4.6)   

Ocn1.3-4.1 (ค่าสั่ง
แต่งตั้งฯ) 
Ocn1.3-4.2(ค่าสั่งมอบ
อ่านาจ) 
Ocn1.3-4.3(ค่าสั่งแต่งตั้ง) 
Ocn1.3-4.4(ค่าสั่งแต่งตั้ง) 
Ocn1.3-4.5(ค่าสั่งแต่งตั้ง) 
Ocn1.3-4.6(ค่าสั่งแต่งตั้ง) 
Ocn1.3-4.7(ค่าสั่งแต่งตั้ง) 
Ocn1.3-4.8(ค่าสั่งแต่งตั้ง) 
Ocn1.3-4.9(ค่าสั่งแต่งตั้ง) 
Ocn1.3-4.10(สรุปการ
สัมมนา) 
Ocn1.3-4.11(รายงาน
การประชุม) 
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5) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท่าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Ocn1.3-4.7)   
6) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Ocn1.3-4.8)  
7) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท่าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัตริาชการประจ่าปี       
(Ocn1.3-4.9) 
     4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์สา่นักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
รวมทั้งทบทวนตัวช้ีวัดค่าเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) และไดม้ีการถ่ายทอดแนว
ทางการด่าเนินงานเพื่อให้บรรลตุามแผนยุทธศาสตร์ส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในระหว่างวันท่ี 1-3 ตุลาคม 
2558 ณ ห้องประชุม 4C-05 ช้ัน 4 ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย และจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจดัท่า
แผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 
16-19 พฤษภาคม 2559 ณ จังหวัดชลบุรี และการประชุม
เชิงปฏิบัติการ “ตดิตามประเมินผลการดา่เนินงานตามแผน
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และจัดท่าแผนปฏบิัติ
ราชการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560” เมื่อวันท่ี 27 
พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุม 4C 05 ช้ัน 4 อาคาร
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบ
มีส่วนร่วมในการจัดท่าแผนของส่านักฯ  (Ocn1.3-4.10) 
     5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรไดม้ีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการภายในสา่นักคอมพวิเตอร์ฯ โดยผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสา่นกัคอมพิวเตอร์ฯ หรือ 
face book กลุ่มบุคลากรส่านักคอมพิวเตอร์ฯ (กลุม่
TheOCN) (Ocn1.3-4.11) 

 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และ
ส่งเสริมพัฒนาผูร้่วมงานเพื่อให้
สามารถท่างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส่านักเตม็ตาม
ศักยภาพ 

ผู้บริหารของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการ
ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้
สามารถท่างานบรรลุวัตถุประสงคข์องส่านักเต็มตาม
ศักยภาพ ดังนี ้
   1. ผู้อ่านวยการส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร ในหัวข้อ “มหาวิทยาลัยกับ
การเปลี่ยนผ่านสู่ Thailand 4.0” เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 
2559 ณ ห้องประชุม 4C 05   ช้ัน 4 อาคารส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อเตรียมความพร้อมและ
ก่าหนดทิศทางการด่าเนินงานและการพัฒนาการให้บริการ
ของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย(ีOcn1.3-5.1)   
   2. ผู้บริหารส่งเสรมิสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดย
สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม/
สัมมนา เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน โดย

Ocn1.3-5.1(สรุป
ถ่ายทอดความรู้) 
Ocn1.3-5.2(แผนบุคคล) 
Ocn1.3-5.3(แผน KM) 
Ocn1.3-5.4(รายงานการ
ประชุม) 
Ocn1.3-5.5(รายงาน
สรุป) 
 



[32] 

   

มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
จัดสรรงบประมาณให้กับบุคลกรเป็นรายบุคคลทุกคน คนละ 
10,000.00 บาท/ปีงบประมาณ (Ocn1.3-5.2) และได้จัด
โครงการ การจัดการความรู ้Knowledge Management 
:KM ประจ่าปีงบประมาณพ.ศ. 2559 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างบุคลากรในส่านักฯ (Ocn1.3-5.3) 
   3. ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการจดัการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส่านักคอมพวิเตอร์และเครือข่าย เพื่อ
ติดตามผลการด่าเนินงานของฝ่ายต่างๆ และแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้่วมกันอย่างสม่่าเสมอ (Ocn1.3-5.4) 
    4. ผู้บริหารส่งเสรมิให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม/
ประชุม/สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและ
สามารถน่าความรู้ที่ไดร้ับมาพัฒนางานของตนให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (Ocn1.3-5.5) 

 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลโดยค่านึงถึง
ประโยชน์ของส่านักและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง 10 
ประการ โดยค่านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี ดังน้ี 
1. หลักประสิทธิผล  
     มีการจัดท่าแผนยุทธศาสตร์สา่นักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2560-2564 เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัตริาชการที่บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงาน
ประจ่าปีและผู้บริหารได้ก่าหนดให้มีการจดัโครงการสมัมนา
เชิงปฏิบัติเพื่อทบทวนแผนการด่าเนินงานต่างๆ ของส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ในระหว่างวันท่ี 1-3 ธันวาคม 2558 ห้องประชุม 4C-05 ช้ัน 
4 อาคารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Ocn1.3-6.1) 
และจัดโครงการสมัมนาเชิงปฏิบตักิารเพื่อจัดท่าแผนปฏิบตัิ
การประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 16-19 
พฤษภาคม 2559 ณ จังหวัดชลบุร ีและการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “ตดิตามประเมินผลการด่าเนินงานตามแผน
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และจัดท่าแผนปฏบิัติ
ราชการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560” เมื่อวันท่ี 27 
พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุม 4C 05   ช้ัน 4 อาคาร
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบ
มีส่วนร่วมในการจัดท่าแผนของส่านักฯ  (Ocn1.3-6.2) 
2. หลักประสิทธิภาพ  
     มีระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบบุคลากร ระบบการจองห้อง
ออนไลน์ ระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
การประชุมอเิล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยลดขั้นตอนในการท่างาน 
ลดการสิ้นเปลือง และท่าให้การท่างานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน        
(Ocn1.3-6.3) 

Ocn1.3-6.1(สรุปการ
สัมมนา) 
Ocn1.3-6.2(รายงานการ
ประชุม) 
Ocn1.3-6.3(ภาพระบบ
สารสนเทศ) 
Ocn1.3-6.4(ภาพระบบ
สารสนเทศ) 
Ocn1.3-6.5(ภาพระบบ
สารสนเทศ) 
Ocn1.3-6.6(เอกสารการ
ประชุม) 
Ocn1.3-6.7(รายงานการ
ประชุม) 
Ocn1.3-6.8(ภาพระบบ
สารสนเทศ) 
Ocn1.3-6.9(แผน
งบประมาณ) 
Ocn1.3-6.10(ค่าสั่ง
แต่งตั้ง) 
Ocn1.3-6.11(ค่าสั่ง
แต่งตั้ง) 
Ocn1.3-6.12(ค่าสั่ง
แต่งตั้ง) 
Ocn1.3-6.13(ข้อบังคับ) 
Ocn1.3-6.14 (แผน
บุคคล) 
Ocn1.3-6.15(ข้อบังคับ) 
Ocn1.3-6.16(รายงาน
การประชุม) 
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3. หลักการตอบสนอง  
     มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง อาทิ
เช่น 1) เว็บไซต์ของส่านักฯ 2) Face book fan page ของ
ส่านักฯ 3) บอร์ดประชา สัมพันธ์ของส่านักฯ 4) การ
ประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสา่นัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวทิยาลัยอุบลราชธานีจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Ocn1.3-6.4) 
นอกจากนี้ ยังได้มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั (Ocn1.3-6.5) เช่น   
- จัดท่าระบบการประเมินการใช้งานระบบบุคลากร เพื่อน่า
ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการท่างาน
และการให้บริการ 
- จัดท่าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการ
ให้บรกิารเครือข่ายไร้สาย UBU-WIFI  และระบบ LAN 
4. หลักความรับผิดชอบ  
      ผู้บริหารของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการ
แสดงความรับผดิชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ ผลงาน และ
เป้าหมาย  ที่ก่าหนดไว้ ซึ่งอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความ
คาดหวังของสาธารณะ (Ocn1.3-6.6) ได้แก่ 
1) มีการเตรยีมการการจดัท่ารายงานการประเมินตนเองเพื่อ
รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 
2558 
2) ผู้บริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายไดร้ับการแต่งตั้ง
ร่วมเป็นกรรมการ หรือคณะท่างานในกิจการของ
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  
5 .หลักความโปร่งใส  
     ผู้บริหารของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
บริหารงานภายใต้หลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ดังนี ้
     1) มีการเปิดเผยข้อมลูการบรหิารงาน ด้านต่างๆ 
เพื่อให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ได้พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบและ
ข้อเสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย อย่างมสี่วนร่วม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ (Ocn1.3-6.7)  ดังนี ้
- รายงานผลความก้าวหน้าการด่าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
- รายงานการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
- รายงานความก้าวหน้าการด่าเนนิโครงการตามแผนปฏิบัติ
การประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
- รายงานการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏบิัติการ 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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     2) มีการแจ้งเวียนและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย อาทิเช่น ประกาศการประกวดราคาการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง เป็นต้น (Ocn1.3-6.8) 
     3) มีการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อจัดหาวัสดุ ครภุัณฑ์ ในการ
พัฒนาการให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Ocn1.3-6.9)   
6. หลักการมสี่วนร่วม  
     มีการแต่งตั้งบุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการและ
คณะท่างานต่างๆ เช่น คณะกรรมการบริหารส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในส่านักคอมพิวเตอร์และเครอืข่าย คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย คณะกรรมการจัดท่าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ คณะกรรมการการ
จัดการความรูส้่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เป็นต้น  
(Ocn1.3-6.10) 
7. หลักการกระจายอ่านาจ  
     เพื่อให้กระบวนการบริการจดัการภายในส่านัก
คอมพิวเตอร์ มีความคล่องตัว สะดวกรวดเร็วและลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจึงไดม้ีการแต่งตั้ง
ผู้บริหารระดับรองผู้อ่านวยการ ได้แก่ การแต่งตั้งรอง
ผู้อ่านวยการฝ่ายบริหารและบริการ เพื่อก่ากับดูแลเชิง
นโยบาย บรหิารจดัการและตดิตามประเมินผลการ
ด่าเนินงานด้านการบริหารงานและการบริการวิชาการและ
ซ่อมบ่ารุง และแต่งตั้งรองผู้อ่านวยการฝ่ายพัฒนา เพื่อ
ก่ากับดูแลเชิงนโยบาย บริหารจัดการและติดตาม
ประเมินผลการดา่เนินงานด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ และ
ระบบเครือข่าย (Ocn1.3-6.11) และมีการแต่งรักษาการใน
ต่าแหน่งหัวหน้าฝ่ายต่างๆ (Ocn1.3-6.12)     
8. หลักนิติธรรม  
     ผู้บริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการ
บริหารงานโดยถือปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด อาทิเช่น ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ่าปี ผู้บริหารได้ปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ประกาศและหลกัเกณฑ์ ที่เกี่ยวกับแนว
ทางการประเมินการปฏิบัตริาชการ การเลื่อนเงินเดือน และ
การเพิ่มค่าจา้ง รวมทั้งไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
รับทราบผลและรายละเอียดในการพิจารณาประเมินการ
เลื่อนเดือนได้  โดยค่านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผู้ส่วนได้ ส่วน
เสีย (Ocn1.3-6.13)   
9. หลักความเสมอภาค  
     ผู้บริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายบรหิารงาน
ด้วยความเสมอภาค ตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดย
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ปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค เช่น การจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ปีงบประมาณ
ละ10,000 บาท/คน (Ocn1.3-6.14) และมีการค่านวณ
สัดส่วนในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัยในอัตราส่วนคะแนนที่เท่าเทียม
กัน (Ocn1.3-6.15)   
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
     ผู้บริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายบรหิารงาน
ของส่านักฯ โดยเน้นหลักฉันทามต ิโดยมีการน่าประเด็น
ต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารงานเข้าหารือท่ีประชุม
คณะกรรมการบรหิารส่านักคอมพวิเตอร์และเครือข่าย
คณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 
ตามลา่ดับ และเพื่อรับฟังความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ และมี
มติร่วมกัน (Ocn1.3-6.16) 

 
7.  คณะกรรมการของส่านัก* 
น่าผลการประเมินตนเองจากข้อ 
1 ไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม   

คณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพวิเตอร์และเครือข่าย มี
การประเมินตนเอง ประจ่าปีงบประมาณ 2559 ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงานของคณะกรรมการ
ประจ่าส่านัก ผลจากการประเมินมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.52 ซึ่ง
อยู่ท่ีระดับมาก (Ocn1.3-7.1)     
     นอกจากน้ีคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ยังได้ให้
ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดท่านโยบายการบริหารงานและ
การพัฒนาส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยมีการน่าผล
การประเมิน และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี ้
1) ก่าหนดนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่
เดิม โดยการจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุกระดับไดเ้ข้า
ร่วมประชุม/ฝึกอบรม/สมัมนา เพือ่พัฒนาตนเอง คนละ 
10,000.00 บาท/ปีงบประมาณ (Ocn1.3-7.2) 

Ocn1.3-7.1(สรุปการ
ประเมิน) 
Ocn1.3-7.2(แผนบุคคล) 

 

หมายเหตุ : 
* คณะกรรมการของส่านัก หมายถึง คณะกรรมการประจ่าส่านัก (ส่านักงานอธิการบดี, ส่านักวิทยบริการ

, ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย) หรือคณะกรรมการส่านัก (ส่านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์) 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 7 ข้อ 
(7 คะแนน) 

ด่าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 7 ข้อ  
(5 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.3-1.1 
 

- ค่าสั่งสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 8/2558 ลงวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2558 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 407/2557 ลงวันที่ 13 มีนาคม 2557 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 1806/2557 ลงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2557 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2497/2557 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 186/2558 ลงวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2558 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที ่2167/2559 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
- ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการจัดระเบียบการบริหารงานใน สถาบัน 
ส่านัก ศูนย์ พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552    

Ocn1.3-1.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 2/2559   
วันที่ 26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระท่ี 3.5 และ ระเบียบวาระท่ี 4.1  

Ocn1.3-1.3 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 2/2559   
วันที่ 26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระท่ี 3.3 

Ocn1.3-1.4 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 2/2559   
วันที่ 26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระท่ี 3.4 

Ocn1.3-1.5 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 4/2558  
เมือ่วันที่ 27 สิงหาคม 2558 ระเบียบวาระท่ี 3.2 

Ocn1.3-1.6 
 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 2/2559  วันที่ 26 
สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่ 3.6  
- การน่าเสนอรายงานผลการด่าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ในการประชุมคณะกรรมการประจ่า
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2559  วันที่ 23 กันยายน 2559 ระเบียบวาระที่ 
3.3 

Ocn1.3-1.7 
 

- การน่าสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่3/2559  วันที่ 23 กันยายน 2559 ระเบียบวาระท่ี 
3.2 

Ocn1.3-2.1 รูปภาพระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
Ocn1.3-2.2 
 

สรุปการถ่ายทอดความรู้ของผู้อ่านวยการส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้แก่บุคลากร ใน
หัวข้อ “มหาวิทยาลัยกับการเปลี่ยนผ่านสู่ Thailand 4.0” เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2559 ณ 
ห้องประชุม 4C 04 อาคารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

Ocn1.3-2.3 
 

- การน่าสรุปรายงานการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “จัดท่าแผนยุทธศาสตร์ ส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ระหว่างวันที่ 1-3 ตุลาคม 2558 ณ 
ห้องประชุม 4C-05 ชั้น 4 อาคารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
ครั้งที่2/2559 วันที่ 26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่ 4.2 

Ocn1.3-2.4 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2559 
วันที่ 2 มิถุนายน 2559 ระเบียบวาระท่ี 4.1  

Ocn1.3-3.1 - รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 1/2559  
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ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

 วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2559 ระเบียบวาระท่ี 3.5  
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 2/2559  
วันที่ 3 พฤษภาคม 2559 ระเบียบวาระท่ี 3.5 

Ocn1.3-4.1 - ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2809/2557 ลงวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 1434/2558 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2133/2559 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2559  
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2134/2559 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 

Ocn1.3-4.2 
 

- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2811/2557 ลงวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2132/2559 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2559  
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 253/2559 ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2872/2559 ลงวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2559 

Ocn1.3-4.3 
 

- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 253/2559 ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2872/2559 ลงวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2559 

Ocn1.3-4.4 
 

- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 002/2559  
ลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2559 

Ocn1.3-4.5 - ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 020/2559  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

Ocn1.3-4.6 
 

- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 022/2559  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

Ocn1.3-4.7 
 

- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 019/2559  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

Ocn1.3-4.8 
  

- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 017/2559  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

Ocn1.3-4.9 
   

- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 021/2559  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

Ocn1.3-4.10 
 

-สรุปการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “จัดท่าแผนยุทธศาสตร์ ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ระหว่างวันที่ 1-3 ตุลาคม 2558 ณ ห้องประชุม 4C-
05 ชั้น 4 อาคารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2559  
วันที่ 2 มิถุนายน 2559 ระเบียบวาระท่ี 4.1 

Ocn1.3-4.11  - รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 1/2559  
วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2559     
- รูปภาพ Face book fan page ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
- รูปภาพกลุ่มบุคลากรส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย Face book The OCN 

Ocn1.3-5.1 
 

สรุปการถ่ายทอดความรู้ของผู้อ่านวยการส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้แก่บุคลากร ใน
หัวข้อ “มหาวิทยาลัยกับการเปลี่ยนผ่านสู่ Thailand 4.0” เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2559 ณ 
ห้องประชุม 4C 04 อาคารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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Ocn1.3-5.2 
 

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการพัฒนาด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2555-2559 

Ocn1.3-5.3 
 

แผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management :KM) ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

Ocn1.3-5.4 
 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 4/2558  
วันที่ 13 พฤศจิกายน 2558 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2559  
วันที่ 2 มิถุนายน 2559 

Ocn1.3-5.5 สรุปการเดินทางไปราชการเพ่ือพัฒนาตนเองของบุคลากรส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

Ocn1.3-6.1 
 

- การน่าสรุปรายงานการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “จัดท่าแผนยุทธศาสตร์ ส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ระหว่างวันที่ 1-3 ตุลาคม 2558 ณ 
ห้องประชุม 4C-05 ชั้น 4 อาคารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
ครั้งที่2/2559 วันที่ 26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่ 4.2 

Ocn1.3-6.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2559 
วันที่ 2 มิถุนายน 2559 ระเบียบวาระท่ี 4.1 

Ocn1.3-6.3 รูปภาพแสดงระบบสารสนเทศ  
Ocn1.3-6.4 - รูปภาพช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.3-6.5 
 

- รูปภาพระบบการประเมินความพึงพอใจกลางของมหาวิทยาลัย และการประเมินความพึง
พอใจด้านต่างๆ 

Ocn1.3-6.6 
 

- การน่าการด่าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 23 กันยายน 2559 ระเบียบ
วาระท่ี 3.4 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
พ.ศ. 2543 และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วันที่ 22 
มีนาคม พ.ศ. 2543 
- ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2548 วันที่ 26 
เมษายน พ.ศ. 2548 
- ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 
วันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2550 
- ค่าสั่งสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 13/2559 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

Ocn1.3-6.7 
 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 4/2558  
วันที่ 13 พฤศจิกายน 2558 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2559  
วันที่ 2 มิถุนายน 2559 

Ocn1.3-6.8  -ภาพการเผยแพร่ข้อมูลการประกาศการประกวดราคาการจัดซื้อ/จัดจ้าง ของมหาวิทยาลัย  
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Ocn1.3-6.9 สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.3-6.10 
 

- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 002/2559  
ลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2559 
- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 020/2559  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 022/2559  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 019/2559  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 017/2559  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 021/2559  
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

Ocn1.3-6.11 
   

- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2809/2557 ลงวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 1434/2558 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2133/2559 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2559  
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2134/2559 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 

Ocn1.3-6.12 
 

- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 253/2559 ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
- ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2872/2559 ลงวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2559 

Ocn1.3-6.13 
 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 
2554 วันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2554  
- ประกาศส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
- ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 031/2557 เรื่อง 
มอบหมายผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2558 วันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

Ocn1.3-6.14 
 

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการพัฒนาด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2555-2559 

Ocn1.3-6.15 
 

ประกาศส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.3-6.16 
 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายครั้งที่ 1/2559 
ระเบียบวาระท่ี 4.2 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายครั้งที่ 8/2558 
ระเบียบวาระท่ี 4.2 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายครั้งที่ 1/2559 
ระเบียบวาระท่ี 4.4 

Ocn1.3-7.1 
 

- การน่าสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ครั้งที่3/2559  วันที่ 23 กันยายน 2559 ระเบียบวาระท่ี 3.2 

Ocn1.3-7.2 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการพัฒนาด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  ปี 2555-2559 
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องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ       

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ     

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ           

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ           

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ        

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีการก่าหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของส่านัก 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของ
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย(Ocn1.4-1.2)  เพื่อ
ก่าหนดประเด็นความรู้และเปา้หมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนของสา่นักฯ(Ocn1.4-1.1 
ดังนี้ (Ocn1.4-1.3) 
1. การบริหารจัดการระบบเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลยั กลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะ/หน่วยงาน 
และบุคลากรส่านัก จ่านวน 35 คน สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ที ่1. พัฒนาระบบการให้บริการ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ บริการด้านการศึกษา วิจัย 
บริการวิชาการ ท่านุบ่ารุง ศิลปวฒันธรรมและการ
บริหาร จัดการ เพื่อให้สอดคล้องกบั การพัฒนา
มหาวิทยาลยั 
2. การใช้งาน Google Apps ส่าหรับสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มเป้าหมายบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัและส่านักฯ จา่นวน 35 คน สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ท่ี 1. พัฒนาระบบการให้บริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ บรกิารด้านการศึกษา 
วิจัย บริการวิชาการ ท่านุบ่ารุง ศิลปวัฒนธรรมและ
การบริหาร จัดการ เพื่อให้สอดคลอ้งกับ การพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

(Ocn1.4-1.1) แผนกลยุทธ์
ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย พ.ศ. 2555-2559 
(Ocn1.4-1.2) ค่าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ของส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ 
(Ocn1.4-1.3) แผนการ
จัดการความรู้ ของส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 

 2. ก่าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
และทักษะที่สอดคล้องกับพันธ
กิจของส่านักอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก่าหนดในข้อ 1 

มีการก่าหนดบุคลากรกลุม่เป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะ ดังนี ้
1. การบริหารจัดการระบบเครือขา่ยภายใน
มหาวิทยาลยั กลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะ/หน่วยงาน 
และบุคลากรส่านัก จ่านวน 35 คน  
2. การใช้งาน Google Apps ส่าหรับสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มเป้าหมายบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัและส่านักฯ จา่นวน 35 คน  

(Ocn1.4-2.1) แผนการ
จัดการความรู้ สา่นัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 

 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรูจ้ากความรู้ ทักษะของผู้มี

1. จัดการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
เรื่อง การบริหารจัดการระบบเครอืข่ายภายใน

(Ocn1.4-3.1) รายงาน
สรุปผลการจัดการความรู้ 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge)  เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดตีามประเด็นความรู้ที่
ก่าหนดในข้อ 1และเผยแพรไ่ปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก่าหนด 

มหาวิทยาลยั โดยวิทยากรนายจริานุวัฒน์  จันทรุกขา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการรักษาการใน
ต่าแหน่งหัวหน้าฝ่ายพัฒนาเครือข่าย และคณะ มี
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบด้านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของคณะ/หน่วยงาน และบุคลากรส่านัก 
เมื่อวันท่ี 7 กรกฎาคม 2559 ร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติทีด่ีในการการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัร่วมกัน(Ocn1.4-
3.1) 
2. จัดการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
การใช้งาน Google Apps ส่าหรบัสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน โดยวิทยากร นางสาวอังคณา ปัญญา ช่าง
เครื่องคอมพิวเตอร์ช่านาญงาน รักษาการในต่าแหน่ง
หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ่ารุงและคณะ มี
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและส่านักฯ ท่ีใช้งาน
Google Apps ในการปฏิบัติงาน ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้เพื่อค้นหาแนวปฏิบตัิที่ดีในการใช้งาน Google 
Apps ส่าหรับสนับสนุนการปฏิบตังิาน เมื่อวันท่ี 7 
กรกฎาคม 2559(Ocn1.4-3.2) 

เรื่อง การบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลยั 
(Ocn1.4-3.2) รายงาน
สรุปผลการจัดการความรู้ 
เรื่อง การใช้งานGoogle 
Apps ส่าหรับสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

 4. มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก่าหนดในข้อ 1 
ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ  
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดมีาพัฒนา
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) 

ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการรวบรวมและ
สังเคราะห์ความรู้หรือแนวปฏิบัตทิี่ดีท่ีได้จากจดั
กิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้  

1. เรื่อง การบริหารจัดการระบบเครอืข่าย
ภายในมหาวิทยาลัย 

2. เรื่อง การใช้งาน Google Apps สา่หรับ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

มาจัดเก็บและเผยแพร่รายงานการจัดการความรูไ้ว้ใน
คลังเอกสารการจดัการความรู้บนเว็บไซต์ของส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
http://www.ocn.ubu.ac.th เพื่อเผยแพร่ให้แก่
บุคลากรและผู้สนใจสามารถน่าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได ้

(Ocn1.4-4.1) รูปภาพ
เว็บไซต์ของสา่นัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
www.ocn.ubu.ac.th 

 5. มีการน่าความรู้ที่ไดจ้ากการ
จัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

บุคลากรส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้น่าผลจาก
การจัดการความรู้ในปีการศึกษา 2557 เรื่อง การน่า 
Google Applications มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
“การสร้างแบบประเมินออนไลน์ดว้ย Google Form 
และการสรุปค่าสถติิเบื้องต้นด้วย MS Excel 2013 
โดยจดัเก็บและเผยแพรไ่ว้ในคลังเอกสารการจัดการ
ความรู้บนเว็บไซต์ของสา่นักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย www.ocn.ubu.ac.th เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่
ดีในการจัดท่าแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ให้บริการของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ดังนี ้

(Ocn1.4-5.1) แนวปฏิบัติที่
ดี เรื่อง การน่า Google 
Applications มาใช้
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
“การสร้างแบบประเมิน
ออนไลน์ด้วย Google 
Form และการสรุปค่าสถติิ
เบื้องต้นด้วย MS Excel 
2013 
(Ocn1.4-5.2) สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจการ
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
1.  นางสาวอังคณา  ปัญญา  ใช้เป็นแนวปฏิบัติที่

ดีในการจัดท่าแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ให้บริการวิชาการและและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
(Ocn1.4-5.2) 
    2. นายภาคินัย บุญไพโรจน์ ใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ในการจัดท่าแบบสอบถามความพงึพอใจการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร(์Ocn1.4-5.3) 

    3. นายธนศักดิ์  ท่าโพธ์ิ ใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีใน
การจัดท่าแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ
ซ่อมบ่ารุงและไอทีคลินิกสัญจร (Ocn1.4-5.4) 
     4. นายฉัตรชัย  พรหมนา ใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีใน
การจัดท่าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส่านักงานเลขานุการ(Ocn1.4-5.5) 

ให้บริการวิชาการและและ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี
(Ocn1.4-5.3) สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการห้องปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอร ์
(Ocn1.4-5.4) สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการซ่อมบา่รุงและไอที
คลินิกสญัจร 
(Ocn1.4-5.5) สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการของ
ส่านักงานเลขานุการ 

 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ  
(5 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.4-1.1 แผนกลยุทธ์ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปี 2555-2559 
Ocn1.4-1.2 ค่าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย) 
Ocn1.4-1.3  แผนการจัดการความรู้ ของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.4-2.1 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 
Ocn1.4-3.1 รายงานสรุปผลการจัดการความรู้ เรื่อง การบริหารจัดการระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 
Ocn1.4-3.2 รายงานสรุปผลการจัดการความรู้ เรื่อง การใช้งาน Google Apps ส่าหรับสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
Ocn1.4-4.1 รูปภาพเว็บไซต์ของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย www.ocn.ubu.ac.th 
Ocn1.4-5.1 แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การน่า Google Applications มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน “การสร้าง

แบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form และการสรุปค่าสถิติเบื้องต้นด้วย MS Excel 2013 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.4-5.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการวิชาการและและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
Ocn1.4-5.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
Ocn1.4-5.4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการซ่อมบ่ารุงและไอทีคลินิกสัญจร 
Ocn1.4-5.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส่านักงานเลขานุการ 
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องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ      

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ       

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ         

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ           

5 ข้อ 
มีการด่าเนินการ         

6 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรอื
คณะท่างานบรหิารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทน 
ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลยัร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท่างาน   

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโดยมผีู้บริหารส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ และผู้แทนบุคลากรร่วมเป็น
คณะกรรมการ โดยระบหุน้าท่ีความรับผดิชอบในค่าสั่ง
แต่งตั้ง เพื่อด่าเนินงานตามนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
    - ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ท่ี 022/2558 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในส่านักคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย
(Ocn1.5-1.1)  
    - ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ี 491/2559 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท่างานบริหารความเสี่ยงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของข้อมูล 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน(ีOcn1.5-1.2) 

Ocn1.5-1.1 ค่าสั่งส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่
022/2558 
Ocn1.5-1.2 ค่าสั่ง
มหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี ที่
491/2559 

 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสีย่ง 
และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
มหาวิทยาลยั จากตัวอย่างต่อไปนี ้ 

- ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่) 

- ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลยั 

- ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 

- ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เช่น 
ความเส่ียงของระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

- ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเส่ียง
ด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเส่ียงจากเหตกุารณ์ภายนอก 
- อื่นๆ ตามบริบทของส่านัก  

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ จัดใหม้ีการวิเคราะห์และระบุ
ความเสีย่ง และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเสีย่งได้แก ่
    - ขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ด่าเนินการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงในการ
ด่าเนินงานของบุคลากรเพื่อประกอบการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงของส่านักฯ ตามบันทึกข้อความที่ 
ศธ 0529.12/ว 1529 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์
ด่าเนินการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง ประจ่าปี
งบประมาณ 2559(Ocn1.5-2.1) 
    - จัดประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงฯของ
ส่านักฯ เพื่อด่าเนินการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ซึ่งจัดประชุมขึ้นเมื่อ
วันท่ี 8 ต.ค. 2558(Ocn1.5-2.2) 
    - ด่าเนินการในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 8/2558 วันท่ี 13 พ.ย. 2558 ระเบียบ
วาระที่ 4.4 เรื่อง การบริหารความเสี่ยง ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.5-2.3) 

(Ocn1.5-2.1) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว1529 
(Ocn1.5-2.2) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งฯส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ 
(Ocn1.5-2.3) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 8/2558 
ระเบียบวาระที่ 4.4 
(Ocn1.5-2.4) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0592.12/1694 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    - จัดส่งข้อมูลการประเมินความเสี่ยง จัดล่าดับ
ความเสีย่ง และจดัท่าแผนบริหารความเสีย่ง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไปยังหน่วยงานรับผิดชอบ
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี(Ocn1.5-2.4) 
    - แจ้งเวียนข้อมูลการบริหารความเสี่ยงให้บุคลากร
ได้รับทราบและน่าไปปฏิบัติ ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว2075 เรื่อง ขอแจ้งเวียนข้อมูลการ
วิเคราะห์ การประเมินปจัจัยเสี่ยง และแผนบริหาร
ความเสีย่ง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.5-
2.5) 
    จากกระบวนการด่าเนินการวิเคราะห์และระบุ
ความเสีย่ง และปัจจยัเสี่ยงท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงของ
ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ อย่างน้อย 3 ด้าน สามารถสรุป
ได้ ดังนี ้
1) ด้านทรัพยากร(ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) คือ 
    1. ระบบสารสนเทศยังขาดการเชื่อมโยง 
    2. ระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูล 
    3. การถูกเจาะหรือลักลอบ(Hack)เข้าสู่ระบบ
เครือข่ายและฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์จาก
บุคคลภายนอก(Hacker)โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 
2) ด้านบุคลากร คือ 
    1. อัตราก่าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยเพิ่มขึน้ 
3) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
    1. การถูกท่าร้ายต่อร่างกายและทรัพย์สินของ
นักศึกษาบุคลากรและผู้ใช้บริการนอกเวลาราชการ 

(Ocn1.5-2.5) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0259.12/ว 2075 

 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดล่าดับความเสี่ยง
ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

    จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยง และจัดล่าดับความเสี่ยงท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ตามเกณฑ์ในข้อ 2  
    ได้ก่าหนดแนวทางการจัดการความเสีย่งท่ีระดับสูง 
ระดับปานกลาง ตามล่าดบัครบทกุประเด็นความเสี่ยง
ที่วิเคราะห์และระบุความเสีย่ง เปน็แผนบริหารความ
เสี่ยงประจ่าปีงบประมาณ 2559(Ocn1.5-2.4) 
(Ocn1.5-2.5) ดังนี ้
ระดับความเสี่ยงสูงมาก ประกอบด้วย 
    1. ระบบสารสนเทศยังขาดการเชื่อมโยง 
    2. อัตราก่าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยเพิ่มขึน้ 
    3. ระบบความปลอดภัยของฐานข้อมูล 
ระดับความเสี่ยงปานกลาง ประกอบด้วย 
    4. การถูกเจาะหรือลักลอบ(Hack)เข้าสู่ระบบ
เครือข่ายและฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์จาก
บุคคลภายนอก(Hacker)โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต     

(Ocn1.5-2.4) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0592.12/1694 
(Ocn1.5-2.5) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0259.12/ว 2075 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    5. การถูกท่าร้ายต่อร่างกายและทรัพย์สินของ
นักศึกษาบุคลากรและผู้ใช้บริการนอกเวลาราชการ 

 
4.  มีการจัดท่าแผนบริหารความเสี่ยงท่ี
มีระดบัความเสี่ยงสูง และด่าเนินการ
ตามแผน 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการจัดทา่แผนบริหารความ
เสี่ยงตามประเด็นท่ีได้มีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยงตามเกณฑ์ข้อ 2 และข้อ 3 ในทุกความเสี่ยง และ
ได้มีการด่าเนินการตามแผน 
    - ด่าเนินการในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 8/2558 วันท่ี 13 พ.ย. 2558 ระเบียบ
วาระที่ 4.4 เรื่อง การบริหารความเสี่ยง ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.5-2.3) 
    - จัดส่งข้อมูลการประเมินความเสี่ยง จัดล่าดับ
ความเสีย่ง และจดัท่าแผนบริหารความเสีย่ง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไปยังหน่วยงานรับผิดชอบ
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี(Ocn1.5-2.4) 
    - แจ้งเวียนข้อมูลการบริหารความเสี่ยงให้บุคลากร
ได้รับทราบและน่าไปปฏิบัติ ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว2075 เรื่อง ขอแจ้งเวียนข้อมูลการ
วิเคราะห์ การประเมินปจัจัยเสี่ยง และแผนบริหาร
ความเสีย่ง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.5-
2.5) 

(Ocn1.5-2.3) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 8/2558 
ระเบียบวาระที่ 4.4 
(Ocn1.5-2.4) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0592.12/1694 
(Ocn1.5-2.5) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0259.12/ว 2075 

 
5.มีการติดตาม และประเมินผลการ
ด่าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
และรายงานต่อคณะกรรมการของ
ส่านัก* เพื่อพิจารณา อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง 

มีการตดิตามและประเมินผลการดา่เนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
1) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
    1. ติดตามข้อมูลการด่าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่ง ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/12/ว
0173 เรื่อง ติดตามข้อมูลการด่าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจา่ปี 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย(ต.ค.-ธ.ค.2558) (Ocn1.5-5.1) 
    2. รายงานข้อมูลเสนอต่อผู้บรหิารพิจารณา ตาม
บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0260 เรื่อง ขอ
รายงานผลการติดตามข้อมูลการดา่เนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจา่ปี 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย(ต.ค.-ธ.ค.2558) (Ocn1.5-5.2) 
    3. บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว 0725 เรื่อง 
ติดตามข้อมูลการด่าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ่าปี 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย(ต.ค.2558-มี.ค.2559) (Ocn1.5-5.3) 
    4. บนัทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0868 เรื่อง ขอ
รายงานผลการติดตามข้อมูลการดา่เนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจา่ปี 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย(ต.ค.2558-มี.ค.2559) (Ocn1.5-5.4) 
    5. บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว1053 เรื่อง 
ติดตามข้อมูลการด่าเนินงานตามแผนบริหารความ

(Ocn1.5-5.1) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/12/ว0173 
(Ocn1.5-5.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0260 
(Ocn1.5-5.3) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0725 
(Ocn1.5-5.4) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0868 
(Ocn1.5-5.5) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว1053 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
เสี่ยง ประจ่าปี 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย(ต.ค.2558-มิ.ย.2559) (Ocn1.5-5.5) 
    6. บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1225 เรื่อง ขอ
รายงานผลการติดตามข้อมูลการดา่เนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจา่ปี 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย(ต.ค.2558-มิ.ย.2559) (Ocn1.5-5.6) 
    7. บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว1481 เรื่อง 
ติดตามข้อมูลการด่าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ่าปี 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย(ผลการด่าเนินงานตั้งแต ่1 ต.ค. 2558-30 
ส.ค. 2559) (Ocn1.5-5.7) 
2) รายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย 
    1. รายงานข้อมูลต่อมหาวิทยาลัย ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/0645 เรื่อง ขอส่งข้อมูล
รายงานผลการด่าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับคณะ/หน่วยงาน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ครั้งท่ี 1(ณ 31 มี.ค.2559) (Ocn1.5-5.8) 
    2. รายงานข้อมูลต่อมหาวิทยาลัย ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/1233 เรื่อง ขอส่งข้อมูล
รายงานผลการด่าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ครั้งท่ี 2(ณ 30 ม.ิย.2559) 
(Ocn1.5-5.9) 
3) รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการของ
ส านักฯ 
    1. น่าเสนอรายละเอียดการด่าเนินงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 26 
ส.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.4 เรือ่ง การบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน(Ocn1.5-5.10) 
    2. น่าเสนอรายละเอียดการด่าเนินงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 23 
ก.ย. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.5 เรือ่ง การบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ่าปงีบประมาณ พ.ศ. 
2559 (Ocn1.5-5.11) 

 
(Ocn1.5-5.6) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1225 
(Ocn1.5-5.7) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว1481 
(Ocn1.5-5.8) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0645 
(Ocn1.5-5.9) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1233 
(Ocn1.5-5.10) ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 
(Ocn1.5-5.11) ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 

 
6.มีการน่าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการของ
ส่านกั*ไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

มีการน่าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสีย่งในรอบปีถัดไป ดังนี ้
    - ที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 
2/2559 วันท่ี 26 ส.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.4 
เรื่อง รายงานผลการด่าเนินงานบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ส่านักคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มติ/ข้อเสนอแนะที่
ประชุม เห็นชอบรายงานผลการดา่เนินงานการบริหาร

(Ocn1.5-6.1) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 
วันท่ี 26 ส.ค. 2559 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ความเสีย่งและควบคุมภายใน และเสนอแนะประเด็น
ความเสีย่งเรื่องการเช่ือมโยงฐานข้อมูล ควรเร่งการ
ด่าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผน เพื่ออ่านวยความสะดวก
ในการท่างานแก่ผู้ใช้งานระบบต่อไป(Ocn1.5-6.1) 
การปรับปรุง/การวางแผนการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 
    - จัดให้มีการพิจารณาการก่าหนดประเด็นความ
เสี่ยงในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยน่าประเด็น
ความเสีย่งตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบรรจุ
ในการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามรายละเอียดการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส่านักฯ ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 14 
ก.ย. 2559 ระเบียบวาระที่ 4.2 เรือ่ง การบริหารความ
เสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560(Ocn1.5-6.2) 
(Ocn1.5-6.3) 

 
(Ocn1.5-6.2) ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 5/2559 
ระเบียบวาระที่ 4.2 
(Ocn1.5-6.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1716 

หมายเหตุ : 
* คณะกรรมการของส่านัก หมายถึง คณะกรรมการประจ่าส่านัก (ส่านักงานอธิการบดี, ส่านักวิทยบริการ

, ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย) หรือคณะกรรมการส่านัก (ส่านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์) 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 6 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 6 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 4 ข้อ  
(3 คะแนน) 

ต่่ากว่าเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 3 ข้อ 
(3 คะแนน) 

ด่าเนินการ 6 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.5-1.1 ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ที่ 022/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

Ocn1.5-1.2 ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 491/2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะท่างานบริหารความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของข้อมูลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

Ocn1.5-2.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว1529 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ด่าเนินการระบุและวิเคราะห์
ความเสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

Ocn1.5-2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ครั้งที่ 1/2559 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.5-2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ ครั้งที่ 8/2558 
Ocn1.5-2.4 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1694 เรื่อง ขอส่งข้อมูลการประเมินความเสี่ยง จัดล่าดับความ

เสี่ยง และจัดท่าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.5-2.5 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว2075 เรื่อง ขอแจ้งเวียนข้อมูลการวิเคราะห์ การประเมิน

ปัจจัยเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(1ต.ค.2558-30ก.ย.
2559) 

Ocn1.5-5.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว0173 เรื่อง ติดตามข้อมูลการด่าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(ต.ค.-ธ.ค.2558) 

Ocn1.5-5.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0260 เรื่อง ขอรายงานผลการติดตามข้อมูลการด่าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(ต.ค.-ธ.ค.2558) 

Ocn1.5-5.3 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว0725 เรื่อง ติดตามข้อมูลการด่าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(ต.ค. 2558-มี.ค.2559) 

Ocn1.5-5.4 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0868 เรื่อง ขอรายงานผลการติดตามข้อมูลการด่าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(ต.ค. 2558-มี.ค.2559) 

Ocn1.5-5.5 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว1053 เรื่อง ติดตามข้อมูลการด่าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(ต.ค. 2558-มิ.ย.2559) 

Ocn1.5-5.6 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1225 เรื่อง ขอรายงานผลการติดตามข้อมูลการด่าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(ต.ค. 2558-มิ.ย.2559) 

Ocn1.5-5.7 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว1481 เรื่อง ติดตามข้อมูลการด่าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจ่าปี 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย(ผลการด่าเนินงานตั้งแต่ 1ต.ค.
2558-30ส.ค.2559) 

Ocn1.5-5.8 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0645 เรื่อง ขอส่งข้อมูลรายงานผลการด่าเนินงานตามแผนบริ
หารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ครั้ง
ที่ 1 

Ocn1.5-5.9 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1233 เรื่อง ขอส่งข้อมูลรายงานผลการด่าเนินงานตามแผนบริ
หารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ครั้ง
ที่ 2 

Ocn1.5-5.10 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 2559 
Ocn1.5-5.11 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 23 ก.ย. 2559 
Ocn1.5-6.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 2559 ระเบียบ

วาระท่ี 3.4 
Ocn1.5-6.2 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 

14 ก.ย. 2559 ระเบียบวาระที่ 4.2 การบริหารความเสี่ยง ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
Ocn1.5-6.3 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1716 เรื่อง ขอส่งข้อมูลการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ/ส่านัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีการวางแผนการใช้จ่ายเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้าน
การเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรรเปน็ไปตามวิธีการงบประมาณ
แห่งระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการเงินและ
และทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2534 (และ
ที่แก้ไขเพิ่มเตมิ) และมกีารก่าหนดแผนงานการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยมีการจัดท่าค่าของบประมาณรายจ่าย
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีการวางแผนร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและบคุลากรในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ และเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารส่านัก
และคณะกรรมการประจ่าสา่นักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้
ความเห็นชอบ 
     ซึ่งการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 เป็นไปตาม กฎ ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เกีย่วข้อง มี
เจ้าหน้าท่ีการเงินและพสัดุ ท่าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง
ในการขออนุมัติและเบิกจ่ายเงิน มคีวามโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้
   1. สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งรายละเอียดประกอบด้วยการ
วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณแยกรายโครงการ, ตาม
ประเภทโครงการ, แหล่งเงิน, แผนงานโครงการ เป็นต้น
(Ocn1.6-1.1) 
   2. ด่าเนินการกรอกข้อมูลแผนปฏิบัติงานประจ่าปี/ 
รายละเอียดค่าของบประมาณรายจ่าย ประจา่งบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ในระบบ UBUFMIS(Ocn1.6-1.2) 
    3. จัดประชุมคณะกรรมการจดัท่าแผนยุทธศาสตร์ แผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ่าปี ครั้งท่ี 1/2559 ระเบียบวาระที่ 
1.1 เรื่อง แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.6-1.3) 

(Ocn1.6-1.1) สรุป
งบประมาณรายจ่าย
ประจ่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
(Ocn1.6-1.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.5/
ว1154 เรื่อง แจ้งเวียน
แผนปฏิบัติการฯ 
(Ocn1.6-1.3) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการจัดท่า
แผนยุทธศาสตรฯ์ ครั้งท่ี 
1/2559 

 
2.  มีงบประมาณประจ่าปีที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิการใน
แต่ละพันธกิจและการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ่าปี
จากแหล่งเงินรายละเอียด ดังปรากฏในเอกสารแผนปฏิบตัิ
การและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจา่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หน้าท่ี 13 (Ocn1.6-
2.1) ได้แก่  

(Ocn1.6-2.1) 
แผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    - เงินงบประมาณแผ่นดิน จา่นวน 12,526,700 บาท 
    - เงินรายได้(ค่าธรรมเนียมการศึกษา) จ่านวน 16,806,300 
บาท 
    - เงินสะสม/เงินเหลือจ่ายของหน่วยงาน จ่านวน 
1,000,000 บาท   
    จากงบประมาณทีไ่ด้รับการจดัสรร ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ 
ด่าเนินการตามกระบวนการบรรจกุิจกรรม/โครงการใน
แผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในระบบ 
ubufmis(Ocn1.6-2.2) ซึ่งได้ก่าหนดจ่านวนงบประมาณที่ใช้
ในการด่าเนินงาน และก่าหนดความสอดคล้องการก่าหนด
กิจกรรม/โครงการในแตล่ะพันธกิจ การพัฒนาหน่วยงานและ
บุคลากร(Ocn1.6-2.3) ได้แก ่
    - พันธกิจส่านักฯ ประกอบด้วย 5 โครงการ จ่านวน
งบประมาณ 8,010,000 บาท   
    - การพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร 12 โครงการ จ่านวน
งบประมาณ 10,199,800 บาท 
    - พัฒนาตามกลยุทธ์มหาวิทยาลัย จ่านวน 2 โครงการ 
จ่านวนงบประมาณ 12,123,200 บาท 

มหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี หน้าท่ี 13 
(Ocn1.6-2.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.5/
ว1154 เรื่อง แจ้งเวียน
แผนปฏิบัติการฯ 
(Ocn1.6-2.3) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/ว1663 เรื่อง 
แจ้งเวียนแผนปฏิบตัิ
การฯ 

 
3. มีการจัดท่ารายงานการใช้
จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ และ
รายงานต่อคณะกรรมการ
ประจ่าหน่วยงานอยา่งน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

    ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการจัดท่ารายงานทางการเงินเสนอ
ต่อฝ่ายบริหาร ท่ีประชุมคณะกรรมการบรหิารส่านักฯ และที่
ประชุมคณะกรรมการประจ่าสา่นกัฯ ซึ่ง เจ้าหน้าท่ีผู้ที่
รับผิดชอบแตล่ะโครงการ/กิจกรรม สามารถติดตามการใช้
จ่ายเงินไดต้ลอดเวลา และสามารถใช้ข้อมูลทางการเงินในการ
วางแผน ตัดสินใจหรือประเมินโครงการ/กิจกรรม ได้ 
    - รูปแบบรายงานรายการผูกพันและเบิกจา่ยโดยระบบ 
UBUFMIS(Ocn1.6-3.1) 
    - จัดท่ารายงานการเงิน ประจา่เดือนพฤศจิกายน 2558 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสนอตอ่ผู้บริหารตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/2017(Ocn1.6-3.2) 
    - จักท่ารายงานการเงิน ประจา่เดือนเมษายน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสนอตอ่ผู้บริหารตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/0814(Ocn1.6-3.3) 
    - จัดท่ารายงานการเงิน ประจา่เดือนสิงหาคม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสนอตอ่ผู้บริหารตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/1573(Ocn1.6-3.4) 
    - น่าเสนอข้อมูลรายงานการเงินต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 2559 ระเบียบ
วาระที่ 4.1 เรื่อง รายงานการใช้จา่ยงบประมาณ ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ณ วันที่ 31 ก.ค. 2559 หน้า 16 ซึ่ง
เป็นการน่าเสนอสรุปรายงานทางการเงิน ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 
2559(Ocn1.6-3.5) 

(Ocn1.6-3.1) รายงาน
การผูกพันและเบิกจ่าย
(รายการอนุมตัิ) 
(Ocn1.6-3.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/2017 
(Ocn1.6-3.3) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0814 
(Ocn1.6-3.4) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1573 
(Ocn1.6-3.5) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 
หน้าท่ี 16 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
4. มีการตรวจสอบ และติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่ก่าหนด 

    ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการบรหิารจดัการด้าน
การตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือทางการเงินและ
งบประมาณ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง   
    โดยเจ้าหน้าที่การเงินและเจ้าหน้าท่ีพัสดุ ท่าหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานใหเ้ป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ มีคณะกรรมการเก็บรักษาเงินงบประมาณ
และเงินรายได้ ก่ากับดูแลการเก็บรักษาเงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบ มีคณะกรรมการควบคุมภายในท่าหน้าทีก่่ากับและ
ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุม
ภายใน ตลอดจนการยืนยันความถกูต้องของรายงานทางการ
เงินกับกองคลัง ซึ่งจะน่าไปสู่การตรวจสอบโดยหน่วยงาน
ภายนอกต่อไป(Ocn1.6-4.1) 
      การตรวจสอบภายนอก ส่านกัคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ถือว่าเป็นหน่วยงานที่จะต้องได้รับการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน ความถูกต้องทางด้านการเงิน บัญชี พัสดุและดา้น
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภายนอก คือส่านักงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  ซึ่งมีแผนการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในที่ชัดเจน และเป็นไปตา
มาตรฐานการตรวจสอบที่เกีย่วข้อง(Ocn1.6-4.2) 
    ทั้งนี้ ในการตรวจสอบ และตดิตามการใช้จ่ายเงินส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ด่าเนินการ ดังนี้ 
การตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน 
   - จัดท่ารายงานการเงิน ประจ่าเดือนพฤศจิกายน 2558 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสนอตอ่ผู้บริหารตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/2017(Ocn1.6-3.2) 
    - จักท่ารายงานการเงิน ประจา่เดือนเมษายน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสนอตอ่ผู้บริหารตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/0814(Ocn1.6-3.3) 
    - จัดท่ารายงานการเงิน ประจา่เดือนสิงหาคม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสนอตอ่ผู้บริหารตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/1573(Ocn1.6-3.4) 
การติดตามการใช้จ่ายเงิน ผู้บริหารด่าเนินการตดิตามการใช้
จ่ายงบประมาณตามรายงานการเงิน จากผู้รับผดิชอบราย
โครงการ/กิจกรรมในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ 
อาทิ 
    - การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 3/2559 วันท่ี 2 มิ.ย. 
2559 ระเบียบวาระที่ 3.1 หน้า 3(Ocn1.6-4.3) 
    - การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 4/2559 วันท่ี 11 
ส.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.1 เรือ่ง รายงานการเงิน หน้า 2 
(Ocn1.6-4.4) 

(Ocn1.6-4.1) ค่าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
เก็บรักษาเงิน 
(Ocn1.6-4.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0259.1.3/ว358 เรื่อง 
แจ้งเวียนแผนการ
ตรวจสอบภายในฯ 
(Ocn1.6-3.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/2017 
(Ocn1.6-3.3) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0814 
(Ocn1.6-3.4) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1573 
(Ocn1.6-4.3) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 
หน้า 3 
(Ocn1.6-4.4) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 4/2559 
หน้า 2 
 

 
5. มีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และน่า
ข้อมูลจากรายงานการใช้

    ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จัดให้มีการสรุปผลการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน จ่าแนกตามประเภทรายจ่าย 
รายงานต่อผู้บริหารและที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารส่านัก

(Ocn1.6-4.3) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
จ่ายเงินไปใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ 

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อน่าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินในการวางแผนและตดัสินใจ เช่น การติดตาม
ความก้าวหน้าของการด่าเนินโครงการ การปรับ/โอน
งบประมาณเพื่อสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  
การติดตามผลการใช้จ่ายเงิน 
ผู้บริหารด่าเนินการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตามรายงาน
การเงิน จากผูร้ับผดิชอบรายโครงการ/กิจกรรมในท่ีประชุม
คณะกรรมการบรหิารส่านักฯ อาทิ 
    - การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 3/2559 วันท่ี 2 มิ.ย. 
2559 ระเบียบวาระที่ 3.1 หน้า 3(Ocn1.6-4.3) 
    - การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งท่ี 4/2559 วันท่ี 11 
ส.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.1 เรือ่ง รายงานการเงิน หน้า 2 
(Ocn1.6-4.4) 
การน าข้อมูลการใช้จ่ายเงินไปวางแผนและตัดสินใจ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การปรับแผนการด าเนินงาน อาทิ 
    - การปรับแผนหมวดรายจ่ายเงินรายไดโ้ครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รหัสกิจกรรม 
01000010013 ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1934(Ocn1.6-5.1) 
    - การปรับโอนงบประมาณรายจ่ายเพื่อบริหารจัดการด้าน
ค่าจ้างพนักงาน ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1374 
เรื่อง ขออนุมัติโอนงบประมาณรายจ่ายงบประมาณเงินรายได้ 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รหัสกิจกรรม 
010000030095(Ocn1.6-5.2) 
    - การปรับแผนงบประมาณรายจ่ายแผ่นดิน โครงการจ้าง
เหมาท่าความสะอาด ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.5/981(Ocn1.6-5.3) 

ส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 
หน้า 3 
(Ocn1.6-4.4) รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 4/2559 
หน้า 2 
(Ocn1.6-5.1) ตาม
บันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1934 เรื่อง
ปรับแผนหมวดรายจ่าย 
(Ocn1.6-5.2) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1374 เรื่อง 
ขออนุมัติโอน
งบประมาณรายจ่ายฯ 
(Ocn1.6-5.3) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.5/981 เรื่อง 
อนุมัติปรับแผน
งบประมาณรายจ่ายเงิน
แผ่นดิน 
 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 6 ข้อ  
(4 คะแนน) 

ต่่ากว่าเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 6 ข้อ 
(4 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.6-1.1 สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.6-1.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.5/ว1154 เรื่อง แจ้งแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในระบบ UBUFMIS 
Ocn1.6-1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท่าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ่าปี 

ครั้งที่ 1/2559 
Ocn1.6-2.1 แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
Ocn1.6-2.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.5/ว1154 เรื่อง แจ้งแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในระบบ UBUFMIS 
Ocn1.6-2.3 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว1663 เรื่อง แจ้งเวียนข้อมูลแผนปฏิบัติการ ประจ่าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.6-3.1 รายงานรายการผูกพันและเบิกจ่าย(รายการอนุมัติ) 
Ocn1.6-3.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/2017 เรื่อง รายงานการเงิน ประจ่าเดือนพฤศจิกายน 2558 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.6-3.3 บันทึกข้อความที่  ศธ 0529.12/0814 เรื่อง รายงานการเงิน ประจ่าเดือนเมษายน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.6-3.4 บันทึกข้อความที่  ศธ 0529.12/1573 เรื่อง รายงานการเงิน ประจ่าเดือนสิงหาคม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.6-3.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 2559 
Ocn1.6-4.1 ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 036/2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน 
Ocn1.6-4.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.3/ว358 เรื่อง แจ้งเวียนแผนการตรวจสอบภายใน ประจ่าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 และแผนการตรวจสอบภายในระยะยาว 2ปี(ประจ่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559-2560) 

Ocn1.6-4.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2559 
Ocn1.6-4.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 4/2559 
Ocn1.6-5.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1934 เรื่อง ขออนุมัติปรับแผนหมวดรายจ่ายเงินรายได้

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รหัสกิจกรรม 010000100013 
Ocn1.6-5.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1374 เรื่อง ขออนุมัติโอนงบประมาณรายจ่ายงบประมาณเงิน

รายได้ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.6-5.3 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.5/981 เรื่อง อนุมัติปรับแผนงบประมาณรายจ่ายแผ่นดิน ประจ่าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 
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องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ     

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ   

2  
มีการด่าเนินการ     

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ   

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีการก่าหนดระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจของส่านักและ
ด่าเนินการตามระบบท่ี
ก่าหนด ท้ังนี้เป็นระบบท่ี
ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั และสภา
มหาวิทยาลยั 

1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการด่าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคณุภาพภพ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 และด่าเนินการตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยัเป็นกรอบแนวทางการด่าเนินงาน และมีกลไกการ
ด่าเนินงานประกันคุณภาพตามวงรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(1 
ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) ทั้งในส่วนของการ
ด่าเนินงานตามนโยบายและแนวทางการด่าเนินงานประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ดังนี้ 
    1. การใช้คู่มือการประกันคุณภาพร่วมกันของหน่วยงานระดับ
ส่านัก(Ocn1.7-1.1) (Ocn1.7-1.2) 
    2. การเข้าร่วมการประชุมระดบัมหาวิทยาลยั ได้แก ่
    - การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดบั
มหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 9/2559 วันท่ี 23 พ.ย. 2559 ระเบียบวาระที่ 
4.2 เรื่อง (ร่าง)วงรอบการรายงานผลการด่าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
และช่วงเวลาดา่เนินการปีการศึกษา 2558 และระเบียบวาระที่ 
4.3 (ร่าง)นโยบายระบบการประกนัคุณภาพปีการศึกษา 2558-
2560(Ocn17.-1.3) 
    - การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดบั
มหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 1/2559 วันท่ี 10 ก.พ. 2559 ระเบียบวาระที่ 
4.1 ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายการประกันคณุภาพระดับส่านัก
(Ocn1.7-1.4) 
    - การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดบั
มหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 3/2559 วันท่ี 25 เม.ย. 2559 ระเบียบวาระ
ที่ 3.3 (ร่าง)แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง(SAR)ระดับ
ส่านัก ปีการศึกษา 2558 และระเบียบวาระที่ 4.2 กรอบการ
ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2558(Ocn1.7-1.5) 
    3. การประชุมร่วมกับหน่วยงานระดับส่านัก/หน่วยงาน
เทียบเท่า เพ่ือหารือแนวทางการดา่เนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี ้
    - บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 2019 เรื่อง แนวทางการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ปี

Ocn1.7-1.1บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/
ว1092 
Ocn1.7-1.2คู่มือแนวทาง
การด่าเนินงานประกัน
คุณภาพ 
Ocn1.7-1.3 ระเบียบ
วาระการประชุม QAUBU 
ครั้งท่ี 9/2558 
Ocn1.7-1.4 ระเบียบ
วาระการประชุม QAUBU 
ครั้งท่ี 1/2559 
Ocn1.7-1.5 ระเบียบ
วาระการประชุม QAUBU 
ครั้งท่ี 3/2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ocn1.7-1.6 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/
ว 2019 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
การศึกษา 2558 และจัดประชุมขึน้ในวันที่ 6 พ.ย. 2558 เวลา 
09.30 – 12.00 น. (Ocn1.7-1.6) 
    - บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 2167 เรื่อง แนวทางการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และจัดประชุมขึ้นในวันที่ 27 พ.ย. 
2558 เวลา 13.30 – 16.30 น. (Ocn1.7-1.7) 
    - บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 0446 เรื่อง ขอให้
พิจารณาทบทวนตัวบ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และขอเชิญ
เข้าร่วมประชุม โดยจัดประชุมขึ้นในวันที่ 28 มี.ค. 2559 เวลา 
13.30 – 16.30 น. (Ocn1.7-1.8) 
    - บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 681 เรื่อง องค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส่านัก/
หน่วยงานเทียบเท่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.7-1.9) 
    - บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 772 เรื่อง ขอเชิญเข้าร่วม
รับฟังการชี้แจงเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสา่นัก/
หน่วยงานเทียบเท่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.7-1.10) 
    4. ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลยั 
    - ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ครั้งท่ี 4/2559 วันท่ี 1 มี.ค. 2559 ระเบียบวาระ 4.8 
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพภายในระดับสา่นัก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.7-1.11) 
    - ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยอบุลราชธานี ครั้งท่ี 4/2559 วันท่ี 
28 พ.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 4.1.2.3 แนวทางการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับส่านัก(หน่วยงานสนับสนุน) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559(Ocn1.7-1.12) 
    5. ระบบและกระบวนการด่าเนินการประกันภายในสา่นัก
คอมพิวเตอร์ฯ 
    - แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งใช้
องค์ประกอบของคุณกรรมการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้า
ฝ่าย ตัวแทนบุคลากรภายในฝ่ายที่รับผิดชอบตัวบ่งช้ี และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ เพื่อท่าหน้าที่ในการก่าหนด
นโยบายแนวทางการด่าเนินงาน รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรภายในสา่นักคอมพิวเตอรฯ์ ได้ดา่เนินงานประกันคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง(Ocn1.7-1.13) 
    - ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการก่าหนดนโยบายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาพร้อมท้ังเผยแพร่นโยบายในเอกสารส่าคญั
ต่างๆของหน่วยงาน อาทิ รายงานประจ่าปี 2558 หน้า 
6(Ocn1.7-1.14) 
2) กลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
    ส่าหรับกลไกการประกันคณุภาพท่ีส่านักคอมพิวเตอรฯ์
ด่าเนินการทีส่่าคัญ ดังนี ้

Ocn1.7-1.7 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/
ว 2167 
Ocn1.7-1.8 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/
ว 0446 
Ocn1.7-1.9 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/
ว 681 
Ocn1.7-1.10 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/
ว 772 
Ocn1.7-1.11 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 
4/2559 
Ocn1.7-1.12 ระเบียบ
วาระการประชุมสภา
มหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 
4/2559 
Ocn1.7-1.13 ค่าสั่งส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ที่ 
020/2558 
Ocn1.7-1.14 รายงาน
ประจ่าปี 2558 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    1. คณะกรรมการประจ่าสา่นักฯ ก่ากับดูแล ตดิตามผลการ
ด่าเนินงานประกันคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 
    - การน่าเสนอผลการด่าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 
วันท่ี 26 ส.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.3 การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.7-1.15) 
    - การน่าเสนอผลการด่าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 
วันท่ี 23 ก.ย. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.4 การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.7-1.16) 
    2. คณะกรรมการบริหารสา่นักฯ ก่ากับดูแล ตดิตามผลการ
ด่าเนินงานประกันคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 
    - การประชุมคณะกรรมการบรหิารส่านักฯ ครั้งท่ี 8/2558 
วันท่ี 13 พ.ย. 2558 ระเบียบวาระที่ 4.3 เรื่อง การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หน้า 14(Ocn1.7-1.17) 
    - การประชุมคณะกรรมการบรหิารส่านักฯ ครั้งท่ี 1/2559 
วันท่ี 18 ก.พ. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.2 เรื่อง ผลการด่าเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559(ตุลาคม-ธันวาคม 2558)ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
หน้าท่ี 3(Ocn1.7-1.18) 
    - การประชุมคณะกรรมการบรหิารส่านักฯ ครั้งที ่2/2559 
วันท่ี 3 พ.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.2 ผลการด่าเนินงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 หน้า 3(Ocn1.7-1.19) 
    - การประชุมคณะกรรมการบรหิารส่านักฯ ครั้งท่ี 4/2559 
วันท่ี 11 ส.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.2 การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หน้าที่ 
3(Ocn1.7-1.20)   
    3. จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ 
    - จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ในวนัท่ี 2 พ.ค. 2559(Ocn1.7-1.21) 
(Ocn1.7-1.22)     
    4. บุคลากรภายในส่านักคอมพวิเตอร์ฯ มสี่วนร่วมในการ
ด่าเนินการประกันคณุภาพคณุภาพตามบทบาทหน้าท่ี 
    5. มีการจัดสรรงบประมาณพรอ้มท้ังบรรจุโครงการประกัน
คุณภาพในแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อ
ใช้ด่าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
(Ocn1.7-1.23)     

Ocn1.7-1.15 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 
Ocn1.7-1.16 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 
Ocn1.7-1.17 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 8/2558 
Ocn1.7-1.18 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 1/2559 
Ocn1.7-1.19 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 
Ocn1.7-1.20 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 4/2559 
Ocn1.7-1.21 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/
ว 0722 
Ocn1.7-1.22 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ส่านักฯ 
Ocn1.7-1.23 สรุป
งบประมาณรายจ่าย
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 

 
2.  มีการด่าเนินงานด้าน
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในท่ีครบถ้วน 

รอบงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการ
ด่าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน
ตามเกณฑ์การประเมิน ประกอบดว้ย 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการ
ด่าเนินงาน และการ
ประเมินคุณภาพ 2) การ
จัดท่ารายงานประจ่าปีที่
เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการของส่านัก
และมหาวิทยาลัยตาม
ก่าหนดเวลา และ 3) การ
น่าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาจัดท่าแผนการ
พัฒนาคุณภาพการและ
ปรับปรุงการท่างานของ
ส่านัก 

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และการประเมิน
คุณภาพ 
    การควบคุม ติดตามและประเมนิผลการด่าเนินงานจดัให้มีทั้ง
ในรูปแบบการแจ้งให้ผูร้ับผดิชอบตัวบ่งช้ีได้รายงานข้อมลู และ
การติดตามการด่าเนินงานในวาระการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในของส่านักฯ, คณะกรรมบริหาร
ส่านักฯ และที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ รวมทั้งเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีก่าหนดการประเมินคุณภาพใน
ระหว่างวันท่ี 17-19 ตุลาคม 2559 
    - การติดตามความกา้วหน้าการด่าเนินงาน ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/ว 0172 เรื่อง ติดตามความก้าวหนา้ผล
การด่าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 3เดือน(1ต.ค.-31ธ.ค.2558)ส่านัก
คอมพิวเตอร์ฯ(Ocn1.7-2.1) 
    - รายงานผลการดา่เนินงานเสนอต่อผู้บริหาร ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/0258 เรื่อง ขอรายงานผลการติดตาม
ความก้าวหน้าการด่าเนินงานประกันคุณภาพฯ(Ocn1.7-2.2) 
    - การติดตามความกา้วหน้าผลการด่าเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 6 เดือน 
ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว 0724(Ocn1.7-2.3) 
    - รายงานผลการดา่เนินงานประกันคุณภาพฯ รอบ 6 เดือน
เสนอต่อผูบ้ริหาร ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/0848(Ocn1.7-2.4) 
    - ติดตามความก้าวหน้าผลการด่าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน รอบ 9 เดือน ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1052(Ocn1.7-2.5) 
    - รายงานผลการดา่เนินงานประกันคุณภาพฯ รอบ 9 เดือน
เสนอต่อผูบ้ริหาร ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1229(Ocn1.7-2.6) 
    - ติดตามผลการดา่เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว 1484(Ocn1.7-2.7) 
    - การควบคุม ติดตามผลการดา่เนินงานทางช่องทางต่างๆ อาทิ 
ผ่าน Google application, เว็บไซต์ของงานแผน งบประมาณ
และสารสนเทศ ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เป็นต้น
(Ocn1.7-2.8)      
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการของส านักและมหาวิทยาลัยตาม
ก าหนดเวลา 
    ส่านกัคอมพิวเตอร์ฯ ได้จดัท่ารายงานการประเมินตนเองตาม
ผลการด่าเนินงานเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ 
และมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่ก่าหนด ดังน้ี 
    1. รายงานต่อคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ 
    - ที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 เมื่อ
วันท่ี 26 ส.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.3 รายงานผลการ

Ocn1.7-2.1 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/
ว 0172 
Ocn1.7-2.2 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0258 
Ocn1.7-2.3 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/
ว 0724 
Ocn1.7-2.4 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0848  
Ocn1.7-2.5 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1052 
Ocn1.7-2.6 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1229 
Ocn1.7-2.7 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/
ว 1484 
Ocn1.7-2.8 ช่องทางการ
ควบคุม ติดตามผลการ
ด่าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ocn1.7-1.15 ระเบียบ
วาระการประชุม
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ด่าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน สา่นัก
คอมพิวเตอร์ฯ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หน้า 9(Ocn1.7-
1.15) (Ocn1.7-2.9) 
    - ที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 เมื่อ
วันท่ี 23 ก.ย. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.4 เรื่อง การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559(Ocn1.7-2.10) 
    2. รายงานต่อมหาวิทยาลัย/คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 
    - ส่งข่อมูลไปยังมหาวิทยาลัย เรื่อง รายงานผลการดา่เนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับส่านัก ปีการศึกษา 2558 
ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0269(Ocn1.7-2.11) 
    - ส่งข่อมูลไปยังมหาวิทยาลัย เรื่อง รายงานผลการดา่เนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน “ระดับส่านัก/หน่วยงาน
เทียบเท่า”ปีงบประมาณ พ.ศ.2559(ผลงานตั้งแต่ 1ต.ต.2558–31 
มี.ค.2559) (Ocn1.7-2.12) 
    - ส่งข่อมูลไปยังมหาวิทยาลัย เรื่อง รายงานผลการดา่เนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน “ระดับส่านัก/หน่วยงาน
เทียบเท่า”ปีงบประมาณ พ.ศ.2559(ผลงานตั้งแต่ 1ต.ต.2558–30 
มิ.ย.2559) (Ocn1.7-2.13) 
   - ที่ประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 
พิจารณาผลการดา่เนินงานประกนัคุณภาพ ในการประชุม ครั้งท่ี 
2/2259 วันที่ 16 มี.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 4.1 เรื่อง สรุปผล
การด่าเนินงานประกันคณุภาพภายใน ปีการศึกษา 2558 รอบ 6 
เดือน ทุกระดับ(Ocn1.7-2.14) 
3) การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าแผนการ
พัฒนาคุณภาพการและปรับปรุงการท างานของส านัก 
   ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ จดัให้มีการพิจารณาถึงการน่าผลประเมิน
คุณภาพในรอบปีท่ีผ่านมา ประจ่าปีการศึกษา 2557 ไปจัดท่า
แผนพัฒนาคุณภาพ(Improvement plan) ให้สอดคล้องตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน โดยมรีายละเอียด 
ดังนี ้
    - การพิจารณาจัดท่าแผนพัฒนาคุณภาพในที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สา่นัก
คอมพิวเตอร์ฯ ครั้งท่ี 1/2559 วันที่ 2 พ.ค. 2559 ระเบียบวาระที่ 
4.1 เรื่อง การติดตามผลการด่าเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพ
ตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการตรวจประเมิน ประจ่าปีการศึกษา 
2557 หน้า 7(Ocn1.7-1.22) 
    - พิจารณาการด่าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพในที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารส่านักฯ ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 11 ส.ค. 2559 
ระเบียบวาระที่ 3.2 เรื่อง การประกันคุณภาพกรศึกษาภายใน 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.7-2.15) (Ocn1.7-2.16) 
   - การน่าเสนอผลการด่าเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ่าสา่นกัฯ ครั้งท่ี 3/2559 วันท่ี 23 

คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 
Ocn1.7-2.9 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 
2/2559 
Ocn1.7-2.10 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งที่ 3/2559 
Ocn1.7-2.11 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0829.12/0269 
Ocn1.7-2.12 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0829.12/1085 
Ocn1.7-2.13 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0829.12/1228 
Ocn1.7-2.14 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 
2/2559 
Ocn1.7-1.22 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ส่านักฯ 
Ocn1.7-2.15 เอกสาร
เสนอวาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 4/2559  
Ocn1.7-2.16 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส่านักฯ ครั้งท่ี 
4/2559  
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ก.ย. 2559 ระเบียบวาระที่ 3.4 เรือ่ง การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(Ocn1.7-2.10)  
    ทั้งนี้ การน่าผลการประเมินมาจัดท่าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การและปรับปรุงการท่างานของส่านักฯ ดีขึ้นจากเดิม อาท ิ
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ เรื่อง  
ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการใช้เทคโนโลยดี้าน IT เช่น google 
application ดังนั้น ควรส่งเสริมให้มีการใช้อย่างแพร่หลาย  
ผลการด่าเนินงาน 
มีการใช้งาน google application เพิ่มมากข้ึนจากเดิม โดย
พิจารณาจากสถานะการใช้งาน/จ่านวนข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน 
ประจ่าเดือนกันยายน 2559  
  - ยอดรวมจ้านวนบัญชีผู้ใช้งานท้ังหมด 24,211 บัญช ี 
  - บัญชีผู้ใช้งานท่ีมีสถานะ active จ้านวน 11,995 บัญช ีคิดเป็น 
49.543%  
  - พื้นที่เก็บข้อมูลทั้งหมดที่ถูกใช้งาน อยู่ท่ีประมาณ 15.46 TB  

 
3.มีระบบสารสนเทศท่ีให้
ข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพภายใน 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการน่าระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั และระบบสารสนเทศที่ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ 
พัฒนาขึ้นใช้ภายในหน่วยงานท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ(Ocn1.7-3.1) ได้แก ่
   1. ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน และ 1.6 ระบบและ
กลไกการเงินและงบประมาณ ระบบท่ีให้ข้อมูล ได้แก ่
    - ระบบ UBUFMIS ซึ่งเป็นระบบแสดงข้อมูล และรายละเอียด
การด่าเนินงานข้อมลูทางแผนงานและงบประมาณ, การเงิน และ
พัสด ุ
    - ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการสา่นักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ซึ่งเป็นระบบที่ส่านกัฯ พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุน
ข้อมูลทางด้านแผนงานและงบประมาณ, การเงิน, ระบบแจ้ง
สถานะการปฏิบัติงาน และระบบแจ้งเวียนภายในหน่วยงาน 
http://202.28.50.11/ocncenter/ 
2. ตัวบ่งชี้ 1.2 ระบบพัฒนาบุคลากร และตัวบ่งชี้ 1.4 การ
พัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู ้ระบบท่ีให้ข้อมลู คือ 
    - ระบบ DMS ระบบสารสนเทศกลาง มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ีซึ่งเป็นระบบแสดงข้อมูล และรายละเอยีดเกี่ยวกับ
บุคลากร ประกอบด้วย รายละเอยีดข้อมูลส่วนตัว, การฝึกอบรม, 
วันลา, ข้อมูลเงินเดือน, หนังสือแจง้ผลการเพิ่มค่าจ้าง เป็นต้น  
    - ระบบ OCN Blog ซึ่งเป็นระบบท่ีใช้เป็นช่องทางแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น อัพเดทเรื่องราวต่างๆ ของส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
3. ตัวบ่งชี้ 1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ระบบท่ีให้ข้อมูล คือ 
    - ระบบบริหารจดัการเอกสารประกันคณุภาพการศึกษา 
http://ubuqaonline.ubu.ac.th/ 

Ocn1.7-3.1) ระบบ
สารสนเทศท่ีให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพ 
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4. ตัวบ่งชี้ 1.8 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านัก ระบบท่ีให้ข้อมูล ได้แก ่
   - ระบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของฝา่ยพัฒนา
ซอฟต์แวรh์ttp://202.28.50.11/mis_eval/sw/ 
    - ระบบการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScr5zCHjW
WiT2I81heghQ7XmIMo27qkCpeBZt6IS9jqPM6rcA/viewfo
rm?c=0&w=1 
    - ระบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานซ่อมบ่ารุง 
https://docs.google.com/a/ubu.ac.th/forms/d/e/1FAIpQ
LScn9oF1gil2fuLLc_mQs_2b3g53TuyLyV7RUpWblWBrzo
Z7rA/viewform?c=0&w=1 
    - ระบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอพพลิเคชั่น 
https://docs.google.com/a/ubu.ac.th/forms/d/e/1FAIpQ
LScf0Z1sLMyM0wNJxixTIxtVlheqpFfJ8Cb2j0IlQ4OYHorsQ
w/viewform 

 
4. มีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีในการประกัน
คุณภาพตามพันธกิจของ
ส่านัก 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้เปดิโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษา ดังนี้ 
    - การส่ารวจความพึงพอใจต่อการด่าเนินงานของส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในรอบปีงบประมาณ 2558 โดย
ส่ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มผู้รับบริการส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่ง
ข้อมูลผลการส่ารวจปรากฏในเอกสารรายงานประจ่าปี 2558 
หน้า 74-77(Ocn1.7-4.1) 
    - กิจกรรมรับตรวจประเมินคณุภาพประจา่ปี ไดเ้ชิญตัวแทน
อาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรสัมภาษณ์และให้ข้อมลูเกี่ยวกับ
การด่าเนินงานของส่านักฯ ในการเป็นหน่วยงานสนับสนุน
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ซึ่งจากการให้ข้อมูลดังกล่าวบรรจุใน
รายงานประจ่าปี 2558 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย หน้า 
78(Ocn1.7-4.1) 
    - ให้ผู้ใช้บริการส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มสี่วนร่วมในการตอบ
แบบสอบถามและเสนอแนะความคิดเห็นเกีย่วกับความพึงพอใจ
ด้านต่างๆของส่านักฯ ซึ่งรูปแบบการประเมินมีทั้งการประเมิน
แบบออนไลน์ และเอกสารแบบสอบถาม(Ocn1.7-3.1)  อาทิ 
        * ระบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์
http://202.28.50.11/mis_eval/sw/ 
        * ระบบการประเมินความพึงพอใจการให้บริการห้องปฏบิัติการ
คอมพิวเตอร์
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScr5zCHjWWiT2I81he
ghQ7XmIMo27qkCpeBZt6IS9jqPM6rcA/viewform?c=0&w=1 
        * ระบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานซ่อมบ่ารุง 
https://docs.google.com/a/ubu.ac.th/forms/d/e/1FAIpQLScn9oF1
gil2fuLLc_mQs_2b3g53TuyLyV7RUpWblWBrzoZ7rA/viewform?c=0
&w=1 

Ocn1.7-4.1 รายงาน
ประจ่าปี 2558 
(Ocn1.7-3.1) ระบบ
สารสนเทศท่ีให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพ การประเมิน
ออนไลน ์
(Ocn1.7-4.2) ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ เรื่อง สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจฯ 
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    - จัดท่าข้อมูลสรุปผลการด่าเนนิงานการประเมินความพึงพอใจ
ตามภารกิจของส่านักฯ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 น่าเสนอ
ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 
3/2559(Ocn1.7-4.2) 
    - การเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เพื่อระดมความคิดเห็นวิเคราะห์ SWOT และเสนอ
แนวทางการพัฒนาการให้บริการของส่านักคอมพิวเตอรฯ์ 
รายละเอียดตามรายงานการสรปุโครงการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการฯ 
หน้า 2-3(Ocn1.7-4.3) 

 
 
 
 
 
(Ocn1.7-4.3) รายงาน
สรุปโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการฯ 

 
5.มีการเข้าร่วมเครือข่าย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคณุภาพระหวา่ง
หน่วยงานภายในหรือ
ภายนอกสถาบันและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการ
ประกันคณุภาพกับส่านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
(Ocn1.7-5.1) และได้มีการจัดกิจกรรมร่วมกัน 
    - กิจกรรมการเข้าร่วมสังเกตการณ์ “การรับตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ่าปีการศึกษา 2558 ส่านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วันที่ 7 ก.ย. 
2559”(Ocn1.7-5.2) 
    - เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
ระดับส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า(ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ, ส่านักวิทย
บริการ, สา่นักอธิการบดี และส่านกับริหารทรัพย์สินฯ) หัวข้อ   
เรื่อง “การใช้เทคโนโลยีช่วยในการประสานงาน กรณีศึกษา การ
ด่าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ” โดยจัดกิจกรรมในวันท่ี 13 
ก.ย. 2559 ณ ห้องประชุมบัวหลวง ส่านักวิทยบริการ 

Ocn1.7-5.1 บันทึกลง
นามความร่วมมือด้าน
ประกันคณุภาพ 
Ocn1.7-5.2 รายงานผล
การเข้าร่วมกิจกรรม
สังเกตการณ ์

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 9 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 9 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 8 ข้อ  
(4 คะแนน) 

ต่่ากว่าเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 4 ข้อ 
(4 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.7-1.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 1092 เรื่อง คู่มือแนวทางการด่าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

Ocn1.7-1.2 คู่มือแนวทางการด่าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

Ocn1.7-1.3 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 9/2558 ระเบียบวาระที่ 
4.2 และ 4.3 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.7-1.4 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 1/2559 ระเบียบวาระที่ 
4.1 

Ocn1.7-1.5 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 3/2559 ระเบียบวาระที่ 
3.3 และ 4.2 

Ocn1.7-1.6 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 2019 เรื่อง แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส่านัก/
หน่วยงานเทียบเท่า ปีการศึกษา 2558 

Ocn1.7-1.7 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 2167 เรื่อง แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส่านัก/
หน่วยงานเทียบเท่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

Ocn1.7-1.8 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 0446 เรื่อง ขอให้พิจารณาทบทวนตัวบ่งช้ีการประกันคณุภาพการศกึษา
ภายใน ส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และขอเรียนเชิญเข้าร่วมประชุม 

Ocn1.7-1.9 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 681 เรื่อง องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

Ocn1.7-1.10 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 772 เรื่อง ขอเชิญร่วมรับฟังการชี้แจงเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

Ocn1.7-1.11 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งท่ี 4/2559 ระเบียบวาระที่ 4.8 
Ocn1.7-1.12 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งท่ี 4/2559 ระเบียบวาระที่ 4.1.2.3 
Ocn1.7-1.13 ค่าสั่งส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ที่ 020/2558 เรื่อ แต่งตั้งคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพภายใน ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.7-1.14 รายงานประจ่าปี 2558 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.7-1.15 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 
Ocn1.7-1.16 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559  
Ocn1.7-1.17 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ ครั้งท่ี 8/2558 
Ocn1.7-1.18 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ ครั้งท่ี 1/2559 
Ocn1.7-1.19 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 
Ocn1.7-1.20 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ ครั้งที่ 4/2559 
Ocn1.7-1.21 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว 0722 เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.7-1.22 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งท่ี 

1/2559 
Ocn1.7-1.23 สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ่าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.7-2.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว 0172 เรื่อง ติดตามความก้าวหน้าการด่าเนินงานประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 3 เดือน 
Ocn1.7-2.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0258 เรื่อง ขอรายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการด่าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 3 เดือน 
Ocn1.7-2.3 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว 0724 เรื่อง ติดตามความก้าวหน้าการด่าเนินงานประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 6 เดือน 
Ocn1.7-2.4 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0848 เรื่อง ขอรายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการด่าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 6 เดือน 
Ocn1.7-2.5 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1052 เรื่อง ติดตามความก้าวหน้าการด่าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา

ภายใน ประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน 
Ocn1.7-2.6 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1229 เรื่อง ขอรายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการด่าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 9 เดือน 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.7-2.7 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว 1484 เรื่อง ติดตามผลการด่าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(ผลงานตั้งแต่ 1 ต.ค. 2558 – 30 ส.ค. 2559) 

Ocn1.7-2.8 ช่องทางการควบคุม ติดตามผลการด่าเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 
Ocn1.7-2.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ ครั้งท่ี 2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 2559 
Ocn1.7-2.10 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 วันท่ี 23 ก.ย. 2559 
Ocn1.7-2.11 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0269 เรื่อง รายงานผลด่าเนินงานประกันคณุภาพภายใน ระดบัส่านัก ปี

การศึกษา 2558 
Ocn1.7-2.12 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1085 เรื่อง รายงานผลการด่าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

“ระดับส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า”ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(ผลงานตั้งแต่ 1 ต.ค. 2558 – 31 มี.ค. 2559) 
Ocn1.7-2.13 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1228 เรื่อง รายงานผลการด่าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

“ระดับส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า”ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(ผลงานตั้งแต่ 1 ต.ค. 2558 – 30 มิ.ย. 2559) 
Ocn1.7-2.14 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 2/2559 
Ocn1.7-2.15 เอกสารเสนอวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ วันท่ี 11 ส.ค. 2559 
Ocn1.7-2.16 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ ครั้งท่ี 4/2559 ระเบียบวาระที่ 3.2 
Ocn1.7-3.1 ระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
Ocn1.7-4.1 รายงานประจ่าปี 2558 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.7-4.2 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 วันท่ี 23 ก.ย. 2559 
Ocn1.7-4.3 สรุปโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “จัดท่าแผนยุทธศาสตร์ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระยะ 5 ปี

(พ.ศ. 2560-2564)” 
Ocn1.7-5.1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
Ocn1.7-5.2 สรุปผลการเข้าร่วมการสังเกตการณ์ “การรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ่าปีการศึกษา 

2558 ส่านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” 
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องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.8   กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านัก/หน่วยงาน
เทียบเท่า 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ      

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ       

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ         

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ           

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ         

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีการก่าหนดผู้รับผิดชอบและมี
แผนในการด่าเนินการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของส่านัก โดยผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
โดยเฉพาะผูร้ับบริการตามพันธกิจ
ของส่านัก 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีแผนการด่าเนินงานการประเมินความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส่านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (Ocn1.8-
1.1)  
    ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 8/2558 เมื่อ
วันศุกร์ที่ 13 พฤศจิกายน 2558 ระเบียบวาระที่ 4.5 หน้า 
15 (Ocn1.8-1.2) 

(Ocn1.8-1.1) แผนปฏิบัติ
งาน“การประเมินความพึง
พอใจฯ” 
(Ocn1.8-1.2) รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส่านักฯ ครั้งท่ี 
8/2558 ระเบียบวาระที่ 
4.5 

 
2. มีการด่าเนินงานตามแผนท่ี
ก่าหนด 

ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการด่าเนินงานงานตาม
แผนการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ดังนี ้
แผนฯ ตามข้อ 1.– 3.  
    มีการจัดท่าแผนปฏิบัติงานหรือแผนปรับปรุ งตาม
ข้อเสนอแนะ / มีการพิจารณาข้อเสนอแนะ/ ผลการ
ประเมินในรอบปีที่ผ่านมา และ พิจารณาผลการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ/ผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา โดยมี
การมอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายด่าเนินการ จัดท่าแผน
เพื่อด่าเนินการแก้ไขในส่วนที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นที่ต้อง
ด่าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และมีผู้ใช้บริการจ่านวนมาก 
อาทิ 
    1) ประเด็นปัญหาการใช้งานเครอืข่ายไรส้าย (WIFI) หลุด
บ่อย และไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ได้จัดท่าแผนการจัดหาอุปกรณ์เพื่อลดปัญหา
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ก็ได้
มีแผนจัดหาอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
ให้บริการเครือข่าย โดยการตั้งงบประมาณในการจัดหา
อุปกรณ์ (1)โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ (2)ระบบ
เพิ่มประสิทธิภาพในการโหลดข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต (3) 
อุปกรณ์สลับสัญญาณเครือข่ายหลัก Core Switch เป็นต้น 
(Ocn1.8-2.1) 

Ocn1.8-2.1 สรุป
งบประมาณรายจ่าย
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
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    2) ประเด็นเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา มี
ปัญหาระบบล่มช่วงเปิดภาคการศึกษา ส่านักฯ ก็ได้จัดท่า
แผนการจัดหาอุปกรณ์เพื่อลดปัญหาดังกล่าว โดยตั้ง
งบประมาณในการจัดหา (1)ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย (2)โปรแกรมลิขสิทธิ์ส่าหรับ
สถานศึกษา เป็นต้น(Ocn1.8-2.2) 
    3) ประเด็นเกี่ยวกับผู้รับบริการไม่ทราบสถานที่ต่างๆ 
ภายในอาคาร ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการ
จัดหาป้ายบอกทางภายในอาคาร เพื่ออ่านวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อ ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น(Ocn1.8-2.3) 
แผนฯ ตามข้อ 4. – 6.  
    มีการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแบบสอบถามจาก
ปีที่ผ่านมา และมีการปรับปรุงเพื่อให้ครอบคลุม ตรง
ประเด็น และสะท้อนภารกิจของส่านักฯ เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จากนั้นได้น่าแบบสอบถามที่มีการ
ปรับปรุงแล้วน่าเสนอ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในคราวการประชุม
คณะกรรมการบริหารส่านักฯ ครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันศุกร์ที่ 
13 พฤศจิกายน 2558 ระเบียบวาระที่ 4.5 (Ocn1.8-2.4) 
    และมีการน่าเสนอแบบสอบถามที่คณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ เห็นชอบแล้ว แจ้งเวียนขอความเห็นชอบต่อ
คณะกรรมการประจ่าส่านักฯ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ แล้ว 
(Ocn1.8-2.5) 
แผนฯ ตามข้อ 7.– 8.  
ฝ่ายที่รับผิดชอบทั้ง 4 ฝ่าย ด่าเนินการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์และทดสอบแบบสอบถามออนไลน์พร้อมบนเว็บ
ไชต์ของมหาวิทยาลัยและส่านักฯ(Ocn1.8-2.6)  
แผนฯ ตามข้อ 9. – 10.  
ฝ่ายที่รับผิดชอบทั้ง 4 ฝ่าย เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล 
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล เขียนรายงานและจัดพิมพ์
รายงานเสนอผู้บริหาร(Ocn1.8-2.7) และน่าเสนอผลการ
ประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ เพื่อให้
คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ  
    - การประเมินครั้งที่ 1 ในคราวการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส่านักฯ ครั้ งที่  3/2559 เมื่อวันพฤหัสบดีที่  2 
มิถุนายน  2559 ระเบียบวาระที่ 3.3(Ocn1.8-2.8) 
    - การประเมินครั้งที่ 2 ในคราวการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส่านักฯ ครั้งที่ 5/2559 เมื่อวันพุธที่ 14 กันยายน 
2559 ระเบียบวาระที่ 3.5 (Ocn1.8-2.9) 
แผนฯ ตามข้อ 11.  
น่าเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ เพื่อให้คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ  

Ocn1.8-2.2 สรุป
งบประมาณรายจ่าย
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
Ocn1.8-2.3 ภาพป้าย
บอกทางภายในอาคาร
ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ 
Ocn1.8-2.4 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส่านักฯ ครั้งท่ี 
8/2558 
Ocn1.8-2.5 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/545 บันทึกขอ
ความเห็นชอบ/ 
ข้อเสนอแนะ/บันทึก
รายงาน 
Ocn1.8-2.6 เอกสาร
แสดงภาพหน้าจอระบบ
การประเมินความพึง
พอใจฯออนไลน ์
Ocn1.8-2.7 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/
พิเศษ เรื่อง รายงานผล
การประเมินความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพฯ 
Ocn1.8-2.8 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส่านักฯ ครั้งท่ี 
3/2559 ระเบียบวาระที่ 
3.3 
Ocn1.8-2.9 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ส่านักฯ ครั้งท่ี 5/2559 
ระเบียบวาระที่ 3.5 
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    - การประเมินครั้งที่ 1 ในคราวการประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันศุกร์ที่ 26 สิงหาคม 
2559 ระเบียบวาระที่ 3.1 (Ocn1.8-2.10) 
    - การประเมินครั้งที่ 2 ในคราวการประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันศุกร์ที่ 23 กันยายน 
2559 ระเบียบวาระที่ 3.1 (Ocn1.8-2.11) 
แผนฯ ตามข้อ 12.  
รวบรวมและน่าผลการประเมินเพื่อจัดท่าแผนการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ เช่นเดียวกับการ
ประเมินในปีท่ีผ่านมา อาทิ 
    1) ประเด็นปัญหาการใช้งานเครอืข่ายไรส้าย (WIFI) หลุด
บ่อย และไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ได้จัดท่าแผนการจัดหาอุปกรณ์เพื่อลดปัญหา
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ก็ได้
มีแผนจัดหาอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
ให้บริการเครือข่าย โดยการตั้งงบประมาณในการจัดหา
อุปกรณ์ (1)โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ (2)ระบบ
เพิ่มประสิทธิภาพในการโหลดข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต (3) 
อุปกรณ์สลับสัญญาณเครือข่ายหลัก core switch เป็นต้น
(Ocn1.8-2.12) 
    2) ประเด็นเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา มี
ปัญหาระบบล่มช่วงเปิดภาคการศึกษา ส่านักฯก็ได้จัดท่า
แผนการจัดหาอุปกรณ์เพื่อลดปัญหาดังกล่าว โดยตั้ง
งบประมาณในการจัดหา (1) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย (2) โปรแกรมลิขสิทธิ์
ส่าหรับสถานศึกษาเป็นต้น (Ocn1.8-2.12) 
    3) ประเด็นเกี่ยวกับผู้รับบริการไม่ทราบสถานที่ต่างๆ 
ภายในอาคาร ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการ
จัดหาป้ายบอกทางภายในอาคาร เพื่ออ่านวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อ ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น (Ocn1.8-
2.3) 
แผนฯ ตามข้อ 13. เผยแพร่ผลการประเมินให้ประชาคม
ได้รับทราบ โดยเผยแพร่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ โดยแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายและภารกิจของ
ส่านักฯ และน่าขึ้นเผยแพร่ผลการประเมินไว้บนเว็บไซต์ของ
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Ocn1.8-2.6) 

Ocn1.8-2.10 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 
2/2559 ระเบียบวาระที่ 
3.1 
Ocn1.8-2.11 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 
ระเบียบวาระที่ 3.1 
Ocn1.8-2.12 สรุป
งบประมาณรายจ่าย
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
 

 
3. มีการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของสา่นัก อย่างน้อย 
2 ครั้ง/ปี และมผีลการประเมิน
ความพึงพอใจในครั้งสุดท้ายเฉลี่ย 
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 
5.00 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการประเมนิความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส่านัก 2 ครั้ง/ปี โดยแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย
และภารกิจของส่านักฯ รวม 7 ด้าน ดังนี ้
 (1) ด้านคุณภาพการให้บริการของส่านักงานเลขานุการ  
 (2) ด้านประสิทธิภาพการด่าเนินงานและให้บริการฝ่าย
พัฒนาซอฟต์แวร์  

Ocn1.8-3.1สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ 
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 (3) ด้านการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เนต็ของ
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (LAN)  
 (4) ด้านการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เนต็ของ
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (WIFI)  
 (5) ด้าน คุณภาพการให้บริการดา้นการจัดอบรมและ
บริการวิชาการ  
 (6) ด้านคุณภาพการให้บริการซ่อมบ่ารุงและไอทีคลินิก
สัญจร และ 
 (7) ด้านคุณภาพการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์
โดยมผีลการประเมินความพึงพอใจในครั้งที่ 1 เท่ากับ4.20 
ครั้งท่ี 2 เท่ากับ 3.98 และค่าเฉลีย่จากการประเมินทั้ง 2 
ครั้ง เท่ากับ 4.09 ในภาพรวมการประเมินในปีงบประมาณ 
2559 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
การประเมินคือไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5.00      
(Ocn1.8-3.1) 

 
4. มีการรายงานผลการด่าเนินงาน
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการของ
ส่านักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการน่าเสนอผลการประเมินความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ทั้ง 2 ครั้ง ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ 
เพื่อให้คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
    - การประเมินครั้งที่ 1 ในคราวการประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันศุกร์ที่ 26 สิงหาคม 
2559 ระเบียบวาระที่ 3.1 (Ocn1.8-4.1) โดยคณะกรรมการ
ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้ส่านักได้น่าไปพิจารณาปรับปรุง
แก้ไข (Ocn1.8-4.2) 
    - การประเมินครั้งที่ 2 ในคราวการประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 เมื่อวันศุกร์ที่ 23 กันยายน 
2559 ระเบียบวาระที่ 3.1 (Ocn1.8-4.3)  

Ocn1.8-4.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักฯ ครั้งท่ี 
2/2559 
Ocn1.8-4.2 การน่า
ข้อเสนอแนะ
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯไปปรับปรุง 
Ocn1.8-4.3 ระเบียบ
วาระการประชุม
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ ครั้งท่ี 3/2559 

 
5. มีการน่าข้อเสนอแนะจากผล
การประเมินความพึงพอใจจากข้อ 
3 และ/หรือ 4 มาจัดท่าแผน
ปรับปรุงการด่าเนินงาน 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการรวบรวมและน่าข้อเสนอแนะจาก
การประเมินจากข้อ 3 และ/หรือ 4 เพื่อจัดท่าแผนการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงานตามข้อเสนอแนะ 
เช่นเดียวกับการประเมินในปีท่ีผ่านมา อาทิ 
    1) ประเด็นปัญหาการใช้งานเครอืข่ายไรส้าย (WIFI) หลุด
บ่อย และไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ได้จัดท่าแผนการจัดหาอุปกรณ์เพื่อลดปัญหา
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ก็ได้
มีแผนจัดหาอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
ให้บริการเครือข่าย โดยการตั้งงบประมาณในการจัดหา
อุปกรณ์ (1)โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ (2)ระบบ
เพิ่มประสิทธิภาพในการโหลดข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต (3) 
อุปกรณ์สลับสัญญาณเครือข่ายหลัก core switch เป็นต้น
(Ocn1.8-5.1) 
    2) ประเด็นเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา มี
ปัญหาระบบลม่ช่วงเปิดภาคการศกึษา ส่านักคอมพิวเตอร์

Ocn1.8-5.1 สรุป
งบประมาณรายจ่าย
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
Ocn1.8-5.2 เอกสาร
แสดงภาพการติดตั้งป้าย
บอกทางภายในอาคาร
ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
และเครือข่าย ก็ได้จัดท่าแผนการจัดหาอุปกรณ์เพื่อลด
ปัญหาดังกลา่ว โดยตั้งงบประมาณในการจัดหา (1) ระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย (2) 
โปรแกรมลิขสิทธ์ิส่าหรับสถานศึกษา เป็นต้น (Ocn1.8-5.1) 
    3) ประเด็นเกี่ยวกับผูร้ับบริการไม่ทราบสถานท่ีต่างๆ 
ภายในอาคาร ส่านักคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย ได้มีการ
จัดหาป้ายบอกทางภายในอาคาร เพื่ออ่านวยความสะดวก
แก่ผู้มาตดิต่อ ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น (Ocn1.8-
5.2) 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

    
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชือ่รายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.8-1.1 แผนปฏบิัติงาน “การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย”
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

Ocn1.8-1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ คร้ังที่ 8/2558 เม่ือวันศุกร์ที่ 13 พฤศจิกายน 
2558 ระเบียบวาระที่ 4.5 

Ocn1.8-2.1 สรุปงบประมาณรายจา่ยประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.8-2.2 สรุปงบประมาณรายจา่ยประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.8-2.3 ภาพการติดตั้งป้ายบอกทางภายในอาคารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.8-2.4 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ คร้ังที่ 8/2558 เม่ือวันศุกร์ที่ 13 พฤศจิกายน 
2558 ระเบียบวาระที่ 4.5 

Ocn1.8-2.5 
 

บันทึกขอความเห็นชอบ/ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ/ รายงานสรุปการให้ความเห็นชอบ/
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับแนวทางและแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของคณะกรรมการประจ่าสา่นักฯ 

Ocn1.8-2.6 ภาพหน้าจอแบบสอบถามออนไลน์ ทั้ง 7 ดา้น 
Ocn1.8-2.7 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส่านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายต่อผู้บริหาร ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2  
Ocn1.8-2.8 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2559   เมื่อวัน
พฤหัสบดีที่ 2 มิถุนายน 2559 ระเบียบวาระที่ 3.3 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชือ่รายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.8-2.9 
 

ระเบียบวาระการประชุม และสรุปเรื่องประกอบระเบียบวาระที ่3.5 เรื่อง รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายต่อผู้บริหาร ครั้งที่ 2 ต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ คร้ังที่ 5/2559 เม่ือวันพุธที่ 14 กันยายน 2559  

Ocn1.8-2.10 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 2/2559  เมื่อวัน
ศุกร์ที่ 26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่ 3.1 

Ocn1.8-2.11 
 

ระเบียบวาระการประชุม และสรุปเรื่องประกอบระเบียบวาระที ่3.1 เรื่อง รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายต่อผู้บริหาร ครั้งที่ 2 ต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ คร้ังที่ 3/2559 วันศุกร์ที่ 23 กันยายน 2559  

Ocn1.8-2.12  สรุปงบประมาณรายจา่ยประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.8-3.1 รายงานสรุปผลการดา่เนินงานการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส่านัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
Ocn1.8-4.1  
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 2/2559  เมื่อวัน
ศุกร์ที่ 26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่ 3.1 

Ocn1.8-4.2 
 

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประจ่าส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการประชุมคร้ังที่ 2/2559 เมื่อ
วันที่ 26 สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่ 3.1  “รายงานผลการประเมินความพงึพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปี งบประมาณ พ.ศ. 2559 คร้ังที่ 1” 

Ocn1.8-4.3  
 

ระเบียบวาระการประชุม และสรุปเรื่องประกอบระเบียบวาระที ่3.1 เรื่อง รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายต่อผู้บริหาร ครั้งที่ 2 ต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านักฯ คร้ังที่ 3/2559 วันศุกร์ที่ 23 กันยายน 2559 

Ocn1.8-5.1 สรุปงบประมาณรายจา่ยประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.8-5.2 ภาพการติดตั้งป้ายบอกทางภายในอาคารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 

ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 
1. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้าน ICT 
2. มีการลงทุนด้านซอฟแวร์ด้านลิขสิทธิ์ 
3. ความพร้อมด้าน Infrastructure 
4. มีระบบเครือข่ายที่ทันสมัย 
5. มีการจัดการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 
2. จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. จ่านวนบุคลากรมีน้อย 
2. ประชาสัมพันธ์ถึงนักศึกษาและบุคลากร ยังไม่ทั่วถึง 
3. ระบบไร้สายอินเตอร์เน็ตไม่มีความเสถียรภาพ 
4. ขาดการเชื่อมโยงของฐานข้อมูลที่ส่าคัญ 
5. ขาดการวางระบบที่มีประสิทธิภาพที่เพียงพอ และไม่ครอบคลุม 
6. ขาดการประสานงานกับผู้ใช้งานจริง 
7. show case ของระบบที่ด่าเนินการแล้ว หาดูยาก 

 
3. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1. มีการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโยลีสารสนเทศระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย กับหน่วยคณะ/หน่วยงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือก่าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการด่าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ  
 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. จัดท่าแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและตัดสินใจ 

ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้แก่
ส่านักคอมพิวเตอร์ ฯและมหาวิทยาลัย ได้มีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศต่างๆที่ได้มี
การพัฒนาและใช้งานในปัจจุบันทั้งในระดับส่านัก
และระดับมหาวิทยาลัย โดยได้วิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของแต่ละระบบและน่ามาจัดท่าเป็นแผน
โครงการจัดท่าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ ประจ่าปี 2559 

(Ocn2.1-1.1) โครงการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ ประจ่าปี 2559 
 

 
2. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและตัดสินใจตาม
แผนที่ก่าหนด 

มีการด่าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและตัดสินใจส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย  

(Ocn2.1-1.2) หน้าจอ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและตัดสินใจส่านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 
3. ติดตามผลการ
ด่าเนินงานตามแผน 
 

มีการติดตามการด่าเนินงานพัฒนาระบบให้เป็นไป
ตามแผนโดยให้ผู้รับผิดชอบบันทึกความก้าวหน้า 
ปัญหาและอุปสรรคของการด่าเนินงานผ่านระบบ
แจ้งสถานะการปฏิบัติงาน 

(Ocn2.1-1.3) รายงานผล
ปฏิบัติงานในระบบแจ้ง
สถานะการปฏิบัติงาน 

 
4. สรุปผลและรายงาน
น่าเสนอผู้บริหาร 

มีการสรุปและรายงานผลการด่าเนินงาน
ประจ่าเดือนผ่านกรรมการบริหารส่านัก 

(Ocn2.1-1.4) รายงานผล
ปฏิบัติงานในระบบแจ้ง
สถานะการปฏิบัติงาน 

 
5. น่าผลการด่าเนินงาน
ไปปรับปรุง 

มีการประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานระบบ
และพัฒนาระบบแผนปฏิบัติงานประจ่าปีของ
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อบุคลากร
สามารถบันทึกการด่าเนินงานตามแผนโครงการ
ของส่านักได้โดยอยู่ระหว่างทดสอบระบบ 

(Ocn2.1-1.5) ผลประเมิน
ความพึงพอใจ 
(Ocn2.1-1.6) หน้าจอ
ระบบแผนปฏิบัติงาน 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 
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ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.1-1.1 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ประจ่าปี 2559 
Ocn2.1-1.2 หน้าจอระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn2.1-1.3 รายงานผลปฏิบัติงานในระบบแจ้งสถานการณ์ปฏิบัติงาน 
Ocn2.1-1.4 รายงานผลปฏิบัติงานในระบบแจ้งสถานการณ์ปฏิบัติงาน 
Ocn2.1-1.5 ผลประเมินความพึงพอใจ 
Ocn2.1-1.6 หน้าจอระบบแผนปฏิบัติงาน 
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องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีการก่าหนดประเด็นและ
กลุ่มเป้าหมายการบริการ
วิชาการทีส่อดคล้องกับ
แผนปฏบิัติงานประจ่าป ี

ตามแผนปฏิบัตงิานประจา่ปงีบประมาณ 2559  ได้
มีการก่าหนดประเด็นและกลุ่มเป้าหมายการบริการ
วิชาการทีส่อดคล้องกับกลยุทธแ์ละมาตรการของ
ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยมี
กลุ่มเป้าหมายหลักคือนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ซึ่งอยู่ภายใต้โครงการ
อบรมเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559 

(Ocn2.2-1.1) สรุป
งบประมาณรายจา่ยฯ 
2559 
(Ocn2.2-1.2) ส่าเนา
หนังสือขออนุมัติ
โครงการฯ 2559 
 

 
2. มีการด่าเนินงานตามแผนที่
ก่าหนดในข้อ 1 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ด่าเนนิการจัดโครงการอบรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559 ตามแผนปฏิบัติ
การ 

(Ocn2.2-1.2) ส่าเนา
หนังสือขออนุมัติ
โครงการฯ 2559 
(Ocn2.2-2.1) รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บรหิารส่านักฯ คร้ังที่ 
2/2559 

 
3. มีการติดตามรายงานความ
คืบหน้าการดา่เนินงานบริการ
วิชาการ 

ผู้รับผิดชอบโครงการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพฯ 
ได้มีรายงานความคืบหนา้การดา่เนินงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารสา่นักคอมพิวเตอร์และ
เครอืข่าย 

(Ocn2.2-2.1) รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส่านักฯ 2/2559 
(Ocn2.2-3.1) ตารางสรุป
การจัดกิจกรรมอบรม
ระหว่าง ต.ค.58 – มี.ค.59 
(Ocn2.2-3.2) รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารส่านักฯ 3/2559 

 
4. จัดท่ารายงานสรปุผลการ
ด่าเนินงานโครงการเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

ผู้รับผิดชอบโครงการได้จัดทา่รายงานผลการดา่เนิน
โครงการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ปีงบประมาณ 2559 เสนอต่อ
ผู้อ่านวยการส่านักคอมพิวเตอร์ หลังจากได้
ด่าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

(Ocn2.2-4.1) รายงานผล
การด่าเนินโครงการอบรม
ฯ) 
(Ocn2.2-4.2) สรุปผล
ประเมินความพงึพอใจฯ 
1/2559 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
(Ocn2.2-4.3) สรุปผล
ประเมินความพงึพอใจฯ 
2/2559 
(Ocn2.2-4.4) สรุปการ
ติดตามผลการใช้
ประโยชน ์

 
5. มีการน่าผลการดา่เนินงาน
มาปรับปรุง 

ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการนา่ปัญหา อุปสรรค ผล
การประเมินและข้อเสนอแนะจากการด่าเนิน
โครงการปี 2559 มาเป็นปรบัปรุงและและเปน็
แนวทางเพื่อพัฒนาการด่าเนนิโครงการในรอบปี
ถัดไป 

(Ocn2.2-5.1) สรุปผลการ
น่าผลการด่าเนนิงานมา
ปรับปรุง 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

    
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชือ่รายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.2-1.1 สรุปงบประมาณรายจา่ยประจา่ปีงบประมาณ 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn2.2-1.2 ส่าเนาหนังสือขออนุมัติค่าใช้จา่ยและขออนุมัติจัดท่าโครงการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

ปีงบประมาณ 2559 
Ocn2.2-2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 2/2559 
Ocn2.2-3.1 สรุปผลการจัดกิจกรรมการจัดอบรม 
Ocn2.2-3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ คร้ังที่ 3/2559 
Ocn2.2-4.1 รายงานผลการด่าเนนิโครงการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเทคโนโลยี  

ปีงบประมาณ 2559 
Ocn2.2-4.2 สรุปผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 1/2559 
Ocn2.2-4.3 สรุปผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 2/2559 
Ocn2.2-4.4 สรุปการติดตามผลการน่าความรู้จากการอบรมไปใชป้ระโยชน์ ปีงบประมาณ 2559 
Ocn2.2-5.1 สรุปผลการน่าผลการดา่เนินงานโครงการอบรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีงบประมาณ 2559 มาปรบัปรงุ 
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องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  ระดับความส าเร็จของบริหารจัดการการให้บริการเครือข่ายไร้สาย 
ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีแผนปฏิบัติงานการบริหาร
จัดการให้บริการเครือข่ายไร้สาย 

มีการจัดท่าแผนปฏบิัติงานการบริหารจัดการ
ให้บริการเครือข่ายไร้สาย 

Ocn2.3-1.1 แผนปฏิบัติ
งานการบริหารจัดการ
ให้บริการเครือข่ายไร้สาย 

 
2. ด่าเนินงานตามแผนที่ก่าหนด มีการด่าเนินงานตามแผนที่ก่าหนด  

 
3. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 
ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

ท่าการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน
ระบบเครือข่ายไร้สาย โดยระบบประเมิน
ออนไลน์ 2 รอบ 

Ocn2.3-3.1 สรุปแบบ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไร้
สาย รอบ 1 
Ocn2.3-3.2 สรุปแบบ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไร้
สาย รอบ 2 

 
4. จัดท่ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร รายงานผู้อ่านวยการสา่นักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย ตามบันทึกข้อความที ่ศธ 
0529.12/1197 

Ocn2.3-4.1 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12_1197 

 
5. มีการน่าการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่าย
ไร้สายมาปรับปรุง 

น่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบเครือข่ายไร้สายมาทา่แผนปรับปรุงการ
ให้บริการ 

Ocn2.3-5.1 แผนพัฒนา
การให้บริการอินเตอร์เน็ต 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

    
 

ผลการประเมนิตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.3-1.1 แผนปฏิบัติงานการบริหารจัดการให้บริการเครือข่ายไร้สาย 

Ocn2.3-3.1 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย รอบ 1 
Ocn2.3-3.2 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย รอบ 2 
Ocn2.3-4.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12_1197 

Ocn2.3-5.1 แผนพัฒนาการให้บริการอินเตอร์เน็ต 
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องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีแผนปฏิบัติงานการ
ให้บริการซ่อมบ่ารุง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง 

ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการบรรจุ
โครงการไอทีคลีนิก ปีงบประมาณ 2559ไว้ใน
แผนปฏบิัติการประจา่ปงีบประมาณ 2599 และได้
จัดท่าแผนการด่าเนนิงานการให้บริการซ่อมบ่ารุง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ไว้ภายใต้การ
ด่าเนินงานโครงการไอทีคลนีิก ปีงบประมาณ 
2559 

(Ocn2.4-1.1) สรุป
งบประมาณฯ 2559 
(Ocn2.4-1.2) ส่าเนาหนังสือ
ขออนุมัติและโครงการ IT 
Clinic 2559 

 
2. มีการด่าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติงานการ
ให้บริการซ่อมบ่ารุงและ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

ได้มีการจัดท่าโครงการ IT Clinic  เพื่อให้บริการ
ซ่อมบ่ารุง และให้ค่าแนะน่า ปรึกษา เกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ส่าหรับนักศึกษา บุคลากร และคณะ/หน่วยงาน
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยมี
รูปแบบการให้บริการดังนี้ 
1) ศูนย์ IT Clinic  เป็นการให้บริการซ่อมบ่ารุง

ประจ่า ณ อาคารส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

2) กิจกรรม IT Clinic สัญจร  เป็นการออก
ให้บริการตามคณะ/หน่วยงานตา่งๆ ซึ่งได้มี
การออกให้บริการกับหน่วยงานต่างๆ ภายใน
ส่านักงานอธิการบดี (ทุกวนัพฤหัสบดี สัปดาห์
ที่ 4 ของเดือน ระหว่างเวลา 09.00-16.00 น.) 

(Ocn2.4-1.2) ส่าเนาหนังสือ
ขออนุมัติและโครงการ IT 
Clinic 2559 
(Ocn2.4-2.1) แจ้ง
ก่าหนดการให้บริการไอที
คลีนิก สัญจร 1/2559) 
(Ocn2.4-2.2) แจ้ง
ก่าหนดการให้บริการไอที
คลีนิก สัญจร 2/2559 

 
3. มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ อย่าง
น้อย 2 คร้ัง/ป ีผลการ
ประเมินไมน่้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

ในการด่าเนินงานให้บริการซ่อมบ่ารุงคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง ผู้รับผิดชอบได้มีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ จ่านวน 
2 คร้ังในรอบปีงบประมาณ 2559 ดังนี้ รอบที่ 
1/2559  ผลประเมินเท่ากับ 4.86 คะแนน และ
รอบที่ 2/2559  ผลประเมินเท่ากับ 4.66 คะแนน 
โดยมีค่าเฉลี่ยจากการประเมินทัง้ 2 คร้ัง เท่ากับ 
4.76 คะแนน ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด  

(Ocn2.4-3.1) สรุปผลการ
ประเมินความพงึพอใจฯ 
1/2559 
(Ocn2.4-3.2) สรุปผลการ
ประเมินความพงึพอใจฯ 
2/2559 



[80] 

   

มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
4. จัดท่ารายงานเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

ได้มีการรายงานผลการดา่เนินงานให้บริการซ่อม
บ่ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ซึ่งอยู่ใน
รูปแบบของบริการไอทีคลีนิก และไอทีคลนิิก 
สัญจร  โดยนา่เสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการ
บริหารส่านักคอมพิวเตอร์ฯ 

(Ocn2.4-4.1) รายงานผล
ความก้าวหน้าตามตัวชี้วัด
โครงการฯ 2559 
(Ocn2.4-4.2) รายงานผลการ
ด่าเนินโครงการไอทีคลนีิก 
2559 
(OCN2.4-4.3) รายงานการ
ประชุมกรรมการ บริหารฯ  
1-2559 
(OCN2.4-4.4) รายงานการ
ประชุมกรรมการ บริหารฯ 3-
2559 
(OCN2.4-4.5) รายงานการ
ประชุมกรรมการ บริหารฯ 4-
2559 

 
5. มีการน่าการประเมิน
ความพึงพอใจไปปรับปรุง 

ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้นา่เอาผลการ
ประเมินความพงึพอใจในการให้บริการซ่อมบ่ารุง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในคร้ังที่ 1/2559 
มาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการซ่อมบ่ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง ในครั้งที่ 2/2559 

(Ocn2.4-5.1) สรุปผลการ
ปรับปรุงไอทีคลินิก 2559 
 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

    
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.4-1.1 สรุปงบประมาณรายจา่ยประจา่ปีฯ 2559 
Ocn2.4-1.2 ส่าเนาหนังสือขออนุมัติและโครงการ IT Clinic 2559 
Ocn2.4-2.1 แจ้งก่าหนดการให้บริการไอทีคลีนิก สัญจร 1/2559 
Ocn2.4-2.2 แจ้งก่าหนดการให้บริการไอทีคลีนิก สัญจร 2/2559 
Ocn2.4-3.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ 1/2559 
Ocn2.4-3.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ 2/2559 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.4-4.1 รายงานผลความก้าวหนา้ตามตวัชี้วัดโครงการฯ 2559 
Ocn2.4-4.2 รายงานผลการด่าเนนิโครงการไอทีคลีนิก 2559 
OCN2.4-4.3 รายงานการประชุมกรรมการบริหารฯ 1-2559 
OCN2.4-4.4 รายงานการประชุมกรรมการบริหารฯ 3-2559 
OCN2.4-4.5 รายงานการประชุมกรรมการบริหารฯ 4-2559 
Ocn2.4-5.1 สรุปผลการปรับปรุงไอทีคลนิิก 2559 
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องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  ระดับความส าเร็จของการบริหารงานพัสดุ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีแผนการจัดหาพัสดปุระจ่าปี    ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการจัดท่าแผนการ

จัดหาพัสดุประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดย
บรรจุในแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

Ocn2.5-1.1 
แผนปฏบิัติการ
ประจ่าปี พ.ศ. 2559 
Ocn2.5-1.2 แผนงาน
บริหารสัญญาวงเงินฯ 

 
2. ด่าเนินงานตามแผนที่ก่าหนด    ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ด่าเนินงานตามแผนการ

จัดหาพัสดุประจ่าปีที่ก่าหนด โดยเจ้าหน้าที่พสัดุ
ด่าเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการ
ทางดา้นระเบียบพัสดุ อาท ิ
   1. มีการด่าเนินการขออนุมัติแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบโครงการและก่าหนดขอบเขตงาน
จัดซื้อจัดจ้าง(TOR) 
   2. มีการขออนุมัติด่าเนินการจัดหาพัสดุ/คา่สั่ง
แต่งตั้งคระกรรมการปฏิบัติจัดซือ้จัดจ้าง 
ด่าเนินการตรวจรบั/ตรวจสอบ 
   3. จัดท่าข้อมูลการด่าเนินงานด้านพัสดุเสนอ
ต่อที่ประชุม 

Ocn2.5-2.1 
เอกสารรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้าง
โครงการฯ 

 
3. มีการติดตามรายงานความคบืหน้า
การด่าเนินงานพัสด ุ

   มีการติดตามรายงานความคบืหน้าการ
ด่าเนินงานพัสดุอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการจัดทา่
ข้อมูลน่าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ อาท ิ
   1. การประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ 
คร้ังที่ 1/2559 วันที่ 18 ก.พ. 2559 ระเบียบ
วาระที่ 3.5 รายงานผลการด่าเนินงานของฝา่ย
ส่านักงานเลขานุการ หนา้ 11(Ocn2.5-3.1) 
   2. การประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ 
คร้ังที่ 8/2558 ระเบียบวาระที่ 3.2 เรื่อง 
รายงานผลการด่าเนนิงานฝา่ยสา่นักงาน
เลขานุการ หน้า 10 
   3. การประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ 
คร้ังที่ 4/2559 ระเบียบวาระที่ 3.5 เรื่อง 

Ocn2.5-3.1 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ คร้ังที่ 
8/2558 หน้า 10 
Ocn2.5-3.2 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ คร้ังที่ 
1/2559 หน้า 11 
Ocn2.5-3.3 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
รายงานผลกาดร่าเนนิงานของฝา่ยส่านักงาน
เลขานุการ หน้า 11 
   การประชุมการก่าหนดคุณสมบัติเฉพาะวสัดุ
ทางการศึกษา ประจา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559(Ocn2.5-3.4) 
   พร้อมกันนี้ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการปรับ
แผนการด่าเนนิงานจัดพัสดุในโครงการตาม
แผนปฏบิัติการประจา่ปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
เพื่อให้มีความคล่องตัวและเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อาทิ  
   1. ปรับเปลี่ยนรายการงบลงทุนจากค่าสิ่งก่อน
สร้างเป็นคา่ครุภัณฑ(์Ocn2.5-3.5)    
   2. ปรับแผนรายการครุภัณฑ์ในโครงการเงิน
รายได้ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์(Ocn2.5-3.6)    

ส่านักฯ คร้ังที่ 
4/2559 หน้า 11 
Ocn2.5-3.4 เอกสาร
การประชุมการ
ก่าหนดคุณสมบัตฯิ 
(Ocn2.5-3.5) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.5/1302   
(Ocn2.5-3.6) บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/1931 เรื่อง 
ขออนุมัติปรับแผนฯ    

 
4. จัดท่ารายงานสรปุผลการจัดหา
พัสดุเสนอต่อผู้บริหารเพื่อให้
ข้อเสนอแนะ 

   มีการติดตามรายงานความคบืหน้าการ
ด่าเนินงานพัสดุอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการจัดทา่
ข้อมูลน่าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ อาท ิ
   1. การประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ 
คร้ังที่ 1/2559 วันที่ 18 ก.พ. 2559 ระเบียบ
วาระที่ 3.5 รายงานผลการด่าเนินงานของฝา่ย
ส่านักงานเลขานุการ หนา้ 11(Ocn2.5-3.1) 
   2. การประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ 
คร้ังที่ 8/2558 ระเบียบวาระที่ 3.2 เรื่อง 
รายงานผลการด่าเนนิงานฝา่ยสา่นักงาน
เลขานุการ หน้า 10(Ocn2.5-3.2) 
   3. การประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักฯ 
คร้ังที่ 4/2559 ระเบียบวาระที่ 3.5 เรื่อง 
รายงานผลกาดร่าเนนิงานของฝา่ยส่านักงาน
เลขานุการ หน้า 11(Ocn2.5-3.3) 
   4. จัดท่ารายงานผลการด่าเนนิงาน(Ocn2.5-
4.1) 
   นอกจากนี้ มีการรายงานงบลงทุนหมวด
สิ่งก่อสร้างต่อคณะกรรมการตรวจการจ้างทุก
คร้ังที่มีการประชุม  

Ocn2.5-3.1 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ คร้ังที่ 
8/2558 หน้า 10 
Ocn2.5-3.2 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ คร้ังที่ 
1/2559 หน้า 11 
Ocn2.5-3.3 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส่านักฯ คร้ังที่ 
4/2559 หน้า 11 
(Ocn2.5-4.1) 
รายงานผลการ
ด่าเนินงานฯ 
 

 
5. น่าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ด่าเนินงาน 

มีการน่าข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของผู้ที่
เก่ียวข้อง/ผู้บริหาร/คณะกรรมการ มาปรับปรุง
การด่าเนินการในหารบริหารงานพัสดุเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากทีสุ่ดในกระบวนการปฏิบตัิงาน 

OCN2.5-5.1 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการจัดท่า
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
อาทิ กระบวนการพิจารณาสิ่งของที่จัดเป็นวัสดุ
และครุภัณฑ์ ในโครงการตามแผนปฏบิัติการ
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
   ส่านักคอมพิวเตอร์ฯ โดยคณะกรรมการจัดท่า
แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ฯ ได้จัดประชุมขึ้น
เมื่อวันที่ 30 มี.ค. 2559 เพื่อพิจารณาจัดเปน็
วัสดุและครุภัณฑ์ ในโครงการตามแผนปฏิบัติ
การประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตาม
แนวทางส่านักงบประมาณ ตามหนังสือที่ นร 
0704/ว 37 ลงวันที่ 6 ม.ค. 2559(OCN2.5-5.1) 
และด่าเนนิการเสนอขออนุมัติปรับแผน
งบประมาณรายจา่ยฯ เพื่อจัดหารายการ
ครุภัณฑ์ประจ่าโครงการฯ เพิ่มเติม(OCN2.5-
5.2) 

แผนยุทธศาสตร์ฯ คร้ัง
ที่ 2/2559 
OCN2.5-5.2 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12/0771 เรื่อง 
ขออนุมัติปรับแผน
งบประมาณรายจา่ยฯ 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

    
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.5-1.1 แผนปฏิบัติการประจ่าปี และรายงานการตั้งยอดงบประมาณรายจ่ายงบประมาณประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

Ocn2.5-1.2 แผนงานบริหารสัญญาเงินงบประมาณแผ่นดินประจ่าปี พ.ศ. 2559 งบลงทุน(ครุภัณฑ์/
สิ่งก่อสร้าง) ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

Ocn2.5-3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 8/2558 
ระเบียบวาระท่ี 3.2 เรื่อง รายงานผลการด่าเนินงานฝ่ายฯ  

Ocn2.5-3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 1/2559 
ระเบียบวาระท่ี 3.5 เรื่อง รายงานผลการด่าเนินงานฝ่ายฯ  

Ocn2.5-3.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 4/2559 
ระเบียบวาระท่ี 3.5 เรื่อง รายงานผลการด่าเนินงานฝ่ายฯ 

Ocn2.5-3.4 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว 0462 เรื่อง ขอเชิญประชุมการก่าหนดคุณสมบัติเฉพาะวัสดุ
ทางการศึกษา ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.5-3.5 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.5/1302 เรื่อง อนุมัติปรับเปลี่ยนรายการงบลงทุนจากค่า
สิ่งก่อสร้างเป็นค่าครุภัณฑ์ 

Ocn2.5-3.6 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1931 เรื่อง ขออนุมัติปรับแผนรายการครุภัณฑ์ในโครงการเงิน
รายได้ 

Ocn2.5-4.1 รายงานการด่าเนินงานหมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดินสิ่งก่อสร้าง ค่าใช้จ่ายอุดหนุน เงินรายได้
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

Ocn2.5-5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท่าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ่าปี 
ครั้งที่ 2/2559 

Ocn2.5-5.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0771 เรื่อง ขออนุมัติปรับแผนงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6  ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย  
 (Security) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีแผนปฏิบัติงานการพัฒนา
เครือข่ายบรรจุในแผนปฏิบัตงิาน
ประจ่าป ี

จัดท่าแผนปฏบิัติงานการพฒันาเครือข่ายและ
บรรจุในแผนปฏิบัติงานประจา่ปี 

Ocn2.6-1.1 
แผนปฏบิัติงานการ
พัฒนาเครือข่าย 

 
2. มีเครื่องมือส่าหรับป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยระบบเครือข่าย 

มีอุปกรณ์ Firewall ส่าหรับป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย มีโปรแกรม
ป้องกันไวรัสส่าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

Ocn2.6-2.1 รายงาน
การรักษาความ
ปลอดภัยระบบ
เครือข่าย 

 
3. ติดตามเฝ้าระวังการใช้งานระบบ
เครือข่าย 

มีการติดตามสถานะและเฝ้าระวังการใช้งาน
เครือข่าย จากระบบกราฟรายงานสถานะ 
(cacti) และการรายงานจากอุปกรณ์ Firewall 

Ocn2.6-2.1 รายงาน
การรักษาความ
ปลอดภัยระบบ
เครือข่าย 

 
4. ปรับปรุง หรือก่าหนดค่าความ
ปลอดภัยระบบเครือข่าย 

มีการก่าหนดค่าความปลอดภัยของระบบ
เครือข่ายจากอุปกรณ์ Firewall 

Ocn2.6-2.1 รายงาน
การรักษาความ
ปลอดภัยระบบ
เครือข่าย 

 
5. จัดท่ารายงานและเสนอต่อผูบ้ริหาร
และนา่ผลการด่าเนนิงานไปปรบัปรุง
แผนปฏบิัติงานปีถัดไป 

รายงานผู้อ่านวยการสา่นักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ตามบันทึกข้อความที ่ศธ 
0529.12/1197 และจะนา่ผลการด่าเนินงาน
ไปปรบัปรุงแผนปฏบิัติงานปีถัดไป 

Ocn2.6-5.1 บันทึก
ข้อความที่ ศธ 
0529.12_1197 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

    
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.6-1.1 แผนปฏิบัติงานการพัฒนาเครือข่าย 
Ocn2.6-2.1 รายงานการรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย 
Ocn2.6-5.1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12_1197 
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องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.7  มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีแผนการด่าเนินการประเมนิ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบเครือข่าย 

มีแผนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบเครือข่าย ในแผนการประเมินความพึง
พอใจตามภารกิจของส่านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

Ocn2.7-1.1 แผนประเมิน
ความพึงพอใจป2ี559 

 
2. มีการด่าเนินงานตามแผนที่
ก่าหนด 

ด่าเนินงานตามแผนที่ก่าหนด  

 
3. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบเครือข่าย ผล
การประเมินไมน่้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

ท่าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
เครือข่าย โดยระบบประเมินออนไลน์ 2 รอบ 

Ocn2.7-3.1 สรุปแบบ
ประเมินความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ
เครือข่าย รอบ 1 
Ocn2.7-3.2 สรุปแบบ
ประเมินความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ
เครือข่าย รอบ 2 

 
 

4. มีการรายงานผลการ
ด่าเนินงานต่อคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ 

รายงานผลการด่าเนนิงาน ในทีป่ระชุม
คณะกรรมการประจ่าสา่นัก ครัง้ที่ 2/2559 วันที่ 
26 ส.ค. 59 

Ocn2.7-4.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ่าส่านัก ครั้งที่ 
2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 59 

 
5. มีการน่าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงการดา่เนินงาน 

น่าข้อเสนอแนะมาท่าแผน เพื่อปรับปรุงการ
ด่าเนินงาน 

Ocn2.7-5.1 แผนพัฒนา
การให้บริการอินเตอร์เน็ต 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

    
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.7-1.1 แผนประเมินความพึงพอใจปี2559 
Ocn2.7-3.1 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่าย รอบ 1 
Ocn2.7-3.2 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่าย รอบ 2 
Ocn2.7-4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่านัก ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 26 ส.ค. 59 
Ocn2.7-5.1 แผนพัฒนาการให้บริการอินเตอร์เน็ต 
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องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.8  มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีแผนการด่าเนินการ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลกลาง
มหาวิทยาลยั 

ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้ร่วมกับสา่นักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาฯ และหน่วยงานตา่งๆที่
เก่ียวข้องร่วมกันก่าหนดแบบประเมินความพึงพอใจ
และร่วมวางแผนรูปแบบการประเมินฐานข้อมูล
กลางของมหาวิทยาลัย โดยได้จดัท่าแผนการ
ด่าเนินการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมิน
ความพึงพอใจลางที่สา่นักคอมพวิเตอร์ ฯ เป็น
ผู้พัฒนาระบบ 

Ocn2.8-1.1 แผนการ
ประเมินความพงึพอใจฯ 

 
2. มีการด่าเนินงานตามแผนที่
ก่าหนด 

มีการด่าเนินการพฒันาระบบประเมินความพึงพอใจ
กลางและประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานต่างๆเข้าใช้
ระบบ 

Ocn2.8-2.1 หน้าจอ
ระบบประเมินความพงึ
พอใจกลาง 

 
3. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลาง ผลการ
ประเมินไมน่้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

มีการด่าเนินการพฒันาระบบประเมินความพึงพอใจ
กลางและประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานตา่งๆเข้าใช้
ระบบมีการดา่เนินการเปิดประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานฐานข้อมูลต่างๆ ประจา่ภาคการศึกษา ปี
การศึกษา 2558  ดังนี้   
    1.ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคคลมีจา่นวนผู้
เข้าประเมิน 474 ราย ระดับความพึงพอใจ  3.79  
    2. ระบบฐานข้อมูล REG เนื่องจากอยู่ระหว่าง
ด่าเนินการปรับปรุงระบบแลประมวลผล 

Ocn2.8-3.1 ผล
ประเมินความพงึพอใจ
ระบบบริหารงานบุคคล 

 
4. มีการรายงานผลการ
ด่าเนินงานต่อคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักเพื่อให้
ข้อเสนอแนะ 

มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 
คณะกรรมการประจ่าสา่นัก  
เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2559 

Ocn2.8-4.1 เอกสาร
การรายงานผลต่อ
คณะกรรมการประจ่า
ส่านัก 

 
5. มีการน่าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงการดา่เนินงาน 

มีการน่าข้อเสนอแนะมาปรับปรงุการด่าเนินงานให้
สอดคล้องตามข้อเสนอแนะ 

 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

    
 



[91] 

   

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

   

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.8-1.1 แผนการประเมินความพึงพอใจ 
Ocn2.8-2.1 หน้าจอระบบประเมินความพึงพอใจกลาง 
Ocn2.8-3.1 ผลประเมินความพึงพอใจระบบบริหารงานบุคคล 
Ocn2.8-4.1 เอกสารการรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ่าส่านัก 
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องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.9  มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสื่อสารองค์กร 
 Mobile Application 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีแผนการด่าเนินการ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

มีการด่าเนินการจัดท่าแผนการพัฒนาระบบ 
Mobile Application และแผนการประเมินความ
พึงพอใจ 

Ocn2.9-1.1 แผนการ
จัดท่าการประเมินความ
พึงพอใจ 

 
2. มีการด่าเนินงานตามแผนที่
ก่าหนด 

มีการพัฒนาระบบด่าเนนิการพฒันาแผน Ocn2.9-2.1 หน้าจอ
การประเมินความพงึ
พอใจ 

 
3. มีการประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานระบบสื่อสารองค์กร 
Mobile Application อย่าง
น้อย 2 คร้ัง/ป ีผลการประเมิน
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

มีการประเมินความพงึพอใจการใช้ระบบจาก
ผู้ใช้งาน Android ดังนี ้ 
    คร้ังที่ 1 ผู้ประเมิน 28 ราย ระดับความพงึ
พอใจ  4.80   
    คร้ังที่ 2 ผู้ประเมิน 35 ราย ระดับความพงึพอใจ 
4.60  
    ระดับความพงึพอใจเฉลี่ย 4.70 

Ocn2.9-3.1 หน้าจอผล
การประเมิน 

 
4. มีการรายงานผลการ
ด่าเนินงานต่อคณะกรรมการ
ประจ่าส่านักเพื่อให้
ข้อเสนอแนะ 

มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 
คณะกรรมการประจ่าสา่นัก เมือ่วันที่ 23 กันยายน 
2559 

Ocn2.9-4.1 เอกสาร
การรายงานผลต่อ
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักฯ 

 
5. มีการน่าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงการดา่เนินงาน 

มีการน่าข้อเสนอแนะมาปรับปรงุการด่าเนินงานให้
สอดคล้องตามข้อเสนอแนะ 

 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

    
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

   

 
 



[93] 

   

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.9-1.1 แผนการจัดท่าการประเมินความพึงพอใจ 
Ocn2.9-2.1 หน้าจอการประเมินความพึงพอใจ 
Ocn2.9-3.1 หน้าจอการประเมินความพึงพอใจ 
Ocn2.9-4.1 เอกสารการรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ่าส่านัก 
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องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.10  ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด่าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด่าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

 
1. มีแผนการ
ด่าเนินงานพัฒนา
ระบบคลงัข้อมูล
มหาวิทยาลยั 

ส่านักคอมพิวเตอรฯ์ ได้รับอนุมตัิงบประมาณแผน่ดิน 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยก่าหนดแนวทางการ
พัฒนาและแผนการดา่เนินงาน ทั้งในส่วนของการน่าข้อมูล
มาวิเคราะห์ การเชื่อมต่อของระบบ การกรองข้อมูลที่
ซ้่าซ้อน การนา่ซอฟต์แวร์ด้านการบริหารจัดการเข้ามาชว่ย
ในการพัฒนา ลดขัน้ตอนในการเขียนโปรแกรมและใช้เวลา
ในการประมวลผลทีน่้อยลง สามารถน่าเสนอข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
แม่นย่า และรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ โดยมุ่งเนน้ระบบการ
บริหารจัดการข้อมูลที่ใช้การบูรณาการและการทา่งาน
ร่วมกันของหน่วยงานตา่งๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
(Ocn2.10-1.1) 

Ocn2.10-1.1 
รายละเอียดขอบเขตงาน 
(TOR) “โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการของ
มหาวิทยาลยั” 

 
2. มีการด่าเนินงาน
ตามแผนที่ก่าหนด 

มหาวิทยาลยัได้พิจารณาถึงความจ่าเป็นและให้ความสา่คัญ
ในส่วนของการเชื่อมโยงฐานข้อมูล เพื่อลดปัญหาการ
ซ้่าซ้อนของข้อมูลและการรายงานข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง จึงได้
อนุมัติแต่งตั้ง 
    1. คณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน  ตามค่าสัง่
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ที่ 2780/2558 ลงวนัที่ 29 
กันยายน 2558 (Ocn2.10-2.1) เพื่อก่าหนดรายละเอียด 
TOR ในการพัฒนาเชื่อมโยงฐานข้อมูล 4 ฐานข้อมูล โดยมี
ระบบ REG เป็นฐานข้อมูลหลัก เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ
บุคลากร, ระบบรับสมัครออนไลน์ และระบบการเงิน
งบประมาณ รวมถึงวางแผนในการพัฒนาระบบ TQF ซึ่ง
จะเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ REG, ระบบบุคลากร และ
ระบบงานวจิัย ท่าให้สามารถก่าหนดและเลือกใช้ข้อมูล
ส่าหรับการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลเพื่อการบริหาร
จัดการ การวางแผนและกา่หนดนโยบายของมหาวิทยาลัย
ได้ต่อไปในอนาคต (Ocn2.10-2.2) 
    2. คณะกรรมการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษและคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ ตามค่าสัง่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 
4008/2558 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2558 เพื่อด่าเนินการ

Ocn2.10-2.1  
ค่าสั่งมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี ที่  
2780/2558 ลงวันที่ 29 
กันยายน 2558 
Ocn2.10-2.2  
ขอบเขตงาน (TOR) 
ระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการของ
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
Ocn2.10-2.3  
ค่าสั่งมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี ที่  
4008/2558 ลงวันที่ 25 
ธันวาคม 2558 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
จัดหาระบบตามรายละเอียด TOR ที่ก่าหนด (Ocn2.10-
2.3) 

โดยผลการพิจารณา ได้จัดจา้ง บริษัท วิชัน่เน็ต จา่กัด 
ในการพัฒนาระบบ วงเงนิในสญัญา6,476,900 บาท แบ่ง
งานออกเป็น 4 งวด ระยะเวลาในการด่าเนนิงาน 360 วัน 
นับตั้งแต่วนัที่ก่าหนดให้เร่ิมลงมือท่างานในสัญญาจา้ง 
(Ocn2.10-2.4) 

Ocn2.10-2.4 
รายละเอียดการส่งมอบ
งานและการจ่ายเงิน ตาม
สัญญาเลขที่ ม.อบ.(สค.) 
04/2559 ลงวันที่ 27 
มกราคม 2559 

 
3. มีการติดตาม
รายงานความคืบหน้า
การด่าเนินงาน 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ไดต้ิดตามความกา้วหน้าในการ
พัฒนาระบบ และดา่เนนิการประชุมตรวจรับงาน ดังนี้  
    1. งวดที่ 1 แล้วเสร็จ วันที่ 23 มีนาคม 2559 
(Ocn2.10-3.1)  
    2. งวดที่ 2 แล้วเสร็จ วันที่ 31 สิงหาคม 2559 
(Ocn2.10-3.2) 

Ocn2.10-3.1บันทึก
ข้อความที่ 
0529.12/0527 ลงวันที่ 
23 มีนาคม 2559 เร่ือง 
รายงานการตรวจรับพัสดุ
ฯ งานงวดที่ 1 
Ocn2.10-3.2 บันทึก
ข้อความที่ 
0529.12/1553 ลงวันที่ 
31 สิงหาคม 2559 เรื่อง 
รายงานการตรวจรับพัสดุ
ฯ งานงวดที่ 2 

 
 

4. มีการน่าเสนอผล
การด่าเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจ่า
ส่านักเพื่อให้
ข้อเสนอแนะ 

1. ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้นา่เสนอผลการ
ด่าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารและพัฒนาระบบ
สารสนเทศมหาวทิยาลัยอุบลราชธานี ในครั้งที่ 2/2559 
เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 (Ocn2.10-4.1) 
2. ในการตรวจรับงานงวดที่ 1 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติม โดยให้บริษัท วิชั่นเนต็ จ่ากัด 
ด่าเนินการเก็บข้อก่าหนดความต้องการของระบบรับสมัคร
ออนไลน์เพิ่มเติม เนื่องจากมีส่วนที่งานรับเข้าศึกษาให้
ข้อมูลไม่ชัดเจน พร้อมจัดส่งเอกสารฉบับแก้ไขในภายหลัง 
(Ocn2.10-4.2) 

Ocn2.10-4.1  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
คร้ังที่ 2/2559 เมื่อวันศุกร์
ที่ 22 เมษายน 2559 
Ocn2.10-4.2  
รายงานการประชุมตรวจ
รับงานโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการของ
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
คร้ังที่ 1/2559 เม่ือวันพุธ
ที่ 23 มีนาคม 2559   

 
5. มีการน่า
ข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการมา
ปรับปรุงการ
ด่าเนินงาน 

1. คณะกรรมการบริหารและพัฒนาระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลยั เสนอแนะการจัดท่ารายละเอียดโครงการ/
กิจกรรมและงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาควรให้สอดคล้อง
ตามแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี พ.ศ.  2560-
2564 (ณ วันที่ 23 พฤษภาคม 2559)   ซึ่งระบบ
สารสนเทศทีพ่ัฒนาขึ้นสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ที่ 7 ของ

Ocn2.10-5.1 
บันทึกสง่มอบงาน เลขที่ 
VN 59/250 ลงวันที่ 27 
พฤษภาคม 2559 



[96] 

   

มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
มหาวิทยาลยั ในการนา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อสนับสนุนการบริการทางการศึกษา เพื่อพัฒนาสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจติอล  
2. จากความเห็นของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ในการ
ตรวจรับงานงวดที่ 1 บริษัท วิชัน่เน็ต จ่ากัด ได้ด่าเนินการ
เก็บข้อก่าหนดความต้องการของระบบรบัสมัครออนไลน์
และจัดส่งเอกสารเพิ่มเติม เมื่อวันที่ (Ocn2.10-5.1) ทั้งนี้ 
ในปีงบประมาณ 2560 ระบบสารสนเทศอยู่ในระหว่างการ
พัฒนาและช่วงระยะเวลาของการบ่ารุงรักษา ซึง่
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ จะได้ตรวจสอบในรายละเอียด
และเนื้องานให้ครอบคลุมการด่าเนินงานตามแผนและใช้
ประโยชนไ์ด้อย่างสูงสุดต่อไป 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

    
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการตนเองประเมิน  
(1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด่าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/

หลักฐาน 
ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.10-1.1 รายละเอียดขอบเขตงาน (TOR) “โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย” 

Ocn2.10-2.1  
 

ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 2780/2558 ลงวันที่ 29 กันยายน 2558 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน รายการระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี งบประมาณประจ่าปี พ.ศ. 2559 

Ocn2.10-2.2 ขอบเขตงาน (TOR) ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
Ocn2.10-2.3 
 

ค่าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 4008/2558 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2558 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุส่าหรับ
โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี    
จ่านวน 1 ระบบ 

Ocn2.10-2.4  
 

รายละเอียดการส่งมอบงานและการจ่ายเงิน ตามสัญญาเลขท่ี ม.อบ.(สค.) 04/2559 ลงวันที่ 
27 มกราคม 2559 
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รหัสเอกสาร/
หลักฐาน 

ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn2.10-3.1  
 

บันทึกข้อความที่ 0529.12/0527 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2559 เรื่อง รายงานการตรวจรับพัสดุ  
สัญญาจ้างพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี งาน
งวดที่ 1 (ทั้งหมดมี 4 งวด) 

Ocn2.10-3.2  
 

บันทึกข้อความที่ 0529.12/1553 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2559 เรื่อง รายงานการตรวจรับพัสดุ  
สัญญาจ้างพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี งาน
งวดที่ 2 (ทั้งหมดมี 4 งวด) 

Ocn2.10-4.1  
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันศุกร์ที่ 22 เมษายน 2559 

Ocn2.10-4.2  
 

รายงานการประชุมตรวจรับงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันพุธที่ 23 มีนาคม 2559 

Ocn2.10-5.1  
 

บันทึกส่งมอบงาน เลขที่ VN 59/250 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2559 
เรื่อง ส่งมอบเอกสารประกอบการส่งมอบงานงวดที่ 1 (เพ่ิมเติม) 
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4. ผลการวิเคราะห์และประเมินตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตารางข้อมูลพื้นฐาน(Common Data Set) 

 

 จากผลการด่าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ่าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 สามารถสรุปผลการประเมินตนเอง ดังนี้ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพื่อ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของหน่วยงาน  

    

1. กระบวนการพัฒนาแผน  6 4.00 8 5.00 
2. ระบบพัฒนาบุคลากร 5 4.00 6 4.00 
3. ภาวะผู้น่า 7 5.00 7 5.00 
4.  การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้ 5 5.00 5 5.00 
5. ระบบบริหารความเสี่ยง 3 3.00 6 5.00 
6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 4 4.00 5 5.00 
7. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 4 4.00 5 5.00 
8. กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของส่านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 

5 5.00 5 5.00 

องค์ประกอบ 2 การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน      
9 สนับสนุนการด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 5 5.00   5.00 
2.1 ระดับความส่าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและตัดสินใจ ส่านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

5   5 5.00 

2.2 ระดับความส่าเร็จของการบริการวิชาการ 5   5 5.00 
2.3 ระดบัความส่าเร็จของบริหารจัดการการให้บริการเครือข่ายไร้
สาย 

5   5 5.00 

2.4 ระดับความส่าเร็จการให้บริการซ่อมบ่ารุงคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

5   5 5.00 

2.5 ระดับความส่าเร็จของการบริหารงานพัสดุ 5   5 5.00 
10. ตัวบ่งช้ีสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

5 5.00   5.00 

2.6 ระดับความส่าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบ
เครือข่ายมหาวิทยาลัย (Security) 

5   5 5.00 

2.7 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย 5   5 5.00 
2.8 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลาง
ของมหาวิทยาลัย 

5   5 5.00 

2.9 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสื่อสาร
องค์กร  Mobile Application 

5   5 5.00 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน 
2.10 ระดับความส่าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ 

5   5 5.00 

รวมตัวบ่งชี้ สกอ. (8 ตัว)   4.25   4.88 
รวมตัวบ่งชี้การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน   5.00   4.50 
รวมทุกตัวบ่งช้ี    4.40   4.90 

 

 


