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จัดท ำโดย.../ 
นำงสำววำสนำ สะอำด 
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 



แผนกลยุทธ์ ประจ ำปี 2555-2559 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือขำ่ย 

 
*ผ่านการทบทวนครั้งที่ 1 เมื่อวันที ่21-23 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ประกาศใช้เมื่อวนัที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 
*ผ่านการทบทวนครั้งที่ 2 เมื่อวันที ่4-5 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ประกาศใช้เมื่อวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2557 
*ผ่านการทบทวนครั้งที่ 3 เมื่อวันที ่2-3 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ประกาศใช้เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
 

มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) โดย
จัดให้มีกำรระดมสมองจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหำรจำกคณะต่ำงๆ บุคคลำกรที่ปฏิบัติกำรด้ำน
แผนจำกคณะต่ำงๆ คณำจำรย์ที่รับผิดชอบกำรเรียนกำรสอนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี นักศึกษำ ศิษย์เก่ำ และบุคคลำกรจำกส ำนักงำน
อธิกำรบดีเพ่ือทบทวนผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ตลอดจนร่วมกันวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรค แนวโน้ม สภำวกำรณ์
ปัจจุบันของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย และแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย เพ่ือปรับทิศทำง เป้ำหมำยกำรพัฒนำ
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยฯ เมื่อวันที่ 4-5 สิงหำคม 2554 

กำรด ำเนินกำรปรับปรุงยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ด ำเนินกำรในวันที่ 4-5 สิงหำคม 
2554 โดยมีกำรชี้แจง ให้ข้อมูลด้ำนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย นโยบำยในกำรบริหำรงำน สภำพปัจจุบันของ
ส ำนักคอมพิวเตอร์และครือข่ำย กำรศึกษำเปรียบเทียบภำรกิจของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยในมหำวิทยำลัย
ต่ำง ตลอดจนแผนแม่บท ICT แห่งชำติ แผนแม่บท ICT ของมหำวิทยำลัยจำกรองอธิกำรบดีฝ่ำยวำงแผนและ
พัฒนำ และผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ในวันที่ 4 สิงหำคม 2554 กับผู้เข้ำร่วมสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำรอันประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วนกับส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย รวมถึงชำวบุคลำกร
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย จำกนั้น ได้ด ำเนินกำรก ำหนดแผนพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยจัดให้มีกิจกรรมกำรประชุมเพ่ือจัดท ำทบทวนกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 21-23 ตุลำคม พ.ศ. 2555 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 
4-5 ตุลำคม พ.ศ. 2556 และครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 2-3 ตุลำคม พ.ศ. 2557 เพ่ือให้กำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ให้มีควำม
ครอบคลุมและรองรับกระบวนกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุด รวมทั้งจัดให้มีกำรชี้แจงและถ่ำยทอดแผน
ยุทธศำสตร์ ตัวบ่งชี้และค่ำเป้ำหมำยแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลำกรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้รับทรำบ 
ซึ่งในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ รำยละเอียดกำร
ด ำเนินกำรก ำหนดแผนพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ปรัชญำกำรด ำเนินงำน 
บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำคนและกำรศึกษำ 

 
 



วิสัยทัศน ์
เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจหลัก พร้อมทั้งส่งเสริมกำร

พัฒนำภูมิภำคลุ่มน้ ำโขงและอำเซียน ของมหำวิทยำลัย 
นิยายามศัพท ์ ความเป็นเลิศ คือ คน, บริการ, ระบบและอุปกรณ ์

นโยบาย = เป็นองค์กรที่ทุกฝ่ายกล่าวถึงส านักคอมพิวเตอร์มาเป็นอันดับแรก 
การบริการ = การบริการที่ดี 
ความเป็นเลิศด้านคน และบริการ ระบบและเครื่องมืออุปกรณ์ 

 
พันธกิจ 

1. ส่งเสริมและพัฒนำกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
มหำวิทยำลัยและชุมชน 

2. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีตอบสนองต่อกำร
ด ำเนินงำนตำมวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย 

3. พัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และนักศึกษำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศทันต่อ
สภำวกำรณ์ปัจจุบัน 
  
เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ 

1. เพ่ือให้เกิดกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรอัน
ได้แก่ หน่วยงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ส ำนักงำนอธิกำรบดี อำจำรย์ บุคคลำกร นักศึกษำและชุมชน 

2. เพ่ือเพ่ิมศักยภำพด้ำนเครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ตอบสนองต่อกำรด ำ เนินงำนตำม
วิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย และหน่วยงำนรับบริกำรอ่ืนๆ 

3. เพ่ือพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และนักศึกษำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
ทันต่อสภำวกำรณ์ปัจจุบัน 
  
วัตถุประสงค์ 

1. ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเช่น บริกำรระบบเครือข่ำย พัฒนำฐำนข้อมูลกลำง กำรให้บริกำร
ซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ รวมถึงบริกำรสำรสนเทศอ่ืนๆ ที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรอัน
ได้แก่ หน่วยงำนต่ำงๆ ในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ส ำนักงำนอธิกำรบดี อำจำรย์ บุคคลำกร และนักศึกษำ 

2. จัดหำอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งระบบเครือข่ำย เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้ำนสำรสนเทศ
อ่ืนๆ ที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย 

3. พัฒนำศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของอำจำรย์ บุคคลกร นักศึกษำ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
มหำวิทยำลัยและสอดคล้องสภำวกำรณ์ปัจจุบัน 

4. บริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล เพ่ือพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยฯ ให้เป็นองค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้ บุคลำกรและนักศึกษำมีคุณภำพและมีควำมสุข 
 



กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริกำรด้ำนกำรศึกษำ วิจัย บริกำร
วิชำกำร ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรบริหำรจัดกำร เพื่อให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
มำตรกำร 

1.1 พัฒนำและส่งเสริมกำรบริกำร ให้ค ำปรึกษำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่ผู้รับบริกำร 
ตัวช้ีวัด 

- ระดับควำมส ำเร็จของกระบวนกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและให้ค ำปรึกษำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศกับผู้
บริกำร 

- ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้ค ำปรึกษำและกำรให้บริกำร 
1.2 พัฒนำกำรให้บริกำรวิชำกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ตัวช้ีวัด 
- ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกลำงเพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในกำรตัดสินใจของ

ผู้บริหำรและใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ถูกต้อง 
- ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย 
- ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบบริกำรวิชำกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำอบรมทุกหลักสูตร 
1.3 สนับสนุนให้ผู้บริหำร อำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกรในมหำวิทยำลัยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศเป็นเครื่องมือในกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตัวเอง กำรวิจัยและกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 
ตัวช้ีวัด 

- จ ำนวนของผู้เข้ำร่วมอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเครื่องมือในกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำ
ค้นคว้ำด้วยตัวเอง กำรวิจัยและกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ร้อยละของผู้เข้ำร่วมอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเครื่องมือในกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำ
ค้นคว้ำด้วยตัวเอง กำรวิจัยและกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งมีกำรน ำควำมรู้ไปใช้งำนจริง 

- ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกำรอบรมทุกหลักสูตร 
1.4 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและจัดกำรของมหำวิทยำลัยเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำม

พันธกิจด้ำนต่ำงๆของมหำวิทยำลัย 
ตัวช้ีวัด 

- ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
- ระดับควำมพึงพอใจกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 
- ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบสื่อสำรองค์กร ผ่ำน Mobile Application  
- ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบคลังข้อมูล มหำวิทยำลัย 
- ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจ 
1.5 ให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 



ตัวช้ีวัด 
- จ ำนวนของผู้เข้ำอบรม/สัมมนำที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ค่ำเฉลี่ยระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้เข้ำอบรม/สัมมนำที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำย 

ระเบียบ และข้อบังคับด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่เพิ่มขึ้นหลังกำรอบรม/สัมมนำ 
- จ ำนวนช่องทำงกำรเผยแพร่ให้ควำมรู้ 
1.6 สนับสนุนกำรเผยแพร่ข้อมูลด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัย 

ตัวช้ีวัด 
- ระดับควำมส ำเร็จของกำรเผยแพร่ข้อมูลด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัย 

 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อตอบสนองต่อกำรด ำเนินงำน
ตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

มำตรกำร 
2.1 พัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ส ำหรับผู้รับบริกำรที่มีประสิทธิภำพและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัด 
- จ ำนวนครั้งที่ระบบเครือข่ำยหลักของมหำวิทยำลัยไม่สำมำรถใช้งำนได้ เกินกว่ำ 30 นำที (Stable)*ใน

เวลำรำชกำร 
- ระยะเวลำเฉลี่ยกำรปิงไปหำเว็บที่ต้องกำร 
- ปริมำณกำรใช้งำนเครือข่ำยเฉลี่ยต่อปริมำณ Bandwidth ที่มี (1 Gbps)(Speed) 
- ระดับควำมส ำเร็จของกำรบันทึกกำรดูแลเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
2.2 พัฒนำทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เอ้ือต่อกำรด ำเนินงำนตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

มหำวิทยำลัย 
ตัวช้ีวัด 

- จ ำนวนบุคลำกร(นักศึกษำ)ต่อจ ำนวน Access Point ที่มีมำตรฐำน IEEE 802.11B ขึ้นไป 
- ค่ำเฉลี่ยระยะเวลำกำรอัพโหลดข้อมูลขนำด 10mb ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 3 นำที 
- ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำย 
2.3 พัฒนำควำมม่ังคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ตัวช้ีวัด 
- ระดับควำมส ำเร็จของกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำยมหำวิทยำลัย (Security) 
2.4 ให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมในเขตพ้ืนที่บริกำรของมหำวิทยำลัย 

ตัวช้ีวัด 
- ร้อยละของพ้ืนที่กำรให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและท่ีพักอำศัย

ของมหำวิทยำลัย 



- ร้อยละของ Access Point ที่สำมำรถใช้งำนได้ (อัตรำเฉลี่ยรำยเดือน) 
 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพและเปิดเผยโปร่งใส 
มำตรกำร 
3.1 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 

ตัวช้ีวัด 
- ระดับควำมส ำเร็จของระบบบริหำรจัดกำรที่ดีและมีธรรมำภิบำล 
- ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
- จ ำนวนผู้ใช้งำนต่อหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ 
- ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรงำนพัสดุ 
- ร้อยละของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่บรรลุผลตำมแผน 
- กระบวนกำรพัฒนำแผน 
3.2 พัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำให้บูรณำกำรสู่กำรปฏิบัติงำนประจ ำ และกำรสร้ำงเป็นแนว

ปฏิบัติที่ด ี
ตัวช้ีวัด 

- ระดับควำมส ำเร็จกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ตำม
กระบวนกำร PDCA 

3.3 พัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือให้มีอัตรำก ำลังเพียงพอ มีทักษะและศักยภำพกำรให้บริกำร 
และธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพ 
ตัวช้ีวัด 

- ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน 
- ร้อยละของบุคลำกรที่มีสมถรรถนะตำมเกณฑ์มำตรฐำน (มอบ.4) 
- ร้อยละของบุคลำกรประจ ำสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ 
- ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (ตัวชี้วัดประกัน 7.6.1) 
3.4 พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

ตัวช้ีวัด 
- ระดับควำมส ำเร็จกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
3.5 พัฒนำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในให้มีประสิทธิภำพ 

ตัวช้ีวัด 
- ระดับควำมส ำเร็จกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
3.6 พัฒนำระบบกำรบริหำรกำรเงินและงบประมำณให้มีประสิทธิภำพ 

ตัวช้ีวัด 
- ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 
3.7 วิเครำะห์ วิจัยเพื่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรบริหำรจัดกำร 



ตัวช้ีวัด 
 - จ ำนวนโครงกำรวิเครำะห์ วิจัย 

3.8 สร้ำงช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเผยแพร่ได้ 
ตัวช้ีวัด 
 - จ ำนวนช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 

3.9 สร้ำงเสริมกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร 
ตัวช้ีวัด 
 - ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

 


