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การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบถึงสภาพการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ 3) เพื่อนําข้อมูลที่เป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมา
เสนอแนะแนวทางในการพิจารณาดําเนินการพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลตามเกณฑ์การประเมิน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือบุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 63.64 มีอายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี 
มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.45 มีประสบการณ์การทํางานอยู่
ในช่วง 5-10 ปี และ 11-20 ปี สถานภาพในการปฏิบัติงานเป็นพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 77.27 มีระดับ
ความสนใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับให้ความสนใจปานกลาง และระดับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 81.82ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาในส่วนของการรับผิดชอบตัว
บ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 44.83 รองลงมาเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ 20.69 และเกี่ยวข้องในบางกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 17.24 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยด้าน
ผู้บริหารและนโยบายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.734 ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการและปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.612 
ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.722 และปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.666 พบว่าความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไก PDCA ในภาพรวมและในราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวกับตัวแปรตาม
ทั้ง 4 ตัวพบว่าทุกคู่ที่ทําการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ใน
ภาพรวมตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผลการวิจัยพบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วม
ทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ประมาณร้อยละ 76.2 เมื่อพิจารณา
เฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและ
นโยบาย การบริหารจัดการ และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

 

ในปัจจุบันกระบวนการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเป็นอย่างยิ่งที่จะเป็นกระบวนการ
ที่ต้องบริหารการศึกษาในเชิงคุณภาพ สาเหตุเนื่องมาจากในการพัฒนาโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
และการแข่งขันในเรื่องคุณภาพโดยเฉพาะความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาท
สําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษย์ สิ่งที่จะทําให้มนุษย์เราอยู่รอดได้ในสังคมปัจจุบัน มีความจําเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ในทุกๆระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการศึกษา ซึ่งถือว่า
เป็นรากฐานสําคัญอย่างยิ่งในการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวะชน ตลอดจนประชาชนในสังคม ให้ได้มี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการดํารงชีวิตอย่างมีความสุข พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ
ด้าน(สุภาวดี ตรีรัตน์, http//bet.obec.go.th: 2555) ดังนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศักราช 2542 ได้ให้ความสําคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพราะได้
กําหนดสาระบัญญัติเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาไว้หมวดหนึ่งโดยเฉพาะ คือ ในหมวดที่ 6 ว่า
ด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้ตระหนักและดําเนินการในเรื่องนี้
ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง สาระบัญญัติในกฎหมายฉบับนี้ ปรากฏในมาตรา 47 ถึง มาตรา 51  

(พรเลิศ ย่ีโถขาว, 2547)มาตรา 48 ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในนั้นหน่วยงานต้น
สังกัดและสถานศึกษาจะต้องดําเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่กระทํา
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนจัดทํารายงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย
ต่อสาธารณชนเป็นประจําทุกปี เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ
การประเมนคุณภาพภายนอก โดย สํานักงานรับรองมาตราและประเมินคุณภาพการศึกษา เรียกโดย
ย่อว่า “สมศ.”  มาตรา 49 การประกันคุณภาพภายนอก กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกระยะ 5 ปี การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก
สําหรับสถานศึกษาทุกแห่ง จะต้องดําเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 6 ปี นับต้ังแต่วันที่พระราชบัญญัติมี
ผลบังคับใช้ คือ ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 

การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานที่มีเป้าหมาย และแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนและเป็นลายอักษร โดย
การดําเนินงานที่มีเป้าหมายมีวัตถุประสงค์นั้น จะต้องมีการประกันคุณภาพภายใน หรือการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบ และพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้อยู่ตลอดเวลา การ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกหนึ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและ
หน่วยงาน ในการสร้างความเชื่อใจและมั่นใจว่าสถานศึกษาและหน่วยงานจะดําเนินการจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพที่ได้มาตรฐาน 

สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีสถานะ
เทียบเท่าคณะ ได้จัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามนโยบายการศึกษาของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ที่ ได้ดําเนินการตามนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2539 ซึ่งเป็นระบบการประกัน
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คุณภาพภายใน เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย เพื่อให้สามารถผ่านการประเมินมาตรฐานการศึกษา 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นว่าสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ได้ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นระยะเวลาเกือบ 10 ปี ด้วยความร่วมมือ
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ตามท่ีสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้คาดหวังไว้ ดังนั้น 
จึงต้องมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมทั้งเพื่อเป็นการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งเพื่อให้ทราบสภาพความเป็นจริงของกระบวนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน(PDCA) เพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรา
การศึกษา 
  
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อทราบถึงสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

1.2.3 เพื่อนําข้อมูลที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาเสนอแนะแนวทางในการพิจารณาดําเนินการพัฒนาให้
เกิดประสิทธิผลตามเกณฑ์การประเมิน 
 
1.3 กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  เรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย
มุ่งเน้นการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่ง
สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได้  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 
3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
4. ปัจจัยด้านบุคลากร 
5. ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
6. ปัจจัยด้านลักษณะวัฒธรรมองค์กร 

ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน(PDCA) 

 



3 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 

1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายแตกต่างกัน 

1.4.2 ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับ      
ผลการการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
 
1.5 วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากการสํารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม
และนํามาประมวลผลทางสถิติ  

 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้กําหนดประเด็นเนื้อหาที่จะ
ทําการศึกษา ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 1) ปัจจัย
ส่วนบุคคล 2) ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 4) ปัจจัยด้านบุคลากร 
5) ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 6) ปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร และผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(PDCA) 

1.6.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับของสํานัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย จํานวน 22 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับของ

สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จํานวน 22 คน 
1.6.3 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประกอบด้วย  

1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
2) ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 
3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
4) ปัจจัยด้านบุคลากร 
5) ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
6) ปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
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ตัวแปรตาม คือ ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ประกอบด้วย  

1) ด้านการวางแผนการวางแผน(Plan) 
2) ด้านการดําเนินงานตามแผน(Do) 
3) ด้านการติดตามตรวจสอบ(Check) 
4) ด้านการนําผลการประเมินไปปรับปรุง(Action) 

1.6.4 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ  
ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่าย 
บุคลากร ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างทุกระดับซึ่งปฏิบัติงานภายในสังกัด

สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
1.6.5 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้กําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย คือ สํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือขา่ย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.7.1 ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย หมายถึง ผู้บริหารภายในสํานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ที่มีความสามารถและมีการใช้กระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม ประกอบด้วย ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ความเข้าใจด้านการบริหารงานและอํานาจหน้าที่ของตนเอง ที่กําหนดนโยบายมี
ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  มีสอดคล้องกับกระบวนการดําเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

1.7.2 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของหน่วยงานเพื่อ
มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ร่วมกัน โดยใช้บุคลากรหรือทรัพยากรอื่นเป็นตัวขับเคลื่อน 

1.7.3 ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะการดําเนินงาน ความรู้ 
ความสามารถ มีการยอมรับในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรับผิดชอบและเต็มใจ
ในการปฏิบัติงาน มีการทํางานเป็นทีม 

1.7.4 ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน หมายถึง การจัดหาและสนับสนุนทรัพยากร
หรือสิ่งอํานวยความสะดวกให้กับหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม
เพื่อการดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย เช่น อุปกรณ์สํานักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

1.7.5 ปัจจัยด้านลักษณะวัฒธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่
สมาชิกภายในหน่วยงานกระทําหรือจัดให้มีขึ้น ประกอบด้วยสิ่งประดิษฐ์ บรรทัดฐาน ความเชื่อ 
ค่านิยม อุดมการณ์ ความเข้าใจ ที่สมาชิกมีร่วมกันอันเนื่องมาจากการได้เห็น ได้เรียนรู้จากสิ่งที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน และผลที่ตามมาร่วมกัน 

1.7.6 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการจัดการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ เกี่ยวกับปัจจัย กระบวนการบริหาร ระบบการให้บริการ โดยมีการควบคุมคุณภาพและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และมั่นใจให้กับสังคมว่าการดําเนินงานของ
สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว้ 
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1.7.7 สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย หมายถึง หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
และให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

1.7.8 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หมายถึง สถาบันการศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.8.1 ทําให้ทราบถึงสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

1.8.2 ทําให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

1.8.3 สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการ ปรับปรุงแก้ไข ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

1.8.4 สามารถนําผลงานวิจัยไปประกอบใช้ในการรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตัวบ่งชี้ที่ 9.1 เกณฑ์การประเมินข้อที่ 9 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน”  ซึ่งผู้ทําการศึกษาวิจัยจะกล่าวถึงรายละเอียดและประเด็นที่เกี่ยวข้องการเนื้อหา
และความสําคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยรวมถึงรายละเอียดต่างๆจากการศึกษาอ้างอิงจากงานวิจัย        
ที่เกี่ยวข้องโดยแยกตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและความสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา 

 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีนักวิชาการได้
กล่าวถึงความหมาย ความสําคัญ และการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

“การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

“การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่สํานักงานดังกล่าว
รับรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

สํานักมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ(2554, 
หน้า 10) การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้น เพื่อสนองตอบ 
ความต้องการและมุ่งหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน 
โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ และมีการปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

เกษม วัฒนชัย(2539) ได้เสนอว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรม หรือการ
ปฏิบัติที่หากได้ดําเนินการตามระบบและแผนที่ได้กําหนดไว้จะทําให้เกิดความเชื่อมั่น ได้ว่า จะได้
ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่ประสงค์ 

คณะกรรมการดําเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง
(2554, หน้าที่ 7) ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง หลักการดําเนินการ 
กระบวนการ หรือกิจกรรมของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีหลักฐาน สามารถตรวจสอบ
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ได้ ซึ่งเป็นการรับประกันและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ว่าผลผลิตของ
สถาบันจะได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่กําหนด 

ภาวนา กิตติวิทยาและคณะ(2551) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ
ตามดัชนีบ่งชี้ที่กําหนดเพื่อเป็นหลักประกันให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้ม่ันใจว่า
สถาบันนั้นๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล ได้มาตรฐานตามที่
กําหนด และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว้อย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
 
จุดมุ่งหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษานับเป็นสิ่งที่มีการพัฒนากระบวนการดําเนินงานขึ้น
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ดังนั้น 
เพื่อให้การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุตามเป้าหมายสัมฤทธิ์ผลตามที่คาดหวัง จึง
ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายและความสําคัญตลอดจนข้อดีข้อเสียของการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
ตรัง(อ้างใน  ทองอินทร์ วงศ์โสธร, 2541, หน้าที่ 2) จุดมุ่งหมายสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ 

1. ช่วยสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการศึกษา 
2. ช่วยให้หน่วยงานจัดสรรงบประมาณในการทําหน้าที่ได้อย่างเต็มความรับผิดชอบ 
3. ให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล 

หน่วยงายจัดสรรงบประมาณ และสถาบันอุดมศึกษา 
4. ให้เกิดความชัดเจน และความโปร่งใสเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และความหมายของ

โปรแกรมการศึกษา 
5. ก่อให้เกิดมาตรฐานความรับผิดชอบต่อทรัพยากรที่จัดสรร 
6. ทําให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
7. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด

ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
8. ทําให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ

มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง 
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ทั้งนี้ ในกระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ยังมีรายละเอียดใน
ส่วนของข้อดี – เสีย ของการประกันคุณภาพ ดังนี้ 

ข้อดี 
1.  สามารถตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาตามมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา 
2.  สามารถนําผลการประเมินมาจัดทําข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา

ของ และนํามาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
3. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 
4. เตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เพื่อนําไปสู่การรับรอง

คุณภาพการศึกษา 
5.ทําให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
6.ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความ

เสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
7.ทําให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน

อย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
ข้อเสีย 
1.  คณะกรรมการที่มาประเมินไม่ใช่ชุดเดียวกันอาจทําให้การประเมินไม่ได้มาตรฐาน

เดียวกัน 
2.  คณะกรรมการที่มาประเมินในแต่ละรอบไม่ใช่คณะกรรมการชุดเดิมอาจทําให้ผลการ

ประเมินไม่ได้มาตรฐานเดียวกันและไม่ทราบข้อมูลพ้ืนฐานเดิมของสถาบันการศึกษา 
3.  มาตรฐานและตัวช้ีวัดในการประเมินแต่ละรอบไม่เหมือนกันและตัวช้ีวัดแตกต่างกันทํา

ให้สถาบันการศึกษามีความสับสนใจการเตรียมข้อมูลรองรับการประเมิน 
4.  วิธีการตรวจสอบข้อมูลของคณะกรรมการแต่ละคณะมีมุมมองที่แตกต่างกันจึงทําให้ผล

การประเมินไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กําหนด 
6.ขาดการสนับสนุนของฝ่ายบริหารหน่วยงานต้นสังกัดก่อนที่จะรับการประเมินและ

ระหว่างที่ทําการตรวจประเมิน 
 

2.2 การประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 

สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จึงได้ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมี
วิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน รวมทั้งผลการดําเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 2.2.1. นโยบายการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการกําหนดนโยบายการบริการงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว้เพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการและการดําเนินงานเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มี
มาตรฐานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไว้ ดังนี้ 

1. ให้บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตระหนักถึงความสําคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน 

2. ดําเนินการประกันคุณภาพโดยนําจุดอ่อนจากการรับตรวจประเมินประจําปี มา
ปรับปรุงการดําเนินงานในด้านต่างๆ ส่งเสริมจุดแข็งให้คงไว้และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
4. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. จัดให้มีฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้

ร่วมกันในหน่วยงาน 
6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพกับหน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
 2.2.2. แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556 ภายใต้การดําเนินงานที่สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน
หลักของ สกอ., สมศ, มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอุบลราชธานี ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก โดย
แยกจํานวนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ตามแนวทางการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภายใต้การดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา(สกอ.) ประกอบด้วย 

- องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินงาน 
- องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ  
- องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
- องค์ประกอบที่ 9 การประกันคุณภาพ  
2. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภายใต้การดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานฯ(สมศ.)  
3. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภายใต้การดําเนินตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
- ตัวบ่งชี้ที่กําหนดขึ้นเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของหน่วยงาน  
- ตัวบ่งชี้ที่กําหนดขึ้นเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน  
 
2.2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้ใช้แนวคิดเชิงระบบ INPUT  PROCESS OUTPUT(IPO) 
มาเป็นกรอบแนวทางในการจัดระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยกําหนด
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องค์ประกอบคุณภาพของระบบย่อยในแต่ละระบบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มุ่งเน้น
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ  และนําข้อมูลที่ได้นําไปวิเคราะห์ พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

ปัจจัยนําเข้า (INPUT) ประกอบด้วย   
1. วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินงาน 
2. งบประมาณ 
3. บุคลากร 
4. การบริการจัดการ 
5. อาคารสถานที่ และระบบสาธารณูปโภค 
6. ครุภัณฑ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. ระบบการรักษาความปลอดภัย 
8. ระบบการประกันคุณภาพ 
กระบวนการ (PROCESS) ประกอบด้วย กระบวนการการปฏิบัติงานในทุกๆ ด้านของสํานัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ผลลัพธ์ (OUTPUT)  ประกอบด้วย 
1. ปริมาณ ข้อมูลสถิติการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจ 
 
2.2.4 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้สนับสนุนและส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปผลการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในจาก
คณะกรรมการตรวจประเมิน ย้อนหลัง 3 ปีการศึกษา(ปีการศึกษา 2553 - 2555) ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ 
ปีการศึกษา 

2553 
ปีการศึกษา 

2554 
ปีการศึกษา 

2555 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 3.00 5.00 4.00 
7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

1.00 5.00 5.00 

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 0.00 3.00 5.00 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

4.00 5.00 5.00 

INPUT 
ปัจจัยนําเข้า 

PROCESS 
กระบวนการ 

OUTPUT 
ผลลัพธ์ 
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ตัวบ่งชี้ 
ปีการศึกษา 

2553 
ปีการศึกษา 

2554 
ปีการศึกษา 

2555 
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 2.00 5.00 5.00 
7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร
สถาบัน 

0.00 4.17 4.6 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 3.00 4.00 4.00 
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 3.00 4.00 4.00 

ผลการประเมนิทุกตัวบ่งชี ้ 2.29 4.26 4.48 
 

แสดงการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักคอมพวิเตอร์และ
เครือข่าย ประจําปีการศึกษา 2553-2555 แยกรายตัวบ่งชี้ 

 
2.3 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” 
จําแนกรายละเอียด ได้ดังนี้ 

อาพาพร สุพรและคณะ(2557) ได้ศึกษา เรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการ
พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยานครพนม ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี้ บุคลากร
มหาวิทยาลัยนครพนม มีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจใน
ตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านระบบการจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ประกันคุณภาพและด้านการนําผลประกัน
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คุณภาพการศึกษามาใช้ในการพัฒนาหน่วยงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และบุคลากรมหาวิทยาลัย
นครพนมมีปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

จินตนา เทียมทิพร และคณะ(2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ เป็นการวิจัยเพื่อทําการศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งมีผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นในระดับมาก คือ ปัจจัยลักษณะผู้บริหาร ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการ นอกนั้นมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร 
ปัจจัยด้านลักษณะทรัพยากร และปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน โดยใช้ระบบ PDCA ในภาพรวม
และในรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การวางแผนการปฏิบัติงาน การดําเนินการตามแผน การ
ตรวจสอบประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพภายใน ผล
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับระบบประกันคุณภาพภายใน มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ทุกคู่ ได้แก่ ผู้บริหาร การบริหารจัดการ บุคลากร 
ทรัพยากร และวัฒนธรรม กับระบบประกันคุณภาพภายใน 

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบประกันคุณภาพภายใน พบว่า ความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆ 
ต่อการดําเนินงานในภาพรวมของระบบประกันคุณภาพภายใน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ผลวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหูคุณ พบว่า ค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 
5 ตัวแปร ร่วมกันทํานายระบบประกันคุณภาพภายในได้ประมาณร้อยละ 57 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัว
แปรพบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ตัวแปรด้านบริหาร
จัดการ และด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนตัวแปรอื่นไม่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญ 

คณะกรรมการดําเนินงานการวิจัยสาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติ(2554) ได้
ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยา
บริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง เป็นการวิจัยที่ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษา และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการนําระบบบริหารคุณภาพมาใช้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีผลการวิจัย คือ บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมมีระดับมาก 
รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการ การศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นพบว่าระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้านบริหารจัดการและด้านการตรวจสอบและประเมินไม่แตกต่างกัน 
รวมทั้งสถานภาพของบุคากรความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญ 

พรเลิศ ย่ีโถขาว(2546) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก เป็นการวิจัยเพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลความพึงพอใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพบกและความรู้ความเข้าใจ
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การประกันคุณภาพภายใน เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนทหารขนส่ง ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ด้านชั้นยศ และการศึกษา อย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ความพึงพอใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพบก กับความรู้ความเข้าใจ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  

กวี ครองแก้ว(2546) การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่าความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านคณะกรรมการและด้านการ
วางแผนมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความสัมพันธ์พหุคุณมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูงระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านคณะกรรมการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการมีส่วนร่วม และ
ด้านการวางแผนที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ 

วิรัช นิลอ่างทอง(2544) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฎเชียงรายจากผลการศึกษาพบว่า สถาบันมีการจัดปัจจัยที่สนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปรัชญา พันธกิจ เป้าหมายวัตถุประสงค์ แต่ขาดความชัดเจนในเกณฑ์ที่
ใช้ตรวจสอบ ด้านหลักสูตรและโปรแกรมวิชาที่เปิดสอนตอบสนองความต้องการของสังคม ท้องถิ่นและ
ผู้เรียน เนื้อหาในรายวิชาทันสมัย มีระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มีประสิทธิภาพแต่ขาดการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและการประชาสัมพันธ์การใช้หลักสูตร ด้านอาจารย์มีเสรีภาพทาง
วิชาการ ได้สอนตรงตามวุฒิความสามารถและประสบการณ์ มีเจ้าหน้าที่และบุคลากรสนับสนุนที่
เพียงพอ แต่ขาดการประเมินอาจารย์เพื่อรับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมเป็นที่ปรึกษาหรือผู้สอนน้อย 

สุชาติ จินะเสนา(2548) ได้ทําการศึกษา เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จใจ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายปัจจัย พบว่าทั้งเก้าปัจจัยอยู่ในระดับมากโดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ 
รองลงมา คือ การมีภาวะผู้นํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสารการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน พบว่า ทุกขั้นตอนมีการปฏิบัติในระดับมาก โดย
ขั้นตอนปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนปฏิบัติงาน รองลงมา คือ การปฏิบัติตามแผน การนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน และการตรวจสอบและประเมินผล ตามลําดับ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
วรรษวรรณ บันลือฤทธ์ิ. (2553) ปัจจัยที่สงผลต่อผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานส่ง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับดี
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบถึงสภาพการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ 3) เพื่อนํา
ข้อมูลที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาเสนอแนะแนวทางในการพิจารณาดําเนินการพัฒนาให้เกิดประสิทธิผล
ตามเกณฑ์การประเมิน โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบการวจิัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยไม่ทดลอง โดยเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey 

Research) ที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) เพื่อประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดยเน้นการวัดครั้งเดียว(One 
– shot descriptive Study) 

 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และบุคลากรสังกัด

สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 22 คน (อ้างอิงตามจํานวน
อัตรากําลังบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2557) 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับของสํานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย จํานวน 22 คน 

 
3.3 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้ทําการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยทําการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตํารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาปรับปรุง
แก้ไขให้มีความสอดคล้องกับเรื่องที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะเป็นคําถามแบบ
ปลายปิด โดยแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อทําการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
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ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านลักษณะ
และวัฒนธรรมองค์กร 

ส่วนที่  3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (PCDA) ซึ่ ง เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อทําการศึกษาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประกอบด้วย ด้านการวาง
แผนการวางแผน(Plan) ด้านการดําเนินงานตามแผน(Do) ด้านการติดตามตรวจสอบ(Check) และ
ด้านการนําผลการประเมินไปปรับปรุง(Action) 

3.3.2 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
1. วิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ โดยวิเคราะห์จากวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

กําหนดโครงสร้างของเนื้อหาของแบบสอบถาม 
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม จากตําราต่างๆ 

ศึกษาจากแบบสอบถามของคนอื่นๆ 
3. เขียนแบบสอบถามฉบับร่าง ตามโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามในขั้นที่ 1 และตาม

หลักในการสร้างแบบสอบถามและรูปแบบในขั้นที่ 2 
4. ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา โดยการนําแบบสอบถามที่ออกแบบไว้ให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านที่จะ

ศึกษาและวัดผลพิจารณาความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของข้อคําถาม 
5. ทดลองใช้และปรับปรุง นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ที่มีลักษณะคล้ายกลุ่ม

ตัวอย่าง 
6. จัดทําแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศจากแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง

และทดลองเรียบร้อยแล้ว 
7. แจ้งกลุ่มตัวอย่างเข้ากรอกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศ 
3.3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ความถูกต้องในเนื้อหาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ รวม 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  
2. การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปสอบถามบุคคลที่

คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 20 ราย แล้วนําไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธิอัลฟาของ 
ครอนบัค(Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปคํานวณได้จากสูตร 
     

 α  หรือ  rα  =       
 

เมื่อ  α  หรือ  rα =  ค่าความเชื่อถือได้ 
 n  =  จํานวนข้อคําถาม 
 si

2 =  ความแปรปรวนของคะแนนข้อคําถามที ่ i 
 s2  =  ความแปรปรวนของคะแนนข้อคําถามทัง้หมด 

i  =  1, 2,...,n 

        n 
     n - 1 

   [1 - ∑ si
2] 

          s2 
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 จากผลการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  พบว่า  ในส่วนที่ 2 ปัจจัยทีส่ง่ผลต่อ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.9630 และส่วนที่ 3  
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.9670 ซึ่งเปน็
ค่าที่อยู่ในเกณฑ์สูงจึงสามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3.3.4 รายละเอียดของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีแนว

ทางการวิเคราะห์ รายละเอียดดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย ประเดน็การวจิัย แนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
1. เพื่อทราบถึงสภาพการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอยู่ใน
ระดับใด 

วัดระดับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ของสํานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

ปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

วัดระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 
3.4 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย ผู้ศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการ
แจ้งเวียนขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้บริหาร และบุคลากรภายในสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่เป็นพื้นที่เป้าหมาย เพื่อขอความร่วมมือในการ
ให้ข้อมูลการวิจัยผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

 
3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นํามาถอดรหัส และนํามาวิเคราะห์ข้อมูล สาระสําคัญ

ตามแบบสอบถามเพื่อทําการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ซึ่งเป็นแบบมาตราประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ ตามเทคนิคการวัดทัศนคติของลิเกิรต์ (Rensis 
A. Likert ) ซึ่งเป็นกําหนดน้ําหนักคะแนนการตอบของแต่ละตัวเลือก คือ 5, 4, 3, 2, 1 (พวงรัตน์  ทวี
รัตน์, 2543: 107) โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในประเด็นการประเมินผล
ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง ระดับความเป็นจริง/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระดับน้อยที่สุด 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับความเป็นจริง/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระดับน้อย 
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ระดับ 3 หมายถึง ระดับความเป็นจริง/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระดับปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง ระดับความเป็นจริง/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระดับมาก 
ระดับ 5 หมายถึง ระดับความเป็นจริง/ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระดับมากที่สุด 

 
กําหนดเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยใช้สูตรคํานวณ ดังนี้ 
  
  = 
   
  =    

 
=      0.8 

 
 ดังนั้น จะได้เกณฑ์ในการแบ่งช่วงคะแนนของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ ดังนี้ 
 
 มากที่สุด ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  4.21 – 5.00 
 มาก ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  3.41 – 4.20 
 ปานกลาง ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  2.61 – 3.40 
 น้อย ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  1.81 – 2.60 
 น้อยที่สุด ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  1.00 – 1.80 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
3.6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงบรรยาย โดย

การแจกแจงความถี่(Frequency)  และหาค่าร้อยละ(Percentage)   
3.6.2 สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.6.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัม พันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  และแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ตามตารางเพียร์สัน(Pearson’s Table) 

3.6.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดย
ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ โดยสมการการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

ช้ันจํานวนระดับ
ดคะแนนต่ําสุ-ดคะแนนสูงสุ
 

5
1 - 5
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 Y  =  a  +  b1X1  +  b2X2  + ………..bnXn  +  e 
 
 โดยที่ Y  =  ตัวแปรตาม 
  Xi  =  ตัวแปรอิสระที่ i 
  a   =  ค่าคงที่ (Constant) หรือส่วนตัดแกน  Y   
  b1  b2 …bn  =  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression coefficient)   
  e   =  ความคลาดเคลื่อนอย่างสุ่ม 

   i    =  1, 2, 3, …, n 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ที่ครอบคลุมเนื้อหา ได้แก่ 

4.1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์

และเครือข่าย 
4.3 การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 สถานภาพและข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลเกี่ยวข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 14 63.64 

หญิง 8 36.36 
รวม 22 100.00 

อายุ ตํ่ากว่า 30 ปี 5 22.73 
31-35 ปี 9 40.91 
36-40 ปี 4 18.18 
41 ปีขึ้นไป 4 18.18 

รวม 22 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากว่าปริญญาตรี 2 9.09 

ปริญญาตร ี 10 45.45 
ปริญญาโท 8 36.36 
ปริญญาเอก 2 9.09 

รวม 22 100.00 
ประสบการณ์การทํางาน น้อยกว่า 5ปี 5 22.73 

5-10 ปี 8 36.36 
11-20 ปี 8 36.36 
21 ปีขึ้นไป 1 4.55 

รวม 22 100.00 
สถานภาพในการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 2 9.09 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 3 13.64 
พนักงาน 17 77.27 

รวม 22 100.00 
ระดับความสนใจในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

มีความสนใจมาก 7 31.82 
ให้ความสนใจปานกลาง 15 68.18 

รวม 22 100.00 
ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกัน
คุณภาพการศึกษา 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 3 13.64 
มีความรู้ความเข้าใจปานกลาง 18 81.82 
มีความรู้ความเข้าใจน้อย 1 4.55 

รวม 22 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 63.64 มี
อายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.45 มี
ประสบการณ์การทํางานอยู่ในช่วง 5-10 ปี และ 11-20 ปี สถานภาพในการปฏิบัติงานเป็นพนักงาน 
คิดเป็นร้อยละ 77.27 มีระดับความสนใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับให้
ความสนใจปานกลาง และระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 81.82 
 
ตารางที่ 2 แสดงประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณท์ี่เก่ียวข้องกับการประกนัคณุภาพ 
มีประสบการณ์ 

จํานวน ร้อยละ 
เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ 6 20.69 
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ 3 10.34 
รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 13 44.83 
เป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 1 3.45 
เกี่ยวข้องในบางกิจกรรม 5 17.24 
กํากับดูแลเชิงนโยบาย 1 3.45 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาในส่วนของการรับผิดชอบตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 44.83 รองลงมาเป็น
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.69 และเกี่ยวข้องในบางกิจกรรมคิด
เป็นร้อยละ 17.24 
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กราฟแสดงประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
ตารางที่ 3 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 
ลําดับ
ที่ 

ประเดน็/รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเหน็ 

 ปัจจัยที่ 1 ด้านผู้บริหารและนโยบาย       
1. มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพของ

หน่วยงาน 
3.55 0.671 มาก 

2. ผู้บริหารกําหนดนโยบายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

3.50 0.913 มาก 

3. นโยบายสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนามาก
น้อยเพียงใด 

3.41 0.666 มาก 

4. ผู้บริหารให้ความสําคัญในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ 

3.45 0.963 มาก 

5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน และเอื้ออํานวยให้
บุคลากรปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

3.59 0.796 มาก 

6. ผู้บริหารมีการวางแผน กํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

3.32 0.839 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.734 มาก 
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ลําดับ
ที่ 

ประเดน็/รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเหน็ 

 ปัจจัยที่ 2 ด้านการบริหารจดัการ       
7. มีการกําหนดโครงสร้าง หน้าที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากรดําเนินงานประกัน
คุณภาพอย่างชัดเจน 

3.73 0.767 มาก 

8. มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหน้าที่ของ
บุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน 

3.82 0.664 มาก 

9. มีสื่อสาร ให้ข้อมูล ขั้นตอนการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพที่ครอบคลุม 

3.59 0.590 มาก 

10. จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรม
อย่างเหมาะสม 

3.59 0.796 มาก 

รวม 3.77 0.612 มาก 
 ปัจจัยที่ 3 ด้านบุคลากร       

11. บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

3.73 0.631 มาก 

12. บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.27 0.703 ปานกลาง 
13. บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อนของหน่วยงาน 
3.77 0.752 มาก 

14. มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด้านการ
ประกันคุณภาพ 

3.73 0.631 มาก 

รวม 3.77 0.612 มาก 
 ปัจจัยที่ 4 ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนนุ       

15. มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อปฏิบัติงาน 

4.14 0.889 มาก 

16. มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อ
การปฏิบัติงาน 

3.77 0.813 มาก 

17. มีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรม 

3.91 0.750 มาก 

18. มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3.86 0.640 มาก 

รวม 3.95 0.722 มาก 
 ปัจจัยที่ 5 ด้านวัฒนธรรมองค์กร       

19. ผู้บริหาร บุคลากรมีการทํางานเป็นทีม 3.50 0.740 มาก 
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ลําดับ
ที่ 

ประเดน็/รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเหน็ 

20. บุคลากรมีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 

3.55 0.671 มาก 

21. บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักในความรับผิดชอบ
ร่วมกัน 

3.64 0.658 มาก 

22. บรรยากาศของหน่วยงานเอื้อต่อการพัฒนา
และการปฏิบัติงานร่วมกัน 

3.50 0.740 มาก 

23. สร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่มีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

3.55 0.671 มาก 

รวม 3.59 0.666 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.734 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.612 ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.722 และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.666 
4.3 การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน PDCA 
ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน PDCA 
ลําดับ
ที่ 

ประเดน็/รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเหน็ 

  การวางแผน(Plan)    
1. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3.73 0.703 มาก 

2. 
มีการกําหนดงบประมาณและการใช้
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.59 0.959 มาก 

3. 
มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

3.95 0.785 มาก 

4. 
มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ดําเนินการตามแผนให้แก่บุคลากร 

3.91 0.811 มาก 

รวม 3.91 0.811 มาก 
  การดําเนินงานตามแผน(Do)    
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนด 3.64 0.953 มาก 
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ลําดับ
ที่ 

ประเดน็/รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเหน็ 

6. 
มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากการดําเนินงานจริงเพื่อ
ประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.64 0.658 มาก 

รวม 3.77 0.813 มาก 
  การติดตามตรวจสอบ(Check)    

7. 
มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

3.64 0.848 มาก 

8. 
มีการเก็บรวมรวมข้อมูลในการประเมินตาม
แผน 

3.77 0.752 มาก 

9. 
มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนต่อ
ผู้บริหารและสว่นที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

3.68 0.646 มาก 

รวม 3.68 0.780 มาก 
  การนําผลการประเมนิไปปรบัปรุง(Action)    

10. 
มีการนําผลวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

3.41 0.666 มาก 

11. 
มีการนําผลการดําเนินงานไปปรับปรุงการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3.32 0.716 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.666 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับมาก 
กราฟแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน PDCA 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ด้าน กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ จากการวิเคราะห์ตัวแปร
ตามด้วยตัวแปรอิสระแต่ละตัว และตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย(X1) การ
บริหารจัดการ(X2) บุคลากร(X3) ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน(X4) วัฒธรรมองค์กร(X5) และระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นตัวแปรตาม ได้แก่ การวางแผน(Y1) การดําเนินงานตามแผน(Y2) การ
ติดตามตรวจสอบ(Y3) และการนําผลประเมินไปปรับปรุง(Y4) โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ผลการศึกษาดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระในแต่ละตัว และตัวแปร
อิสระกับตัวแปรอิสระ 
 X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 
X1 1 0.737** 0.737** 0.592** 0.810** 0.654** 0.875** 0.594** 0.553** 
X2  1 1.000** 0.730** 0.812** 0.724** 0.753** 0.640** 0.706** 
X3   1 0.730** 0.812** 0.724** 0.753** 0.640** 0.706** 
X4    1 0.652** 0.805** 0.712** 0.734** 0.337 
X5     1 0.545** 0.876** 0.562** 0.502* 
Y1      1 0.690** 0.780** 0.513* 
Y2       1 0.782** 0.444* 
Y3        1 0.354 
Y4         1 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ผู้บริหารและนโยบาย(X1) การบริหารจัดการ(X2) บุคลากร(X3) ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน(X4)       
วัฒธรรมองค์กร(X5) พบว่าทุกคู่ที่ทําการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามทั้ง 4 ตัว ได้แก่ การวางแผน(Y1) 
การดําเนินงานตามแผน(Y2) การติดตามตรวจสอบ(Y3) และการนําผลประเมินไปปรับปรุง(Y4) ทุกคู่ที่
ทําการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผลวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวกับตัวแปรตามทั้ง 4 ตัว
พบว่าทุกคู่ที่ทําการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ดังนั้น ในภาพรวมตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
4.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ซึ่งใช้ข้อมูลตัวแปรทํานาย ตัวแปร 5 ด้าน ได้แก่ 1) ผู้บริหารและนโยบาย 2) การบริหาร
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จัดการ 3) บุคลากร 4) ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และ 5) วัฒธรรมองค์กร กับตัวแปรตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การวางแผน การดําเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และการ
นําผลประเมินไปปรับปรุง 
 

4.5.1 การวิเคราะห์การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้านกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาตัวแปรตาม 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรอิสระด้านปัจจัยการประกันคุณภาพน่าจะมีปัจจัยส่งผล
ต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 

ตารางที่ 6 แสดงข้อมูลค่าวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ปัจจัยการประกันคุณภาพส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ตัวแปร b SEb β t Sig. 
ผู้บริหารและนโยบาย 0.452 0.232 0.417 1.950 0.069* 
การบริหารจัดการ 0.073 0.186 0.060 0.391 0.701* 
บุคลากร 0.810 0.334 0.623 2.426 0.027 
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 0.400 0.204 0.363 1.962 0.067* 
วัฒนธรรมองค์กร -0.644 0.298 -0.539 -2.158 0.046 

ค่าคงที่   -0.418 ; SEcst = ± 0.444 
R = 0.873 : R2 = 0.762 : 10.246 : sig. = 0.000 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วม
ทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ประมาณร้อยละ 76.2 เมื่อพิจารณา
เฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและ
นโยบาย การบริหารจัดการ และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ส่วนตัวแปรอิสระอื่นๆที่เหลือไม่สามารถ
อธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญ  
 จากข้อมูลสามารถเขียนเป็นสมการทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 
   Ȳ =  -0.418+0.452X1+0.73X2+0.810X3+0.400X4-0.644.X5 
 
 

4.5.2 การวิเคราะห์การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้านกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาด้านการวางแผนตัวแปรตาม 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรอิสระด้านปัจจัยการประกันคุณภาพน่าจะมีปัจจัยส่งผล
ต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายด้านการวางแผน 
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ตารางที่ 7 แสดงข้อมูลค่าวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ปัจจัยการประกันคุณภาพส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในด้านการวางแผน 

ตัวแปร b SEb β t Sig. 
ผู้บริหารและนโยบาย 0.464 0.235 0.420 1.975 .066* 
การบริหารจัดการ 0.030 0.189 0.024 0.157 .877* 
บุคลากร 0.474 0.338 0.358 1.401 .180* 
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 0.689 0.207 0.614 3.333 .004 
วัฒนธรรมองค์กร -0.607 0.302 -0.499 -2.007 .062* 

ค่าคงที่   -0.210 ; SEcst = ± 0.451 
R = 0.875 : R2 = 0.765 : 10.413 : sig. = 0.000 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วม
ทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการวางแผนได้ประมาณร้อยละ 76.5 
เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ 
ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร ส่วนตัวแปรอิสระทรัพยากร
และสิ่งสนับสนุนไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญ  
 จากข้อมูลสามารถเขียนเป็นสมการทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 
   Ȳ =  -0.210+0.464X1+0.030X2+0.474X3+0.689X4-0.607X5 
 

4.5.3 การวิเคราะห์การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้านกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาด้านการดําเนินงานตามแผนตัวแปรตาม 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรอิสระด้านปัจจัยการประกันคุณภาพน่าจะมีปัจจัยส่งผล
ต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการดําเนินงานตามแผน 
 

ตารางที่ 8 แสดงข้อมูลค่าวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ปัจจัยการประกันคุณภาพส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในด้านการดําเนินงานตามแผน 

ตัวแปร b SEb β t Sig. 
ผู้บริหารและนโยบาย 0.515 0.174 0.466 2.966 0.009* 
การบริหารจัดการ -0.015 0.139 -0.012 -0.106 0.917* 
บุคลากร -0.156 0.250 -0.118 -0.624 0.541* 
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 0.263 0.153 0.233 1.718 0.105* 
วัฒนธรรมองค์กร 0.546 0.224 0.448 2.443 0.027 

ค่าคงที่   -0.431 ; SEcst = ± 0.333 
R = 0.934 : R2 = 0.872 : 21.802 : sig. = 0.000 
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 จากตารางที่ 8 พบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วม
ทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการดําเนินงานตามแผนได้ประมาณ
ร้อยละ 87.2 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
ส่วนตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กร ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญ  
 จากข้อมูลสามารถเขียนเป็นสมการทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 
   Ȳ =  -0.431+0.515X1-0.015X2-0.156X3+0.263X4+0.546X5 
 

4.5.4 การวิเคราะห์การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้านกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาด้านการติดตามตรวจสอบตัวแปรตาม 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรอิสระด้านปัจจัยการประกันคุณภาพน่าจะมีปัจจัยส่งผล
ต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการติดตามตรวจสอบ 
 

ตารางที่ 9 แสดงข้อมูลค่าวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ปัจจัยการประกันคุณภาพส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในด้านการติดตามตรวจสอบ 

ตัวแปร b SEb β t Sig. 
ผู้บริหารและนโยบาย 0.277 0.299 0.261 0.925 0.369* 
การบริหารจัดการ 0.078 0.240 0.065 0.324 0.750* 
บุคลากร 0.136 0.431 0.107 0.316 0.756* 
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 0.622 0.263 0.576 2.362 0.031 
วัฒนธรรมองค์กร -0.169 0.385 -0.144 -0.438 0.667* 

ค่าคงที่   0.011 ; SEcst = ± 0.574 
R = 0.766 : R2 = 0.587 : 4.555 : sig. = 0.009 

  
 จากตารางที่ 9 พบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วม
ทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการติดตามตรวจสอบได้ประมาณร้อย
ละ 58.7 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร ส่วนตัวแปรอิสระ
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญ  
 จากข้อมูลสามารถเขียนเป็นสมการทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 
   Ȳ =  0.011+0.277X1+0.078X2+0.136X3+0.622X4-0.169X5 
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4.5.5 การวิเคราะห์การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้านกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาด้านการนําผลประเมินไปปรับปรุงตัวแปรตาม 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรอิสระด้านปัจจัยการประกันคุณภาพน่าจะมีปัจจัยส่งผล
ต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการนําผลประเมินไปปรับปรุง 
 

ตารางที่ 10 แสดงข้อมูลค่าวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่ และค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ปัจจัยการประกันคุณภาพส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในด้านการนําผลประเมินไปปรับปรุง 

ตัวแปร b SEb β t Sig. 
ผู้บริหารและนโยบาย 0.229 0.253 0.253 0.907 0.378* 
การบริหารจัดการ 0.065 0.203 0.064 0.320 0.753* 
บุคลากร 1.084 0.364 0.996 2.981 0.009* 
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน -0.327 0.222 -0.354 -1.469 0.161* 
วัฒนธรรมองค์กร -0.312 0.325 -0.312 -0.961 0.351* 

ค่าคงที่   0.652 ; SEcst = ± 0.484 
R = 0.773 : R2 = 0.597 : 4.750 : sig. = 0.008 

  
 จากตารางที่ 10 พบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วม
ทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการติดตามตรวจสอบได้ประมาณร้อย
ละ 59.7 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และ
วัฒนธรรมองค์กร 
 จากข้อมูลสามารถเขียนเป็นสมการทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 
   Ȳ =  0.652+0.229X1+0.65X2+1.084X3-0.327X4-0.312X5 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบถึงสภาพการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ 3) เพื่อนํา
ข้อมูลที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาเสนอแนะแนวทางในการพิจารณาดําเนินการพัฒนาให้เกิดประสิทธิผล
ตามเกณฑ์การประเมิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือบุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 
 

สรุปผลการวิจัย  ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 63.64 มีอายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี 
มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.45 มีประสบการณ์การทํางานอยู่
ในช่วง 5-10 ปี และ 11-20 ปี สถานภาพในการปฏิบัติงานเป็นพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 77.27 มีระดับ
ความสนใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับให้ความสนใจปานกลาง และระดับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 81.82 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ส่วนของการรับผิดชอบตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 44.83 รองลงมาเป็นคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.69 และเกี่ยวข้องในบางกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 17.24 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.734 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.612 ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.722 และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.666 

3. การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA 
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 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและ
กลไก PDCA ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การวางแผน(Plan) การดําเนินงานตาม
แผน(Do) การติดตามตรวจสอบ(Check) และการนําผลประเมินไปปรับปรุง(Action) 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย
(X1) การบริหารจัดการ(X2) บุคลากร(X3) ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน(X4) วัฒธรรมองค์กร(X5) พบว่า
ทุกคู่ที่ทําการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามทั้ง 4 ตัว ได้แก่ การวางแผน(Y1) 
การดําเนินงานตามแผน(Y2) การติดตามตรวจสอบ(Y3) และการนําผลประเมินไปปรับปรุง(Y4) ทุกคู่ที่
ทําการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผลวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวกับตัวแปรตามทั้ง 4 ตัว
พบว่าทุกคู่ที่ทําการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ดังนั้น ในภาพรวมตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
5.1 การวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้าน กับระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ผลการวิจัยพบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร 
ร่วมทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ประมาณร้อยละ 76.2 เมื่อพิจารณา
เฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและ
นโยบาย การบริหารจัดการ และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ส่วนตัวแปรอิสระอื่นๆที่เหลือไม่สามารถ
อธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญ สามารถเขียนเป็นสมการทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 
   Ȳ =  -0.418+0.452X1+0.73X2+0.810X3+0.400X4-0.644.X5 
 

5.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้านระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในด้านการวางแผนตัวแปรตาม 
  ผลการวิจัยพบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร 
ร่วมทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการวางแผนได้ประมาณร้อยละ 
76.5 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร ส่วนตัวแปรอิสระ
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญ สามารถเขียนเป็นสมการ
ทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 
   Ȳ =  -0.210+0.464X1+0.030X2+0.474X3+0.689X4-0.607X5 
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5.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้านระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในด้านการดําเนินงานตามแผนตัวแปรตาม 
  ผลการวิจัยพบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร 
ร่วมทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการดําเนินงานตามแผนได้
ประมาณร้อยละ 87.2 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร และทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุน ส่วนตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองค์กร ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญ 
สามารถเขียนเป็นสมการทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ดังนี้ 
   Ȳ =  -0.431+0.515X1-0.015X2-0.156X3+0.263X4+0.546X5 
 

5.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้านระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในด้านการติดตามตรวจสอบตัวแปรตาม 
  ผลการวิจัยพบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร 
ร่วมทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการติดตามตรวจสอบได้ประมาณ
ร้อยละ 58.7 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร ส่วนตัวแปร
อิสระทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญ สามารถเขียนเป็น
สมการทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 
   Ȳ =  0.011+0.277X1+0.078X2+0.136X3+0.622X4-0.169X5 

 
5.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้านระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในด้านการนําผลประเมินไปปรับปรุงตัวแปรตาม 
  ผลการวิจัยพบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร 
ร่วมทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านการติดตามตรวจสอบได้ประมาณ
ร้อยละ 59.7 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และ
วัฒนธรรมองค์กรสามารถเขียนเป็นสมการทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 
   Ȳ =  0.652+0.229X1+0.65X2+1.084X3-0.327X4-0.312X5 
 
อภิปรายผล  จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาพาพร สุพรและ
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คณะ(2557) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนากระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนครพนม พบว่าสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านระบบการจัดเก็บข้อมูล ด้านการนําผลประกันคุณภาพ
มาใช่ในการพัฒนาหน่วยงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา 
เทียมทิพรและคณะ(2555) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพที่ปัจจัยอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัย
ลักษณะของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของคณะกรรมการ
ดําเนินงานการวิจัยสาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียตริ(2554) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมากคือด้านการบริหารจัดการ 

2. การศึกษาผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
PDCA 
 ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบ
และกลไก PDCA ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การวางแผน(Plan) การดําเนินงาน
ตามแผน(Do) การติดตามตรวจสอบ(Check) และการนําผลประเมินไปปรับปรุง(Action) ซึ่ง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาติ จินะเสนา(2548) ได้ทําการศึกษา เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสําเร็จใจการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต 
พบว่าการดําเนินงานประกันคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 4 ขั้นตอนโดยค่าเปลี่ยนสูงสุดคือ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน รองลงมาคือการปฏิบัติตาม
แผน การนําผลการประเมินมาปรับปรุง และการตรวจสอบและประเมินผล และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรษวรรณ บันลือฤทธ์ิ(2553) ที่พบว่าผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม
อยู่ในระดับดี 

3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของจินตนา เทียมทิพรและคณะ(2555) ที่ทําการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยา
เขตกรุงเทพที่พบว่าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับระบบประกันคุณภาพภายใน มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ทุกคู่ ได้แก่ ผู้บริหาร การบริหารจัดการ บุคลากร 
ทรัพยากร และวัฒนธรรม กับระบบประกันคุณภาพภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาย จินะเสนา
(2548) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความสัมพันธ์กับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วรรษวรรณ บันลือฤทธ์ิ(2553) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมี
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ความสัมพันธ์กันทางบวกกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
 จากผลการวิจัยพบว่าผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ ค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ตัวแปรอิสระปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ ด้าน
บุคลากร ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ร่วมกันทํานายระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้ประมาณร้อยละ 76.2 ตัวแปรที่
สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติได้แก่ ตัวแปรด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้าน
การบริหารจัดการ และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
 ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของพรเลิศ ย่ีโถขาว(2546) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมทหารขนส่ง กรมการ
ขนส่งทหารบก พบว่า ความพึงพอใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพบก กับความรู้
ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของกวี ครองแก้ว(2546) ที่ทําการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์พหุคุณมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างสูงระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้าน
คณะกรรมการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการวางแผนที่ส่งผลต่อความสําเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา 
เทียมทิพร และคณะ(2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ เป็นการวิจัยเพื่อทําการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วมกันทํานายระบบประกันคุณภาพภายในได้ประมาณร้อยละ 57 เมื่อพิจารณา
เฉพาะตัวแปรพบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ตัวแปรด้าน
บริหารจัดการ และด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลการประเมิน
ในระดับดีขึ้นไป 

2. ควรมีการขยายการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมของทั้งสถาบัน 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบ
ผลสําเร็จตามเกณฑ์การประเมิน 
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แบบสอบถามการวิจัย  
เรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการดาํเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คําชี้แจง   
     1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
     2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ   
 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม            
 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA  
     3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สําหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อ
ท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัสภาพเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ   1. ตํ่ากว่า 30 ปี  2. 31 – 35 ปี 

3. 36 – 40 ปี  4. 41 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 1. ตํ่ากว่าปริญญาตร ี 2. ปรญิญาตรี 

3. ปริญญาโท   4. ปรญิญาเอก 
4. ประสบการณ์การทํางาน 1. น้อยกว่า 5 ปี  2. 5-10 ปี 

3. 11-20 ปี  4. 21 ปีขึ้นไป 
5. สถานภาพในการปฏิบัติงาน 1. ผู้บริหาร  2. ข้าราชการ 

3. พนักงาน  4. ลกูจ้าง 
6. ระดับความสนใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1. มีความสนใจมาก  2. ให้ความสนใจปานกลาง 
3. ให้ความสนใจน้อย  4. ไม่ใหค้วามสนใจเลย 

7. ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษา 
1. มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 2. มีความรูค้วามเข้าใจในระดับปานกลาง 
3. มคีวามรู้ความเข้าใจในระดับน้อย 4. ไม่มีความรู้ความเข้าใจเลย 

8. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ(ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก)  
1. เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ 
3. รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
4. เป็นผูผ้่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
5. อ่ืน..................................................................................(โปรดระบุ) 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 

ลําดับ
ที่ 

ประเดน็/รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 ปัจจัยที่ 1 ด้านผู้บริหารและนโยบาย      

1. มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพของ
หน่วยงาน 

     

2. ผู้บริหารกําหนดนโยบายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

     

3. นโยบายสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนามาก
น้อยเพียงใด 

     

4. ผู้บริหารให้ความสําคัญในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ 

     

5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน และเอื้ออํานวยให้
บุคลากรปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

     

6. ผู้บริหารมีการวางแผน กํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

     

 ปัจจัยที่ 2 ด้านการบริหารจดัการ      
7. มีการกําหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบ

ของบุคลากรดําเนินงานประกันคุณภาพอย่าง
ชัดเจน 

     

8. มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหน้าที่ของ
บุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพอย่าง
ชัดเจน 

     

9. มีสื่อสาร ให้ข้อมูล ขั้นตอนการดําเนินงาน การ
ประกันคุณภาพที่ครอบคลุม 

     

10. จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมอย่าง
เหมาะสม 

     

 ปัจจัยที่ 3 ด้านบุคลากร      
11. บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่      
12. บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
13. บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อนของหน่วยงาน 
     

14. มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด้านการ
ประกันคุณภาพ 
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ลําดับ
ที่ 

ประเดน็/รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 ปัจจัยที่ 4 ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนนุ      

15. มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อปฏิบัติงาน 

     

16. มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อ
การปฏิบัติงาน 

     

17. มีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
และการจัดกิจกรรม 

     

18. มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

 ปัจจัยที่ 5 ด้านวัฒนธรรมองค์กร      
19. ผู้บริหาร บุคลากรมีการทํางานเป็นทีม      
20. บุคลากรมีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น 
     

21. บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักในความรับผิดชอบ
ร่วมกัน 

     

22. บรรยากาศของหน่วยงานเอื้อต่อการพัฒนาและ
การปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

23. สร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่มีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

     

 
ส่วนที่ 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 

ลําดับ
ที่ 

ประเดน็/รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 การวางแผน(Plan)      

1. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน      
2. มีการกําหนดงบประมาณและการใช้

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

3. มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

     

4. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ดําเนินการตามแผนให้แก่บุคลากร 

     

 การดําเนินงานตามแผน(Do)      
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ลําดับ
ที่ 

ประเดน็/รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนด      
6. มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากการดําเนินงานจริงเพื่อ

ประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 การติดตามตรวจสอบ(Check)      
7. มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 
     

8. มีการเก็บรวมรวมข้อมูลในการประเมินตาม
แผน 

     

9. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนต่อ
ผู้บริหารและสว่นที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

     

 การนําผลการประเมนิไปปรบัปรุง(Action)      
10. มีการนําผลวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไปปรับปรุง

การดําเนินงาน 
     

11. มีการนําผลการดําเนินงานไปปรับปรุงการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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บันทึกข้อความขออนุมัติจัดทําวิจัย 
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การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการดาํเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 
 

หัวข้อการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (ดําเนินการภายใต้โครงการย่อย “โครงการพัฒนา
ระบบ กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  รหัสโครงการย่อย 010000012 รหัส
กิจกรรม 0100000120017 โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ”) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 

ที่ปรึกษา      : นางรัชนี นิคมเขตต์ 
ผู้รับผิดชอบ  :   นางสาววาสนา สะอาด 
คณะทาํงาน  :   1. นายชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ์  2. นางสาวกมลวรรณ  จันทป 
  3. นางสาวกรรณิการ์พร  กุลบุญญา 4. นางสาวทัศนีย์  หนองกก 
หลักการและเหตุผล  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่ง
มหาวิทยาลัยต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย
ต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพ 
ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษา
ที่มีคุณภาพ 

สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้จัดให้มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการพัฒนาและยกระดับองค์กรสู่ระบบประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งในรอบการประเมิน 3 ปีที่ผ่านมาสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้มีผลการ
ดําเนินงานที่มีพัฒนาการแนวโน้นในภาพรวมที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ดังนั้น เพื่อเป็นการศึกษาวิจัย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
เพื่อนําผลการศึกษาที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาคุณภาพกระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร์ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น จึงเห็นควรให้มีการดําเนินงาน
ศึกษาวิจัยภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย”  
วัตถุประสงค์ 
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1. เพื่อทราบถึงสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3. เพื่อนําข้อมูลที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาเสนอแนะแนวทางในการพิจารณาดําเนินการ
พัฒนาให้เกิดประสิทธิผลตามเกณฑ์การประเมิน 

4. เพื่อนําผลงานวิจัยไปประกอบใช้ในการรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตัวบ่งชี้
ที่ 9.1 เกณฑ์การประเมินข้อที่ 9 

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และมาตรการของมหาวิทยาลัย 
 ยุทธศาสตร์ ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาลใช้ข้อมูลเป็นฐานในการ
ตัดสินใจ โดยพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

มาตรการ ที่ 6.7 พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้บูรณาการสู่การปฏิบัติงานประจํา 
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
 ยุทธศาสตร์ ที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ การ
บริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้ และการประกันคุณภาพ 
 กลยุทธ์ ที่ 3.3  พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้บูรณาการสู่การปฏิบัติงาน
ประจํา 
ระยะเวลา  24 เมษายน – 30 กันยายน พ.ศ. 2557 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทําให้ทราบถึงสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

2. ทําให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3. สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการ ปรับปรุงแก้ไข ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

4. สามารถนําผลงานวิจัยไปประกอบใช้ในการรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตัว
บ่งชี้ที่ 9.1 เกณฑ์การประเมินข้อที่ 9 

ตัวชี้วัด   
เชิงกระบวนการ: ระดับความสําเร็จการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตามกระบวนการ PDCA 
  ระดับ 1 แต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ระดับ 2 จัดทําแผนหรือแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
  ระดับ 3 ดําเนินงานตามแผนหรือแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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  ระดับ 4 ประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และการประเมินผลของการดําเนินงานตามแผน
หรือแนวทาง 

  ระดับ 5 นําผลประเมินไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาการดําเนินงานในครั้งต่อไป 
แผนการดําเนินงาน 

ที่ กิจกรรม/การดําเนนิงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. เสนอขออนุมัติจัดทํา 24 – 30 เม.ย. 57 น.ส.วาสนา สะอาด 
2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 
24 เม.ย. – 31 พ.ค. 57 ผู้รับผิดชอบและคณะทํางาน 

3. เขียนโครงร่างการวิจัย 24 เม.ย. – 31 พ.ค. 57 น.ส.วาสนา สะอาด 
4. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1 มิ.ย. – ก.ค. 57  
 - แบบสอบถามความคิดเห็น

บุคลากรภายในสํานักคอมพิวเตอร์
ฯ เกี่ยวกับ “ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน” 

 น.ส. วาสนา สะอาด 
น.ส. กรรณิการ์พร กุลบุญญา 
น.ส. ทัศนีย์ หนองกก 

 - แบบสอบถามออนไลน์  น.ส. วาสนา สะอาด 
นายชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์ 
น.ส.กมลวรรณ จันทป 

5. ทดสอบและแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 

1 มิ.ย. – ก.ค. 57 ผู้รับผิดชอบและคณะทํางาน 

6. เก็บรวบรวมข้อมูล ก.ค. – ส.ค. 57 ผู้รับผิดชอบและคณะทํางาน 
7. ประมวลผลข้อมูล ก.ค. – ก.ย. 57 ผู้รับผิดชอบและคณะทํางาน 
8. วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล ก.ค. – ก.ย. 57 ผู้รับผิดชอบและคณะทํางาน 
9. เขียนรายงาน ก.ค. – ก.ย. 57 น.ส. วาสนา สะอาด 
10. จัดพิมพ์รายงาน/เสนอผู้บริหาร/

เผยแพร่ผลการวิจัย 
ก.ย. 57 ผู้รับผิดชอบและคณะทํางาน 

 
 
 
 
 
 




