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องค์ประกอบที่ 1 แนวทางการด าเนินงาน
คะแนน 4.00
คะแนน 4.00

ข้อ 7
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ

คะแนน 4.80
คะแนน 4.00

ข้อ 6
คะแนน 5.00

ข้อ 7
คะแนน 5.00

ข้อ 5
คะแนน 5.00

ข้อ 5
คะแนน 5.00

ข้อ 6
องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ

คะแนน 5.00
คะแนน 5.00

ข้อ 7
องค์ประกอบที่ 4 การประกันคุณภาพ

คะแนน 5.00
คะแนน 5.00

ข้อ 9
องค์ประกอบที่ 5 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

5.1 ตัวบง่ชีส้นับสนุนตามภารกิจของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
คะแนน 5.00

ข้อ 5
คะแนน 5.00

ข้อ 5
คะแนน 5.00

ข้อ 5
5.14 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทกุหลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี คะแนน 4.00

คะแนน 5.00
ข้อ 5

5.16 ร้อยละของบคุลากรที่มีความสุขในการปฏบิตัิงาน คะแนน 3.75
คะแนน 5.00

ข้อ 5
คะแนน 5.00

ข้อ 5
5.2 ตัวบง่ชีส้นับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

คะแนน 5.00
ข้อ 5

2.1 ระบบพัฒนาบคุลากร

ตารางข้อมูลค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปีการศึกษา 2557

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ หน่วยนับ

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

2.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารทกุระดับของส านัก

2.3 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบนัเรียนรู้

2.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ

2.5 ระบบบริหารความเสี่ยง

3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน

5.1.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

5.1.2 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ

5.1.3 ระดับความส าเร็จของบริหารจัดการการใหบ้ริการเครือข่ายไร้สาย

5.15 ระดับความส าเร็จการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

5.1.7 ระดับความส าเร็จของการบริหารงานพัสดุ

5.1.8 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

5.2.1 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (Security)
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องค์ประกอบที่ 1 แนวทางการด าเนินงาน
คะแนน 4.00
คะแนน 4.00

ข้อ 7
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการประจ าส านักโดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรใน
ส านักและได้รับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักโดยเปน็แผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2555-2559)

1

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านักไปสู่ทกุหน่วยงานภายใน 1
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เปน็แผนปฏบิติังานประจ าปคีรบทกุพนัธกิจของส านัก 1
4. มีตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏบิติังานประจ าปแีละค่าเปา้หมายของแต่ละตัวบง่ชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิติังานประจ าปี

1

5. มีการด าเนินการตามแผนปฏบิติังานประจ าปคีรบทกุพนัธกิจ 1
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบง่ชี้ของแผนปฏบิติังานประจ าปอีย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการบริหารส านักหรือเทยีบเทา่เพื่อพจิาณา

1

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ังและรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริหารส านักหรือเทยีบเทา่ และคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อพจิารณา

1

8. มีการน าผลการพจิารณาข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านักไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏบิติังานประจ าปี

0

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ
คะแนน 4.80
คะแนน 4.00

ข้อ 6
1. มีแผนการบริหารและการพฒันาบคุลากรที่มีการวิเคราะหข์้อมูลเชิงประจักษ์ 1
2. มีการบริหารและพฒันาบคุลากรใหเ้ปน็ไปตามแผนที่ก าหนด 1
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจใหบ้คุลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1
4. มีระบบการติดตามใหบ้คุลากรน าความรู้และทกัษะที่ได้จากการพฒันามาใช้ในการปฏบิติังานที่เกีย่วข้อง 1
5. มีการใหค้วามรู้ด้านจรรยาบรรณบคุลากรและดูแลควบคุมใหบ้คุลากรถือปฏบิติั 1
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบคุลากร 1
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันาบคุลากร 0

คะแนน 5.00
ข้อ 7

1. คณะกรรมการประจ าส านัก และผู้บริหารทกุระดับของส านัก ปฏบิติัหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมี
การประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า

1

2. ผู้บริหาร มีวิสัยทศัน์ ก าหนดทศิทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบคุลากรทกุระดับมีความสามารถ
ในการวางแผนกลยุทธ์มีการน าข้อมูลสารสนเทศเปน็ฐานในการปฏบิติังานและพฒันาส านัก

1

3. ผู้บริหาร มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและผล
การด าเนินงานของส านักไปยังบคุลากรในส านัก

1

4. ผู้บริหารสนับสนุนใหบ้คุลากรในส านักส่วนร่วมในการบริหารจัดการใหอ้ านาจในการตัดสินใจแก่บคุลากรตาม
ความเหมาะสม

1

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผู้ร่วมงานเพื่อใหส้ามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของส านักเต็มตาม
ศักยภาพ

1

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภบิาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1
7. คณะกรรมการประจ าส านักน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเปน็รูปธรรม 1

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

หน่วยนับ

ตารางข้อมูลค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปีการศึกษา 2557

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้

2.1 ระบบพัฒนาบคุลากร

2.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารทกุระดับของส านัก
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หน่วยนับ

ตารางข้อมูลค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปีการศึกษา 2557

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้

คะแนน 5.00
ข้อ 5

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเปา้หมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก 1
2. ก าหนดบคุลากรกลุ่มเปา้หมายที่จะพฒันาความรู้และทกัษะที่สอดคล้องกับพนัธกิจของส านักอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1

1

3.  มีการแบง่ปนัและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหา
แนวปฏบิติัที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บคุลากรกลุ่มเปา้หมายที่ก าหนด

1

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยูใ่นตัวบคุคลและแหล่งเรียนรู้อืน่ๆ ที่เปน็แนว
ปฏบิติัที่ดีมาพฒันาและจัดเก็บอย่างเปน็ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเปน็ลายลักษณ์อักษร(Explicit Knowledge)

1

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปกีารศึกษาปจัจุบนัหรือปกีารศึกษาที่ผ่านมา ที่เปน็ลายลักษณ์อักษร
 (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทกัษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เปน็แนวปฏบิติัที่
ดีมาปรับใช้ในการปฏบิติังานจริง

1

คะแนน 5.00
ข้อ 5

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 1
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพนัธกิจของส านัก 1
3. มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 1
4. มีการรายงานผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศต่อคณะกรรมการบริหารส านักหรือเทยีบเทา่
เพื่อพจิารณาใหข้้อเสนอแนะ และน าผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ

1

5. มีการส่งข้อมูลเข้าระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย(E-document) 1
คะแนน 5.00

ข้อ 6
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบ
พนัธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเปน็คณะกรรมการหรือคณะท างาน

1

2. มีการวิเคราะหแ์ละระบคุวามเส่ียง และปจัจัยที่ก่อใหเ้กิดความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปนี้

1

     - ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)
     - ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
     - ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ
     - ความเส่ียงด้านการปฏบิติังาน เช่น ความเส่ียงของระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
     - ความเส่ียงด้านบคุลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภบิาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบคุลากร
     - ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก
     - อืน่ๆ ตามบริบทของส านัก
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดล าดับความเส่ียงที่ได้จากการวิเคราะหใ์นข้อ 2 1
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูง และด าเนินการตามแผน 1
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักหรือ
เทยีบเทา่ เพื่อพจิารณาอย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง

1

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านักไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเส่ียงในรอบปถีัดไป

1

องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ
คะแนน 5.00

2.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ

2.5 ระบบบริหารความเสี่ยง

2.3 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบนัเรียนรู้
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หน่วยนับ
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คะแนน 5.00
ข้อ 7

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก 1
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ
 โปร่งใสตรวจสอบได้

1

3. มีงบประมาณประจ าปทีี่สอดคล้องกับแผนปฎบิติังานในแต่ละพนัธกิจและการพฒันาส านักและบคุลากร 1
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเปน็ระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักอย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง 1

5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะหค่์าใช้จ่ายและวิเคราะหส์ถานะทางการเงินและความมั่นคงของ
ส านักอย่างต่อเนื่อง

1

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินใหเ้ปน็ไปตามระเบยีบและกฎเกณฑ์
ที่สถาบนัก าหนด

1

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายและน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ

1

องค์ประกอบที่ 4 การประกันคุณภาพ
คะแนน 5.00
คะแนน 5.00

ข้อ 9
1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพนัธกิจและพฒันาการของ
ส านักและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด

1

2. มีการก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของส านัก

1

3. มีการก าหนดตัวบง่ชี้เพิ่มเติมตามภารกิจของส านัก 1
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปทีี่เปน็รายงานการประเมินคุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักและมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลาโดยเปน็รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามระบบ
สารสนเทศที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของส านัก

1

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลใหม้ีการพฒันาผลการ
ด าเนินงานของตัวบง่ชี้ตามแผนกลยุทธ์ทกุตัวบง่ชี้

1

6. มีระบบสารสนเทศที่ใหข้้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 4 องค์ประกอบคุณภาพ 1
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพนัธกิจของส านัก 1
8. มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานหรือสถาบนัและมีกิจกรรม
ร่วมกัน

1

9. มีแนวปฏบิติัที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพฒันาขึน้และเผยแพร่ใหห้น่วยงาน
อืน่สามารถน าไปใช้ประโยชน์

1

องค์ประกอบที่ 5 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
5.1 ตัวบง่ชีส้นับสนุนตามภารกิจของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

คะแนน 5.00
ข้อ 5

1. มีการวิเคราะหค์วามเชื่อมโยงของระบบและจัดท าแผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 1
2. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจตามแผนที่ก าหนด 1
3. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน 1

5.1.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
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4. สรุปผลและรายงานน าเสนอผู้บริหาร 1
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง 1

คะแนน 5.00
ข้อ 5

1. มีการก าหนดประเด็นและกลุ่มเปา้หมายการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับแผนปฏบิติังานประจ าปี 1
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดในข้อ 1 1
3. มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานบริการวิชาการ 1
4. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการเสนอต่อผู้บริหาร 1
5. มีการน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง 1

คะแนน 5.00
ข้อ 5

1. มีแผนปฏบิติังานการบริหารจัดการใหบ้ริการเครือข่ายไร้สาย 1
2. ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 1
3. มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 1
4. จัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร 1
5. มีการน าการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายมาปรับปรุง 1

5.14 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทกุหลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี คะแนน 4.00
คะแนน 5.00

ข้อ 5
1. มีแผนปฏบิติังานการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 1
2. มีการด าเนินงานตามแผนปฏบิติังานการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ต่อพว่ง 1
3. มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ต่อพว่ง 1
4. จัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร 1
5. มีการน าการประเมินความพงึพอใจไปปรับปรุง 1

5.16 ร้อยละของบคุลากรที่มีความสุขในการปฏบิตัิงาน คะแนน 3.75
คะแนน 5.00

ข้อ 5
1. มีแผนการจัดหาพสัดุประจ าปี 1
2. ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 1
3. มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานพสัดุ 1
4. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดหาพสัดุเสนอต่อผู้บริหารเพื่อใหข้้อเสนอแนะ 1
5. น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงาน 1

คะแนน 5.00
ข้อ 5

1. มีแผนการด าเนินงานการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ 1
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 1
3. มีการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ 1
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อใหข้้อเสนอแนะ 1
5. มีการน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงาน 1

5.2 ตัวบง่ชีส้นับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
คะแนน 5.00

ข้อ 5
1. มีแผนปฏบิติังานการพฒันาเครือข่ายบรรจุในแผนปฏบิติังานประจ าปี 1

5.1.2 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ

5.1.3 ระดับความส าเร็จของบริหารจัดการการใหบ้ริการเครือข่ายไร้สาย

5.1.8 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

5.1.7 ระดับความส าเร็จของการบริหารงานพัสดุ

5.15 ระดับความส าเร็จการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

5.2.1 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (Security)
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2. มีเคร่ืองมือส าหรับปอ้งกันและรักษาความปลอดภยัระบบเครือข่าย 1
3. ติดตามเฝ้าระวังการใช้งานระบบเครือข่าย 1
4. ปรับปรุง หรือก าหนดค่าความปลอดภยัระบบเครือข่าย 1
5. จัดท ารายงานและเสนอต่อผู้บริหารและน าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงแผนปฏบิติังานปถีัดไป 1

คะแนน 5.00
ข้อ 5

1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย 1
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 1
3. มีการประเมินผลการด าเนินการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย อย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1
 คร้ัง

1

4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อใหข้้อเสนอแนะ 1
5. มีการน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงาน 1

คะแนน 5.00
ข้อ 5

1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลกลางมหาวิทยาลัย 1
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 1
3. มีการประเมินผลการด าเนินการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลกลางมหาวิทยาลัย อย่างน้อยปี
การศึกษาละ 1 คร้ัง

1

4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อใหข้้อเสนอแนะ 1
5. มีการน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงาน 1

คะแนน 5.00
ข้อ 5

1. มีแผนการด าเนินงานพฒันาระบบส่ือสารองค์กรผ่าน Mobile Application 1
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 1
3. มีการทดสอบการใช้งานของระบบ 1
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 1
5. มีการน าผลจากการทดสอบระบบมาปรับปรุงการด าเนินงาน 1

คะแนน 5.00
ข้อ 5

1. มีแผนการด าเนินงานพฒันาระบบคลังข้อมูลมหาวิทยาลัย 1
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 1
3. มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน 1
4. มีการน าเสนอผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อใหข้้อเสนอแนะ 1
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงการด าเนินงาน 1

ระดับส านัก. (8 ตัวบง่ชี้) 4.75
สะทอ้นภารกิจ. (13 ตัวบง่ชี้) 4.83
รวมทกุตัวบง่ชี้. (21 ตัวบง่ชี้) 4.90

5.2.5 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบคลังข้อมูล มหาวิทยาลัย

5.2.4 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสื่อสารองค์กร ผ่าน Mobile Application

5.2.3 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย

5.2.2 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย



สน.คอมฯ
ค่าเป้าหมาย 57

ตารางข้อมูลค่าเป้าหมายประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปีการศึกษา 2557

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ หน่วยนับ

คะแนน 5.00
ข้อ 5

คะแนน 5.00
ข้อ 5

คะแนน 5.00
ข้อ 5

คะแนน 5.00
ข้อ 5

ระดับส านัก. (8 ตัวบง่ชี้) 4.75
สะทอ้นภารกิจ. (13 ตัวบง่ชี้) 4.83
รวมทกุตัวบง่ชี้. (21 ตัวบง่ชี้) 4.90

5.2.4 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสื่อสารองค์กร ผ่าน Mobile Application

5.2.5 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบคลังข้อมูล มหาวิทยาลัย

5.2.2 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย

5.2.3 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย


