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ค ำน ำ 
 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เป็นหน่วยงำนกลำงที่สนับสนุนภำรกิจของ
มหำวิทยำลัยทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งกำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ในรอบปีกำรศึกษำ 2555 
ที่ผ่ำนมำได้มีกำรประเมินคุณภำพของงำนที่ปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพของงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 

ซึ่งกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือรองรับกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน วงรอบปีกำรศึกษำ 2556 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนำยน 2556 – 31 พฤษภำคม 2557 โดยได้ด ำเนินงำนตำม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภำพของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และตำมนโยบำยของ
มหำวิทยำลัยที่ก ำหนดขึ้น  

 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินกำรเฉพำะตัวบ่งชี้ที่เป็นภำรกิจหลักที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน
โดยตรง โดยเน้นองค์ประกอบที่เป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงำน รวม 4 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์และแผนกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 5 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำรและกำรจัดกำร จ ำนวน 14 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 8 กำรเงินและงบประมำณ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ 

 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ มีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพและผลกำรประเมินในครั้งนี้ เพื่อ
น ำไปปรับปรุง แก้ไข ก ำหนดแนวทำงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพท่ียั่งยืน
ต่อไป 

 
     

  (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มงคล  ปุษยตำนนท์) 
                                         ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 
1.1 ข้อมูลทั่วไป 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินกำรด้ำนประกันคุณภำพภำยในตำมตัวบ่งชี้ที่เป็นภำรกิจหลัก
ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงำน โดยเน้นองค์ประกอบที่เป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงำน ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภำยใต้กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อุดมศึกษำ(สกอ.) จ ำนวน 7 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์และแผนกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 

องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำรจัดกำร จ ำนวน 4 ตัวบ่งช้ี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภำวะผู้น ำของสถำบันและผู้บริหำรทุกระดับของสถำบัน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันกำรเรียนรู้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
องค์ประกอบกที่ 8 กำรเงินและงบประมำณ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 
องค์ประกอบที่ 9 กำรประกันคุณภำพ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 
2. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภำยใต้กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำนรับรอง

มำตรฐำนฯ(สมศ.) จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.5.2 กำรปฏิบัติตำมหน้ำที่ของผู้บริหำร 

3. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภำยใต้กำรด ำเนินตำมแนวทำงกำรประกันคุณภำพภำยในมหำวิทยำลัย 
จ ำนวน 13 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 
ตัวบ่งช้ีที่ก ำหนดขึ้นเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของหน่วยงำน จ ำนวน 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
1. ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำรมหำวิทยำลัย 
2. ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2) ระดับควำมส ำเร็จของกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำยมหำวิทยำลัย 

(Security) 
3. ตัวบ่งชี้ที ่1.2.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
4. ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริกำรวิชำกำร 
ตัวบ่งช้ีที่ก ำหนดขึ้นเพื่อสะท้อนภำรกิจหลักของหน่วยงำน จ ำนวน 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
1. ตัวบ่งชี้ 7.6.1 ระบบพัฒนำบุคลำกร(ตัวบ่งชี้ ตำมเกณฑ์ สกอ. 2.4) 
2. ตัวบ่งชี้ 7.6.2 ระดบัควำมพึงพอใจของผู้ใช้ฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย 
3. ตัวบ่งชี้ 7.6.3 จ ำนวนระบบสำรสนเทศที่ก ำกับดูแลเพื่อกำรบริกำรของมหำวิทยำลัย 
4. ตัวบ่งชี้ 7.6.4 ระบบควำมส ำเร็จกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรในส ำนัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
5. ตัวบ่งชี้ 7.6.5 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่ำย 
6. ตัวบ่งชี้ 7.6.6 ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้งำนเครือข่ำยไร้สำย 
7. ตัวบ่งชี้ 7.6.7 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมทุกหลักสูตรโครงกำรฝึกอบรมและถ่ำยทอด

เทคโนโลยี 
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8. ตัวบ่งชี้ 7.6.8 ระดับควำมส ำเร็จกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
9. ตัวบ่งชี้ 7.6.9 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 

 
1.2 ผลกำรประเมินตนเอง(ตำรำง ส.1) 

ตัวบ่งชี้ ผลงำน 
คะแนนอิงเกณฑ์

มำตรฐำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน ด ำเนินกำร 8 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำรมหำวิทยำลัย ด ำเนินกำร 8 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบ
เครือข่ำยมหำวิทยำลัย 

ด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ระดับ 3.47 3.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริกำรวิชำกำร ด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภำวะผู้น ำของสภำมหำวิทยำลัย/คณะกรรมกำรบริหำรฯ 

และผู้บริหำรทุกระดับของมหำวิทยำลัย/หน่วยงำน 
ด ำเนินกำร 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย/หน่วยงำนสู่มหำวิทยำลัย/
หน่วยงำนเรียนรู้ 

ด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ ด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง ด ำเนินกำร 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.5.1 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของสภำสถำบัน - ประเมินระดับ

สถำบัน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.5.2 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรสถำบัน ระดับ 4.26 4.26 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 ตัวบ่งชี้สะท้อนภำรกิจของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย   
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.1 ระบบพัฒนำบุคลำกร(ตัวบ่งชี้ สกอ.2.4) ด ำเนินกำร 7 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ฐำนข้อมูลกลำงของ
มหำวิทยำลัย 

ระดับ 3.62 3.62 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.3 จ ำนวนระบบสำรสนเทศที่ก ำกับดูแลเพ่ือกำรบริกำรของ
มหำวิทยำลัย 

จ ำนวน 5 ระบบ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.4 ระดับควำมส ำเร็จกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำรจัดกำรในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

ด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.5 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำย ระดับ 3.31 3.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.6 ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้งำนเครือข่ำยไร้สำย ด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.7 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมทุกหลักสูตร
โครงกำรฝึกอบรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 

ระดับ 4.57 4.57 

ตัวบ่งชี้ที่ ระดับควำมส ำเร็จกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

ด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.9 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ 

ระดับ 3.87 3.87 
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ตัวบ่งชี้ ผลงำน 
คะแนนอิงเกณฑ์

มำตรฐำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ ด ำเนินกำร 7 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ด ำเนินกำร 9 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งช้ี สกอ.  5.00 
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งช้ี สมศ.  4.26 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งช้ี เพิ่มเติม  4.46 
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งช้ี สกอ., สมศ., และตัวบ่งชี้เพิ่มเติม  4.68 
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ข้อมูลทั่วไปของส ำนักคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำย 
 
1.1 ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำ 

ชื่อหน่วยงำน 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
ที่ตั้ง 
เลขที่ 85 ถนนสถลมำร์ค  ต ำบลเมืองศรีไค  อ ำเภอวำรินช ำรำบ  จังหวัดอุบลรำชธำนี 
ประวัติควำมเป็นมำ 
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีได้จัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีฉบับที่  8 (พ.ศ.2540–

2544) ใน พ.ศ. 2538 โดยมีโครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยรวมอยู่ด้วย และ ได้เสนอต่อสภำ
มหำวิทยำลัยโดยสภำมหำวิทยำลัยได้มีมติเห็นชอบในกำรประชุม ครั้งที่ 2/2538 ลงวันที่ 4 มีนำคม พ.ศ. 2538 
ให้โครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเป็นโครงกำรใหม่ภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดีและบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนำกำรศึกษำระยะท่ี 8 (พ.ศ.2540–2544) ของทบวงมหำวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรโครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยขึ้นเป็น
คณะหนึ่ง เพ่ือรับผิดชอบกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยตลอดจนกำรเตรียมรำยละเอียดต่ำงๆ ที่
จ ำเป็น และน ำเสนอขออนุมัติจำกทบวงมหำวิทยำลัย  ซึ่งได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นส่วนรำชกำรใหม่ของ
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และได้เสนอขอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรพระรำชกฤษฎีกำ  

ในขณะเดียวกันมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรออกแบบและท ำกำร
ก่อสร้ำงอำคำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยซึ่งได้เริ่มด ำเนินกำรออกแบบในปีงบประมำณ พ.ศ. 2538 และ
เริ่มท ำกำรก่อสร้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2539 ทั้งนี้ ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ถูกประกำศในรำชกิจจำ
นุเษกษำเมื่อวันที่ 29 พฤษภำคม พ.ศ. 2540 ดังนั้นวันที่ 30 พฤษภำคม พ.ศ. 2540 จึงเป็นวันสถำปนำส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
 

1.2 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย 
ปรัชญำ : 

บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำคนและกำรศึกษำ 
วิสัยทัศน์ :  

มุ่งม่ันสู่กำรพัฒนำองค์กรที่เป็นเลิศด้ำนกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ กำรบริหำร
จัดกำร เพื่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย และชุมชนอย่ำงมีธรรมำภิบำล 

พันธกิจ :  
1. ส่งเสริมและพัฒนำกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำร

ของมหำวิทยำลัยและชุมชน 
2. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ตอบสนองต่อ

กำรด ำเนินงำนตำมวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย  
3. พัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และนักศึกษำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ทันต่อสภำวกำรณ์ปัจจุบัน 
**ผ่านการทบทวนเมื่อวันที่ 21-23 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ประกาศใช้เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 
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เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ : 
1. เพ่ือเพ่ิมศักยภำพด้ำนกำรพัฒนำและกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สำมำรถตอบสนองต่อ

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรแก่หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี บุคลำกร นักศึกษำและชุมชน 
2. เพ่ือเพ่ิมศักยภำพด้ำนเครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่สอดคล้องต่อกำรด ำเนินงำนตำม

พันธกิจของมหำวิทยำลัย และหน่วยงำนรับบริกำรอ่ืนๆ 
3. เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และนักศึกษำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันต่อสภำวกำรณ์ปัจจุบัน 
วัตถุประสงค์ : 

1. ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น บริกำรระบบเครือข่ำย พัฒนำฐำนข้อมูลกลำง กำร
ให้บริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ กำรบริกำรวิชำกำร รวมถึงบริกำรสำรสนเทศอ่ืนๆ ที่สำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  

2. จัดหำอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งระบบเครือข่ำย เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้ำน
สำรสนเทศอ่ืนๆ ที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

3. พัฒนำศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบุคลำกร และนักศึกษำ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของ
มหำวิทยำลัยและสอดคล้องกับสภำวกำรณ์ปัจจุบัน 

4. บริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล เพ่ือพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ให้เป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ บุคลำกรและนักศึกษำมีคุณภำพและมีควำมสุข 
 

1.3 โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำร 
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1.4 รำยช่ือคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก และคณะกรรมกำรบริหำรชุดปัจจุบัน 
รำยช่ือคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

1. อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  ประธำน 
2. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  รองประธำนกรรมกำร 
3. รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย กรรมกำร 
4. ผู้แทนสภำอำจำรย์    กรรมกำร 

นำยจิรศักดิ์  บำงท่ำไม้ 
5. ผู้ทรงคุณวุฒิ    กรรมกำร 

รองศำสตรำจำรย์อำทิตย์  ศรีแก้ว 
6. ผู้ทรงคุณวุฒิ    กรรมกำร 

รองศำสตรำจำรย์ภูมิพัฒ  แสงอุดมเลิศ 
7. ผู้แทนคณะเกษตรศำสตร์   กรรมกำร 

นำยภำคภูมิ  สืบนุกำรณ์     
8. ผู้แทนคณะเภสัชศำสตร์   กรรมกำร 

นำยฐิติเดช  ลือตระกูล      
9. ผู้แทนคณะวิทยำศำสตร์   กรรมกำร 

นำยเกรียงศักดิ์  ตรีประพิณ      
10. ผู้แทนคณะวิศวกรรมศำสตร์   กรรมกำร 

นำยวรกำร  วงศ์สำยเชื้อ       
11. ผู้แทนคณะศิลปศำสตร์    กรรมกำร 

รองศำสตรำจำรย์พจน์  ไชยเสนำ      
12. ผู้แทนคณะนิติศำสตร์    กรรมกำร 

นำยนิติลักษณ์  แก้วจันดี      
13. ผู้แทนคณะบริหำรศำสตร์   กรรมกำร 

นำงสำวสิรินทิพย์  ทวีเดช      
14. ผู้แทนคณะพยำบำลศำสตร์   กรรมกำร 

นำงน ำพิชญ์  ธรรมหิเวศน์ 
15. ผู้แทนคณะรัฐศำสตร์    กรรมกำร 

นำงสำวศิริพร  ยศมูล      
16. ผู้แทนวิทยำลัยแพทย์ศำสตร์และกำรสำธำรณสุข กรรมกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุรศักดิ์  แว่นรัมย์      
17. ผู้แทนคณะศิลปประยุกต์และกำรออกแบบ  กรรมกำร 

นำยชูเกียรติ  พิทักษ์พรพัลลภ       
18. รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมและเครือข่ำย  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
19. หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำรส ำนัก   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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รำยช่ือคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  ประธำนกรรมกำร 
2. รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำและบริกำร  กรรมกำร 
3. นำงสำวอังคณำ  ปัญญำ   กรรมกำร 
4. นำยชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ์   กรรมกำร 
5. นำยวิมล  แสวงวงศ์      กรรมกำร 
6. นำงสำวกมลวรรณ  จันทป   กรรมกำร 
7. นำงสำวอำรีรัตน์  วงศ์สุวรรณ   กรรมกำร 
8. นำงสำววำสนำ  สะอำด   กรรมกำร 
9. นำงอรุณศรี  โพธิโกฏิ    กรรมกำร 
10. นำงรัชนี  นิคมเขตต์    กรรมกำรและเลขำนุกำร 
11. นำยฉัตรชัย  พรหมนำ    ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 
1.5 จ ำนวนบุคลำกร 

 

ล ำดับที ่ ต ำแหน่ง ข้ำรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย ลูกจ้ำง 
ชั่วครำว 

รวม 
เงินงบประมำณ เงินรำยได ้

1 นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 1 2 6 1 10 
2 ช่ำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 - 2 - 4 
3 เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป - - 1 - 1 
4 นักวิชำกำรศึกษำ - - 3 - 3 
5 นักวิชำกำรเงินและบัญชี 2 - - - 2 
6 นักวิชำกำรพัสดุ 1 - - 1 2 

รวมทั้งสิ้น 6 2 12 2 22 
 

ฝ่ำยส ำนักงำนเลขำนุกำร  
1. นำงอรุณศรี  โพธิโกฏิ** หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร  6 ก.ย. 2556 – 31 ต.ค. 2556  
2. นำงรัชนี  นิคมเขตต์ หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร  1 พ.ย. 2556 – ปัจจุบัน  
3. นำยสมศักดิ์  ค้อมศิรินทร์** นักวิชำกำรพัสดุ ระดับช ำนำญกำร 
4. นำงสำววำสนำ  สะอำด นักวิชำกำรศึกษำ ระดับปฏิบัติกำร 
5. นำยฉัตรชัย  พรมนำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ระดับปฏิบัติกำร 
6. นำงสำวศรัณยำ ศุภลักษณ์ นักวิชำกำรพัสดุ ระดับปฏิบัติกำร 

 

**หมำยเหตุ  ช่วยราชการ 
 

ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์  
1. นำยชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์ หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ 
2. นำงสำวอำรีรัตน์  วงศ์สุวรรณ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
3. นำงสำวกมลวรรณ  จันทป นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติกำร 
4. นำงสำวทัศนีย์  หนองกก   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติกำร 
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ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย  
1. นำยวิมล  แสวงวงศ์ หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย 
2. นำงสำวกรรณิกำร์พร  กุลบุญญำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติกำร 
3. นำยปฏิมำกร  ดวงชัย นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติกำร 
4. นำยจิรำนุวัฒน์  จันทรุกขำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติกำร 
5. นำยสุรศักดิ์  ศรีวิเศษ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติกำร 

 
ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง  
1. นำงสำวอังคณำ  ปัญญำ หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
2. นำยวิชิต  ค ำพิภำค ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญงำน 
3. นำยธนศักดิ์  ท่ำโพธิ์ ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติงำน 
4. นำยพจนำรถ  พันธัง*** นักวิชำกำรศึกษำ ระดับปฏิบัติงำน 
5. นำยบรรชำ  ไพอุปรี*** นักวิชำกำรศึกษำ ระดับปฏิบัติงำน 
6. นำยปรีชำพล ภวภูตำนนท์ ณ มหำสำรคำม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติกำร 
7. นำยภำคินัย  บุญไพโรจน์ ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติงำน 

***หมำยเหตุ  ปฏิบัติงานเป็นการประจ า ณ กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

1.6 ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่ 
 

งบประมำณ 2556 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจำก

มหำวิทยำลัยในกำรบริหำรจัดกำรภำยใน ซึ่งได้บริหำรจัดกำรจัดท ำกิจกรรม/โครงกำร ดังนี้   
 

ล ำดับ 
ที ่

แผนงำน กิจกรรม/โครงกำร 
งบประมำณ (บำท) 

งบประมำณ
แผ่นดิน 

เงินรำยได้
มหำวิทยำลัย 

รวมท้ังสิ้น 

1 
  
  
  
  
  

โครงกำรพัฒนำ
ระบบบรหิำรและ
จัดกำรภำยใน 
  
  
  
  
  

(1) ค่ำจ้ำงเหมำท ำควำมสะอำด   122,100.00  0     122,100.00  
(2) โครงกำรเพื่อกำรบริหำรจัดกำร

ภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำยโดยใช้งบประมำณแผ่นดิน
ประจ ำปีงบประมำณ 2556 

    37,000.00  0       37,000.00  

(1) กำรบริหำรจัดกำรค่ำจ้ำง
บุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 
2556 

0   2,600,000.00    2,600,000.00  

(2) โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรหน่วยงำน 

0   1,725,380.00    1,725,380.00  

(3) โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร
ประจ ำป ี

0     200,000.00      200,000.00  

(4) โครงกำรจดักำรควำมรูสู้่องค์กร
แห่งกำรเรียนรู ้

0       10,000.00        10,000.00  
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ล ำดับ 
ที ่

แผนงำน กิจกรรม/โครงกำร 
งบประมำณ (บำท) 

งบประมำณ
แผ่นดิน 

เงินรำยได้
มหำวิทยำลัย 

รวมท้ังสิ้น 

2 โครงกำรพัฒนำ
ระบบบรหิำรและ
จัดกำรภำยใน 

(5) โครงกำรติดตำมประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผน 

0     102,000.00      102,000.00  

3 กำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูล
สำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรจดักำร 

(6) โครงกำรเพื่อพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย 

0     250,000.00      250,000.00  

4 กำรบริหำรจัดกำร
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรเครือข่ำย 

(7) โครงกำรเพื่อเพิม่ประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำรเครือข่ำย
คอมพิวเตอร ์

0   2,500,000.00    2,500,000.00  

5 
  

โครงกำรพัฒนำ
กำยภำพ ระบบ
สำธำรณูปโภคและ
โครงสร้ำง 

(8) โครงกำรเพื่อบริหำรจัดกำรด้ำน
สำธำรณูปโภค 

0   2,018,000.00    2,018,000.00  

(9) โครงกำรปรับปรุงอำคำรและ
สถำนท่ีเพื่อกำรให้บริกำร 

0     650,000.00      650,000.00  

6 
  
  

โครงกำรสนับสนุน
กำรบริหำรทั่วไป 
  
  

(10) โครงกำร IT Clinic 0       53,000.00        53,000.00  
(11) โครงกำรปรับปรุงระบบสำยไฟ

และสำยสญัญำณใน
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร ์

0     129,380.00      129,380.00  

(12) โครงกำรปรับปรุงและจัดท ำ
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์
สมรรถนะสูง 

0   1,150,000.00    1,150,000.00  

7 โครงกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

(13) กำรเพิ่มพูนควำมรู้และพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกร 

0     200,000.00      200,000.00  

8 โครงกำรพัฒนำ
ระบบ กลไกกำร
ประกันคณุภำพ
กำรศึกษำ 

(14) โครงกำรพัฒนำระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

0     102,740.00      102,740.00  

9 
  
  

กำรบริกำรบริกำร
วิชำกำร 
  
  

(15) โครงกำรฝึกอบรมและถ่ำยทอด
เทคโนโลย ี

0       48,000.00        48,000.00  

(16) โครงกำรจดัตั้งศูนย์บม่เพำะและ
เตรียมควำมพร้อมบุคลำกรเพื่อ
เข้ำสู่อุตสำหกรรม 

0       54,000.00        54,000.00  

(17) โครงกำร IT Day@OCN 0       74,000.00        74,000.00  
10 โครงกำรศึกษำ 

ค้นคว้ำ วิจัย 
รวบรวมและเผยแพร่
องค์ควำมรู้และภูมิ
ปัญญำดำ้น
ศิลปวัฒนธรรม 

(18) กำรท ำนุบ ำรุงศลิปวัฒนธรรม 0       50,000.00        50,000.00  

   รวม  159,100.00  11,916,500.00  12,075,600.00  
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สรุปงบประมำณโครงกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 แยกหมวดรำยจ่ำย 
ล ำดับที่ หมวดรำยจ่ำย งบประมำณโครงกำร 

1 งบด ำเนินงำน ค่ำตอบแทน                 283,000.00  
ค่ำใช้สอย              2,059,100.00  
ค่ำวัสดุ                 791,500.00  
รวม              3,133,600.00  

2 งบครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้ำง ครุภัณฑ์              3,842,000.00  
สิ่งก่อสร้ำง                 500,000.00  
รวม              4,342,000.00  

3 งบสำธำรณูปโภค                2,000,000.00  
รวม              2,000,000.00  

4 งบบุคลำกร ค่ำจ้ำงชั่วครำว                 375,027.00  
เงินอุดหนุนทั่วไป-ค่ำจ้ำงพนักงำน              2,600,000.00  

 รวม    2,975,027.00  
  รวมทั้งสิ้น            12,075,600.00  

 
อำคำรสถำนที่/ห้อง/พื้นที่ที่ให้บริกำร 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีที่ท ำกำร ณ อำคำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  ซึ่งมีพ้ืนที่ในควำมรับผิดชอบจ ำนวน 4 ชั้น  โดยแบ่งเป็นห้องให้บริกำร/
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  ห้องเสนอรำคำ e-Auction 
ช่วงเวลำกำรให้บริกำร 

- เปิดภาคเรียน เปิดให้บริกำรทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดรำชกำร ระหว่ำงเวลำ 08.30 – 19.30 น. 
- ปิดภาคเรียน เปิดให้บริกำรทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดรำชกำร ระหว่ำงเวลำ 08.30 – 16.30 น. (เฉพำะบำง

กรณี) 
 

1.7 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ หรือวัฒนธรรมของหน่วยงำน 
1. ควำมรักสำมัคคี กลมเกลียวของบุคลำกร ซื่อตรง สุจริต 

2. บุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ มีจิตให้บริกำร ยิ้มแย้มแจ่มใส 

3. มีอุปกรณ์ให้บริกำรที่ทันสมัยมีสภำพแวดล้อมมีควำมเหมำะสมส ำหรับกำรให้บริกำร 

4. ให้บริกำรด้วยควำมเป็นกันเอง 

 
1.8 ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ใช้ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยเป็นกรอบแนวทำง
ในกำรด ำเนินงำน และมีกำรก ำหนดกลไกในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมวงรอบปีกำรศึกษำ 
2556 ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำร ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ และบุคลำกรทุก
ท่ำนร่วมกันด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำโดยบุคลำกรร่วมเป็นคณะกรรมกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยใน เพื่อท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนด
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นโยบำยแนวทำงกำรด ำเนินงำน รวมทั้งกำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
อย่ำงต่อเนื่อง 
 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำคุณภำพของ ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
ปีกำรศึกษำ 2556 ตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2555 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจ
ประเมิน ปีกำรศึกษำ 2555 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ข้อเสนอแนะใน
ภำพรวม 

1. ควรทบทวนวิสัยทัศน์และ
พันธกิจให้สอดคล้องกับ
นโยบำยของมหำวิทยำลัย และ
เครือข่ำยของส ำนัก เพื่อ
น ำไปสู่กำรปฏิบตัิอย่ำงเป็น
ระบบ โดยกำรมีส่วนร่วมของ
หน่วยงำนทุกระดับ 

ส ำนักฯจดัให้มีกำรทบทวนวิสยัทัศน์และพันธกิจ โดยจัดโครงกำรสัมมนเชิง
ปฏิบัติกำรเพื่อทบทวนแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนกคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 2557 ในระหว่ำงันท่ี 4-5 ต.ค. 56 โดยกำรมี
ส่วนร่วมของบุคลำกรและตัวแทนคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก คณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ 

2. ควรมีกำรปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์ให้ทันต่อกำรเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยสีำรสนเทศ และ
นโยบำยในระดับตำ่งๆ โดย
ก ำหนดเป้ำหมำย  และตัวบ่งช้ี
ที่สำมำรถวดัผลส ำเร็จของแผน
กลยุทธ์ได้ มีกำรตดิตำม 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนในปีต่อไป 

ส ำนักฯจดัให้มีกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ให้ทันต่อกำรเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีสำรสนทเศและนโยบำยต่ำงๆ โดยจัดโครงกำรสัมมนเชิง
ปฏิบัติกำรเพื่อทบทวนแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนกคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 2557 ในระหว่ำงันท่ี 4-5 ต.ค. 56  

องค์ประกอบท่ี 1 
ปรัชญำ ปณิธำน 
วัตถุประสงค์ และ
แผนกำรด ำเนินกำร 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
เครือข่ำย ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
และผู้ใช้บริกำร ไม่มีส่วนร่วม
ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของ
ส ำนัก 

 - ส ำนักฯจัดให้มีกำรทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยจัดโครงกำรสัมมน
เชิงปฏิบัติกำรเพื่อทบทวนแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนกคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 2557 ในระหว่ำงันท่ี 4-5 ต.ค. 56 โดยกำรมี
ส่วนร่วมของบุคลำกรและตัวแทนคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก คณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ 
 - ส ำนักฯจัดให้มีกำรเชิญตัวแทนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และผู้ใช้บริกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมต่ำงๆ เช่น กิจกรรม IT Day@OCN 2014 ที่จัดขึ้นระหว่ำงวันท่ี 12-
13 ก.พ. 2557 เพื่อเสวนำแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินงำน
และกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพวิเตอร์ฯ 

องค์ประกอบท่ี 7 
กำรบริหำรและ
จัดกำร 

1. ส ำนักฯ มีกำรบริหำรใน
รูปแบบของคณะกรรมกำร
รับผิดชอบกำรด ำเนินงำนเป็น
ฝ่ำยต่ำงๆ แต่กำรสื่อสำร
ระหว่ำงผู้ปฎิบัติงำนแตล่ะฝ่ำย
มีน้อย 

จัดให้มีกำรประชุมร่วมระหว่ำงผู้บริหำร บุคลำกร เพื่อสร้ำงบรรยำกำศกำร
ท ำงำนร่วมกัน และเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำร
บริหำรงำนของส ำนักคอมพิวเตอรฯ์ อย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบรหิำรส ำนักฯ ครั้งที่ 3/2557 โดยได้เชิญบุคลำกรทุกคนเข้ำ
ร่วมในกำรประชุมครั้งนี้ด้วย 
ส ำนักฯ ได้จัดใหม้ีช่องทำงในกำรสื่อสำรภำยในองค์กรมำกยิ่งขึ้น ทั้งใน
รูปแบบเอกสำรรำชกำร, เอกสำรอิเล็กทรอนิกส,์ 
facekbook(https://www.facebook.com/groups/175496059139867
/) รวมทั้งไดม้ีกำรพ ฒนำระบบแจง้สถำนะกำรปฏิบัติเพื่อใช้ในกำรตดิตำม
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนให้มีประสทิธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจ
ประเมิน ปีกำรศึกษำ 2555 

ผลกำรด ำเนินงำน 

2. กำรก ำหนดประเด็นควำมรู้
ฯ ยังไม่ครอบคลมุทุกพันธกิจ
ของส ำนัก  

ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดใหม้ีกำรก ำหนดประเด็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อเปิดโอกำศให้บุคลำกรได้แบ่งปันประสบกำรณ์และองค์ควำมรู้ใน
กระบวนกำรด ำเนินงำนให้มีประสทิธิภำพมำกยิ่งข้ึน ทั้งนี ้ในส่วนของกำร
ก ำหนดประเด็นกำรแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในเรื่องกำรพัฒนำศักยภำพทำงสำร
สนทเศแก่นักศึกษำ ส ำนกัคอมพิวเตอร์ฯด ำเนินกำรในส่วนของกำรแนะน ำ
สำรสนเทศท่ีจ ำเป็นให้แก่นักศึกษำในครั้งกำรปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ 

องค์ประกอบท่ี 8 
กำรเงินและ
งบประมำณ 

แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของ
ส ำนัก ยังขำดกระบวนกำรใน
กำรประเมินควำมต้องกำร
ทรัพยำกรที่ต้องจัดหำอย่ำง
ชัดเจน เพื่อกำรด ำเนินงำนให้
บรรลตุำมแผนกลยุทธ์ของ
ส ำนัก ส่งผลให้ไม่สำมำรถ
ก ำหนดควำมชัดเจนของควำม
ต้องกำรเงินทุนท่ีต้องกำรใช้ 
และควำมสำมำรถในกำรระดม
ทุน 

 - ส ำนักฯจัดโครงกำรสัมมนเชิงปฏิบัติกำรเพื่อทบทวนแผนกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือขำ่ย ประจ ำปีงบประมำณ 2557 ในระหว่ำ
งันท่ี 4-5 ต.ค. 56 และ 
   จัดโครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร "กำรทบทวนแผนกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557" ระหว่ำง
วันท่ี 14-19 พ.ค. 2557 โดยในกำรจัดกิจกรรมดังกล่ำวได้มีกำรพิจำรณำ
รำยละเอียดทีเ่กี่ยวข้องกับกำรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกร รวมทั้งกำร
ทบทวนแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินให้มีรำยละเอียดที่ส ำคัญๆครบถ้วนตำม
รำยละเอียดของกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินท่ีดี 

องค์ประกอบท่ี 9 
ระบบและกลไกกำร
ประกันคณุภำพ 

ควรน ำผลกำรประกันคณุภำพ
มำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
และเชื่อมโยงสู่ผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ที่ดี
ยิ่งข้ึน 

ในรอบปีกำรศึกษำ 2556 ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีกำรปรับปรุง และพัฒนำ
ระบบกำรติดตำม และเพิ่มช่องทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพให้มปีระสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ได้แก ่
  - กำรจัดท ำเอกสำรแจ้งเวียน ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นลำยลกัษณ์
อักษร 
  - กำรแจ้งเวียน ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนเอกสำรอิเล็กทรอนกิส์ เช่น 
e-mail, facekbook 
  - กำรแจ้งเวียน ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนระบบสำรสนเทศเพือ่กำร
บริหำรจดักำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ 
  - จัดท ำเว็บไซต์งำนแผน งบประมำณและสำรสนเทศเพื่อแจ้งเวียน และ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
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ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 

ผลการประเมินตนเอง รายตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 1 
 

ตัวบ่งชี้ ผลงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์

มาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ด าเนินการ 8 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการมหาวิทยาลัย ด าเนินการ 8 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย 

ด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับ 3.47 3.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ ด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สกอ.  5.00 
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สมศ.  - 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ เพิ่มเติม  4.50 
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สกอ., สมศ., และตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม  4.60 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 
ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 

1. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีการทบทวนแผนการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานหลักของส านัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
 

2. จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรเพ่ิมการมีส่วนร่วม หรืออาจมีการส ารวจข้อมูลความต้องการของคณะกรรมการประจ า

ส านักฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ของส านัก 
2. ควรน าประเด็นการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพ่ือรองรับการให้บริการ เพ่ือเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่

สอดคล้องกับนโยบายของ
สภาสถาบัน โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในสถาบัน
และได้รับความเห็นชอบจาก
สภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติ
สถาบัน ตลอดจนสอดคล้อง
กับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551–2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2551 – 
2554) 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดให้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่มี
ความสอดคล้องกับแผนยุทธ์ศาสตร์ และนโยบายของ
มหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรส านัก
คอมพิวเตอร์ฯภายใน และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส านักฯ โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดย
ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
     1) แผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2555-2559(Ocn1.1_1-1) 
     2) น าเสนอการจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก วันที่ 17 กันยายน 
2555 ระเบียบวาระท่ี 4.2 การจัดท าแผนปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 หน้าที่ 8(Ocn1.1_1-2) 
     3) จัดท าโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี เมื่อ
วันที่ 21-23 ต.ค. 55(Ocn1.1_1-3) 
     4) น าเสนอผลการด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติงานประจ าปีฯ ตามโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการฯ วันที่ 21-23 ต.ค. 55 ในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารงาน วันที่ 22 พ.ย. 55 ระเบียบวาระ
ที่ 1.3 เรื่อง ผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติ“การทบทวนแผนการ
ด าเนินของส านักฯ หน้าที่ 2 (Ocn1.1_1-4) 
     5) เป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2555-2559 
(ฉบับทบทวนแผนวันที่ 21-23 ต.ค. 55) (Ocn1.1_1-5) 

Ocn1.1_1-1  
Ocn1.1_1-2  
Ocn1.1_-3  
Ocn1.1_1-4  
Ocn1.1_1-5  
Ocn1.1_1-6  
Ocn1.1_1-7  
Ocn1.1_1-8 
Ocn1.1_1-9  
Ocn1.1_1-10  
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
     6) แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย น าเสนอในรายงาน
ประจ าปี 2556 หน้าที่ 10-12(Ocn1.1_1-6) 
      7) การแจ้งเวียนแบบข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556(Ocn1.1_1-7) 
     8) แบบฟอร์มส าหรับการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556(Ocn1.1_1-8) 
     9) จัดท าข้อสรุปงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่มีรายละเอียดประกอบไปด้วย
แผนงาน, โครงการ, หมวดรายจ่าย, งบประมาณ เป็นต้น
(Ocn1.1_1-9) 
     10) จัดท ารายงานข้อมูลประกอบการบันทึกแผนการใช้
จ่ายงบประมาณในระบบ UBUFMIS ระบบวางแผน
งบประมาณ จ าแนกตามหน่วยงานหลัก(Ocn1.1_1-10) 

 2. มีการถ่ ายทอดแผนกล
ยุทธ์ ระดับสถาบัน ไปสู่ ทุ ก
หน่วยงานภายใน 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน ไปสู่บุคลากรภายใน ดังนี้ 
     - มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของกิจกรรม/
โครงการที่บรรจุในแผน และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงานและติดตามรายงานผลการด าเนินงาน ในการ
ก าหนดแผนปฏิบัติงานประจ าปีส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
     - มีการแจ้งเวียนข้อมูลแผนงบประมาณรายจ่าย
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้บุคลากรได้รับทราบ
(Ocn1.1_2-1) 
     - รับทราบข้อมูลการแจ้งเวียนข้อมูลแผนงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในระบบ 
UBUFMIS ภายใต้ระบบวางแผนงบประมาณ ตามบันทึกท่ี 
ศธ 0529.5/ว 1008(Ocn1.1_2-2) 
     - น าเสนอรายละเอียดแผนงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้คณะกรรมการบริหาร
ส านักฯได้รับทราบ เพื่อน าไปถ่ายทอดต่อให้กับบุคลากร
ภายในฝ่ายได้รับทราบและด าเนินการตามแผนงบประมาณ
รายจ่าย  ในระเบียบวาระที่ 1.1 เรื่อง แผนงบประมาณ
รายจ่ายฯ หน้าที่ 1 การประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
ฯ ครั้งที่ 9/2555(Ocn1.1_2-3) 
     - แจ้งเวียนแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 2557 ให้บุคลากรได้รับทราบและ

Ocn1.1_2-1  
Ocn1.1_2-2  
Ocn1.1_2-3  
Ocn1.1_2-4  
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
น าไปปฏิบัติตามแผน โดยใช้ช่องทางการแจ้งเวียนผ่าน
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์(Ocn1.1_1-4) 
     - มีการจัดท าแผนการด าเนินงานระดับส านัก โดยเป็น
การน าตัวชี้วัดในโครการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี
ก าหนดผู้รับผิดชอบ(Ocn1.1_2-4) 

 3. มีกระบวนการแปลงแผน
กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ  
ด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการทางวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปและ
วัฒนธรรม 

      มีการจัดท าแผนการด าเนินงานระดับส านัก ซึ่ง
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการน าตัวชี้วัดในกิจกรรม/
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ได้รับมอบหมายงาน 
มาจัดท าเป็นแผนการด าเนินงาน(Ocn1.1_2-4) 
      แผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2555-2559(ฉบับทบทวน
แผนวันที่ 21-23 ต.ค. 55) (Ocn1.1_1-5) 
     จัดให้มีประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“การทบทวนแผนการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ 2556”(Ocn1.1_1-3) 
      ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดท าบันทึกข้อความ เรื่อง ขอ
ปรับรายละเอียดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพระดับส านัก 
เพ่ือให้ตรงตามบริบทตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
ประจ าปีการศึกษา 2555 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือให้การ
ด าเนินการด้านการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้
สอดคล้องตามภารกิจของหน่วยงาน(Ocn1.1_3-1) 

Ocn1.1_1-3 
Ocn1.1_1-5 
Ocn1.1_2-4 
Ocn1.1_3-1 

 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติงานประจ าปีและ
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพ่ือวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

     -  ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการก าหนดตัวบ่งชี้  ค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวในแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือใช้วัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนโดยการก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย
(Ocn1.1_1-5) (Ocn1.1_1-6) (Ocn1.1_2-4) 
     - มีการก าหนดแผนการด าเนินงาน ประจ าปี 2556 ใน
รายงานประจ าปี 2556(หน้า 10-12) ซึ่งเป็นการน าเสนอ
แผนการด าเนินงานประจ าปี ประกอบด้วย แผนงาน/
โครงการ ,  กิจกรรมย่อย ,  วัตถุประสงค์ ,  ตั วบ่ งชี้ วัด
ความส าเร็จ(Ocn1.1_1-6) 
     - มีการก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จของโครงการตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือใช้ในการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงานประจ าปี
(ocn1.1-4-1) 
     - มีการก าหนดแผนการด าเนินงาน ประจ าปี 2556 ใน
รายงานประจ าปี 2555(หน้า 42-43) ซึ่งเป็นการน าเสนอ

Ocn1.1_1-5 
Ocn1.1_1-6 
Ocn1.1_2-4 
Ocn1.1_4-1 
Ocn1.1_4-2 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
แผนการด าเนินงานประจ าปี ประกอบด้วย แผนงาน/
โครงการ ,  กิจกรรมย่อย ,  วัตถุประสงค์ ,  ตั วบ่ งชี้ วัด
ความส าเร็จ(Ocn1.1_4-2) 

 5. มี ก า ร ด า เ นิ น ก า รต าม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีครบ 
4 พันธกิจ 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการด าเนินงานแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ที่สอดคล้องตามพันธ
กิจของหน่วยงานในการเป็นหน่วยงานสนับสนุนทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยผู้รับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ด าเนินการจัดท าเอกสาร
โครงการเพื่อขออนุมัติจัดท า ก ากับติดตาม และรายงานผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

     - จัดท ารายงานประจ าปีเพื่อน าเสนอผลการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปี(Ocn1.1_1-6) 
     - จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้แผนกล
ยุทธ์มหาวิทยาลัย ประจ าปี พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน ตาม
บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1632(Ocn1.1_5-1) 
     - จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556(รอบสิ้นปี) ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1816(Ocn1.1_5-2) 
     - จัดให้มีเขียนโครงการเพื่อขออนุมัติจัดท าโครงการตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปี(Ocn1.1_5-3) อาทิเช่น 

1) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
2556 

2) โครงการ IT Day@OCN2013 
3) โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2556 
4) โครงการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปี 2556 
5) โครงการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

ประจ าปีงบประมาณ 2555 
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ด าเนินปรับแผนการด าเนินงาน
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี 
     - ขออนุมัติปรับแผนงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ภายใต้กรอบที่ได้รับจัดสรร ใน
การประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้ง
ที่ 11/2555 หน้าที่ 1(Ocn1.1_5-4) 

Ocn1.1_1-6 
Ocn1.1_5-1 
Ocn1.1_5-2 
Ocn1.1_5-3 
Ocn1.1_5-4 
Ocn1.1_5-5 
Ocn1.1_5-6 
Ocn1.1_5-7 
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     - ขออนุมัติปรับงบประมาณหมวดรายจ่ายเงินรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/199(Ocn1.1_5-5) 
     - ขออนุมัติโอนเปลี่ยนแปลงหมวดรายจ่าย ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/161(Ocn1.1_5-6) 
     - ขออนุมัติปรับแผนรายการครุภัณฑ์และหมวดรายจ่าย
เงินรายได้โครงการ ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/258(Ocn1.1_5-7) 
     นอกจากนี้ส านักคอมพิวเตอร์ฯ จัดให้มีการรายงานผล
การด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานส านักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งเป็นการรายงานทั้งใน
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย และการรายงานการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่บรรจุในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

 6. มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

     - ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานโครงการตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พศ. 2556 ไตรมาส 1 
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 
11/2555 หน้าที่ 14(Ocn1.1_5-4) 
     - การติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
โครงการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ไตรมาส 1(1 ต.ค-31 ธ.ค.55) ตามบันทึกข้อความท่ี 
ศธ 0529.12/ว082(Ocn1.1_4-1) 
     - รายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 
1/2556 หน้าที่ 8(Ocn1.1_6-1) 
     - ติดตามความคืบหน้าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
โครงการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556(ต.ค.55-พ.ค.56) ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/789(Ocn1.1_6-2) 
     - รายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน
โครงการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556(รอบสิ้นปี) ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้งที่ 8/2556 หน้าที่ 8(Ocn1.1_6-3) 
     - สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 13 มี.ค. 57 
ระเบียบวาระท่ี 3.4(Ocn1.1_6-4) 

Ocn1.1_1-6 
Ocn1.1_5-4 
Ocn1.1_6-1 
Ocn1.1_6-2 
Ocn1.1_6-3 
Ocn1.1_6-4 
Ocn1.1_6-5 
Ocn1.1_6-6 
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     - จัดท าข้อมูลน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในรายงานประจ าปี 
2556 หน้าที่ 51-55(Ocn1.1_1-6) 
     - การรายงานผลการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย อาทิ  
     1. การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 8/2556 ระเบียบ
วาระ 3.1 เรื่องรายงานผลการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ 
หน้าที่ 2-4 (Ocn1.1_6-5) 
    2. การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 9/2556 ระเบียบ
วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ 
หน้าที่ 3-5(Ocn1.1_6-6) 

 7. มี ก า รประ เ มิ นผ ล กา ร
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 
ค รั้ ง  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
ผู้บริหารและสภาสถาบันเพ่ือ
พิจารณา 

     - สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2557 ระเบียบวาระท่ี 3.4 
โดยเป็นการน าเสนอรายละเอียดผลการด าเนินงานร้อยละ
ของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดการด าเนินานโครงการ
ตามแผนฯ และการน าเสนอสรุปผลการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์(Ocn1.1_7-1) 
     - การน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สรุปผลการประเมินผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ ในรายงาน
ประจ าปี 2556 หน้าที่ 53-55(Ocn1.1_1-6) 

Ocn1.1_1-6 
Ocn1.1_7-1 
 

 8. มีการน าผลการพิจารณา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของสภาสถาบันไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
งานประจ าป ี

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการน าข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารส านักฯ และคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี รวทั้งการ
ด าเนินงานในด้านต่างๆให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาทิ 
     1) จากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่ 
3/2556 ระเบียบวาระที่ 4.2 เรื่อง รายงานความก้าวหน้า
การด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2556 หน้าที่ 9 รายละอียดเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานโครงการตามแผนด าเนินการบรรลุตามเป้าหมาย 
ยกเว้นโครงการปรับปรุงอาคารและสถานที่เพ่ือการ
ให้บริการ ซึ่งอยู่ในระหว่างการออกประกาศสอบราคา จาก
จ านวนโครงการทั้งหมด 15 โครงการ(Ocn1.1_8-1) 
     ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการมีมติเห็นชอบและให้เร่งรัด
ผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการให้แล้วเสร็จทันตามก าหนด 

Ocn1.1_8-1 
Ocn1.1_8-2 
Ocn1.1_8-3 
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     การปรับปรุง ผู้อ านวยการได้เร่งรัดให้ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุ และบุคลากรที่เก่ียวข้อง
ได้เนินการตามกระบวนการของระบบงานพัสดุการออก
ประกาศสอบราคาและการด าเนินงานโครงการให้แล้วเสร็จ
ทันตามก าหนด 
     2) การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งท่ี 
1/2557 (Ocn1.1_8-2) 
    ประเด็น การสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี พ.ศ. 2556 และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 
    ข้อเสนอแนะ ขอให้ส านักฯ พิจารณาแนวโน้นรายรับ 
เพ่ือรองรับภาระค่าจ้างบุคลากรที่เพ่ิมข้ึน/การปรับปรุง 
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนการด าเนินงาน ซึ่งในจัดกิจกรรมมีการประชุมเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้นการใช้จ่ายงบประมาณ รายละเอียด
ตามเอกสารรายงานการด าเนินงานโครงการ หน้า 
10(Ocn1.1_8-3) 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 8 ข้อ ด าเนินการ 6 ข้อ 
(4 คะแนน) 

ด าเนินการ 6 ข้อ 
(4 คะแนน) 

 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 8 ข้อ ด าเนินการ 8 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.1_1-1 แผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.1_1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2555 
Ocn1.1_1-3 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนการด าเนินงานส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ 2556” 
Ocn1.1_1-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 10/2555 
Ocn1.1_1-5 เป้าหมายแผนกลยุทธ์ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระยะ 5 ปี 
Ocn1.1_1-6 รายงานประจ าปี 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn1.1_1-7 เอกสารการแจ้งเวียนแบบข้อมูลประกอบการจัดท างบประมาณ ปี 2556 
Ocn1.1_1-8 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว61 เรื่อง การจัดท ารายละเอียดค าของบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศง 2556 
Ocn1.1_1-9 สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Ocn1.1_1-10 รายงานข้อมูลประกอบการบันทึกแผนการใช้จ่ายงบประมาณในระบบ UBUFMIS ระบบ

วางแผนงบประมาณ จ านวนแนกตามหน่วยงานหลัก 
Ocn1.1_1-11 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/พิเศษ เรื่อง ขอแจ้งปฏิทินการจัดท าแผนปฏิบัติงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
Ocn1.1_2-1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1483 เรื่อง ขอแจ้งเวียนแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.1_2-2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.5/ว1008 เรื่อง แผนงานงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 ในระบบ UBUFMIS ภายใต้ระบบวางแผนงบประมาณ 
Ocn1.1_2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 9/2555 
Ocn1.1_2-4 แผนการด าเนินการระดับส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.1_3-1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1589 เรื่อง ขอปรับรายละเอียดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ

ระดับส านัก เพ่ือให้ตรงตามบริบทตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2555 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

Ocn1.1_4-1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว082 เรื่อง ติดตามความคืบหน้าผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดโครการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไตรมาส 1 

Ocn1.1_4-2 รายงานประจ าปี 2555 
Ocn1.1_5-1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1632 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้แผนกล

ยุทธ์มหาวิทยาลัย ประจ าปี พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
Ocn1.1_5-2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1816 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ

แผนปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยอุบลราชานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556(รอบสิ้น
ปีงบประมาณ) 

Ocn1.1_5-3 การด าเนินงานโครกงารตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

Ocn1.1_5-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 11/2555 
Ocn1.1_5-5 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/199 เรื่อง ขออนุมัติปรับงบประมาณหมวดรายจ่ายเงิน

รายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn1.1_5-6 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/161 เรื่อง ขออนุมัติโอนเปลี่ยนแปลงหมวดรายจ่าย 
Ocn1.1_5-7 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/258 เรื่อง ขออนุมัติปรับแผนรายการครุภัณฑ์และหมวด

รายจ่ายเงินรายได้โครงการ รหัสกิจกรรม 010000040009 ในระบบ UBUFMIS 
Ocn1.1_6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2556 
Ocn1.1_6-2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/789 ลงวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เรื่อง ติดตามความ

คืบหน้าผลการด าเนินงานตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2556 
Ocn1.1_6-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 8/2556 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn1.1_6-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2557 
Ocn1.1_6-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 8/2556 
Ocn1.1_6-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 9/2556 
Ocn1.1_7-1 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2557 
Ocn1.1_8-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 3/2556 
Ocn1.1_8-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2557 
Ocn1.1_8-3 รายงานการด าเนินงานโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนการด าเนินงานของ

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย” 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 
1 หรือ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีโครงการพัฒนาระบบข้อมูล

กลางบรรจุในแผนปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้มีการจัดท า
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information 
System Plan) โดยมีแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  พ.ศ. 2552 – 2556 เป็นแผนหลัก 
และมีส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งเป็น
หน่วยงานหลักในการท าหน้าที่ก ากับ ดูแลระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย และได้มีการแปลง
แผนยุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลใน
การบริหารและการบริการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ลงสู่แผนด าเนินงานประจ าปีและได้มี
การบรรจุโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง 
เพ่ือ( Ocn1.2.1_1-1)(Ocn1.2.1_1-2) สนับสนุน
การด าเนินงานด้านต่างๆของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย(Ocn1.2.1_1-3)  

Ocn1.2.1_1-1 
Ocn1.2.1_1-2  
Ocn1.2.1_1-3 
 

 2. มีฐานข้อมูลกลางที่ครอบคลุม
ด้านการจัดการเรียนการสอน การ
บริหารจัดการ บุคลากร วิจัย การเงิน 
และประกันคุณภาพ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน (ระบบทะเบียน
ออนไลน์ REG) www.reg.ubu.ac.th 
2. ด้านการบริหารจัดการ (ระบบบุคลากร) 
www.dms.ubu.ac.th 
3. ด้านการเงิน (ระบบ UBUFMIS) 
4. ด้านการวิจัย (ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย) 
5. ด้านประกันคุณภาพ (ระบบเก็บเอกสารการ
ประกันคุณภาพ) 
6. ด้านการบริหารจัดการ (ระบบ UBU Web 
Template)  

Ocn1.2.1_2-1  
Ocn1.2.1_2-2  
Ocn1.2.1_2-3  
Ocn1.2.1_2-4  
Ocn1.2.1_2-5  
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 3. มีการติดตามรายงานความ

คืบหน้าการด าเนินงาน 
มีการรายงานผลการด าเนินงานผ่านรายงานความ
คืบหน้าการด าเนินงานประกันคุณภาพ ประจ าปี
การศึกษา 2556 ในแต่ละรอบการติดตาม อาทิ  
     - การรายงานผลการด าเนินงานความคืบหน้า
การประกันคุณภาพ รอบ 6 เดือน (Ocn1.2.1_3-
1) 
     - การรายงานผลการด าเนินงานประกันคุรภาพ
การศึกษา ปีการศกึษา 2556 ไตรมาสที่ 
3(Ocn1.2.1_3-2) 

Ocn1.2.1_3-1 
Ocn1.2.1_3-1   

 4. มีการจัดอบรมให้ความรู้การใช้
งานระบบฐานข้อมูลกลาง 

ส านักคอมพิวเตอร์ ฯ ได้ด าเนินการจัดอบรมการใช้
งาน ระบบ UBU Web template ให้กับผู้ใช้งาน
ในหน่วยงาน เมื่อวันพุธที่ 10 กรกฎาคม 2556 

Ocn1.2.1_4-1  

 5. มีการประเมินประสิทธิภาพ หรือ
ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลกลาง 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการท าระบบประเมิน
ผ่านระบบประเมินออนไลน์ ฐานข้อมูลกลางต่างๆ
ของมหาวิทยาลัย คือ(Ocn1.2.1_5-1) 

1. ระบบบุคลากร(Ocn1.2.1_5-2) 
2. ระบบ REG(Ocn1.2.1_5-3) 
3. ระบบ UBUFMIS(Ocn1.2.1_5-4) 
4. ระบบ วิจัย(Ocn1.2.1_5-5) 
5. ระบบ UBU Wifi(Ocn1.2.1_5-6) 

และมีการประเมินความพึงพอใจหลังการอบรมของ
ระบบ UBU Web Template (Ocn1.2.1_5-7) 

Ocn1.2.1_5-1  
Ocn1.2.1-5-2  
Ocn1.2.1-5-3 
Ocn1.2.1-5-4 
Ocn1.2.1-5-5 
Ocn1.2.1-5-6 
Ocn1.2.1-5-7 

 6. มีการน าผลการประเมินระบบ
ฐานข้อมูลกลางไปปรับปรุง 

จากผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากร โดยมีข้อเสนอแนะให้ 
 มีข้อมูลการลาพักผ่อน ลาหยุดในระบบ จึงได้ท า
การพัฒนาปรับปรุงระบบ เพ่ือให้สามารถเพ่ิม
ข้อมูลวันลา โดยมีระบบการตรวจสอบและยืนยัน
ข้อมูลจากหัวหน้าหน่วยงาน 

Ocn1.2.1-6-1 
 

 7. มีการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลที่ครอบคลุมระบบฐานข้อมูล
กลาง 

ระบบฐานข้อมูลกลางมีการรักษาความปลอดภัย
ของระบบโดยผู้ใช้งานจะต้องท าการยืนยันตัวตน
ก่อนการเข้าใช้งานระบบทุกระบบ 

Ocn1.2.1-7-1  

 8. จัดท ารายงานและเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

     - มีการรายงานผลการด าเนินในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ อย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ  
     การประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้ง
ที่ 1/2557 ระเบียบวาระที่ 3.1 รายงานผลกาดร า
เนินงานของฝ่ายต่างๆ หน้าที่ 1-2(Ocn1.2.1_8-1) 

Ocn1.2.1-8-1  
Ocn1.2.1-8-2  
Ocn1.2.1-8-3 
Ocn1.2.1-8-4 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
     การประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้ง
ที่ 4/2557 ระเบียบวาระที่ 3.2 รายงานผลการ
ด าเนินงานของฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ ฝ่ายพัฒนา
เครื่อข่าย และฝ่ายบริหารและซ่อมบ ารุง และส า
นังานเลขานุการ หน้าที่ 9-10(Ocn1.2.1_8-2) 
     - มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
การท าบันทึกข้อความน าเสนอยังผู้บริหารส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ และแจ้งไปยังส านักงานประกัน
คุณภาพและสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
(Ocn1.2.1_8-3) (Ocn1.2.1_8-4) 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 8 ข้อ 
(5 คะแนน) 

   

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 8 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด าเนินการ 8 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn1.2.1_1-1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2552-

2556 
Ocn1.2.1_1-2 (ร่าง)แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 

2557-2561 
Ocn1.2.1_1-3 แผนปฏิบัติงานประจ าปีส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
Ocn1.2.1_2-1 หน้าจอระบบทะเบียนออนไลน์ REG 
Ocn1.2.1_2-2 หน้าจอระบบบุคลากร 
Ocn1.2.1_2-3 หน้าจอระบบการเงิน UBUFMIS 
Ocn1.2.1_2-4 หน้าจอระบบฐานข้อมูลงานวิจัย 
Ocn1.2.1_2-5 หน้าจอระบบเอกสารงานประกัน 
Ocn1.2.1_3-1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1768 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศกึษา 2556 รอบ 6 เดือน 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn1.2.1_3-2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0305 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศกึษา 2556 ไตรมาสที่ 3 
Ocn1.2.1_4-1 ภาพกิจกรรมการให้อบรมให้ความรู้ 
Ocn1.2.1_5-1 ผลประเมินระบบฐานข้อมูลกลาง 
Ocn1.2.1_5-2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศกลางด้านบริหารงานบุคคล 
Ocn1.2.1_5-3 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบ REG 
Ocn1.2.1_5-4 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบบัญชีต้นทุนกิจกรรม 
Ocn1.2.1_5-5 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบบริหารงานวิจัย 
Ocn1.2.1_5-6 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 
Ocn1.2.1_5-7 สรุปประเมินความพึงพอใจที่การใช้งานระบบ UBU Web Template 
Ocn1.2.1_6-1 การปรับปรุงระบบบุคลากรตามข้อเสนอแนะ 
Ocn1.2.1_7-1 หน้าจอการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานระบบต่างๆ 
Ocn1.2.1_8-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2557 
Ocn1.2.1_8-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2557 
Ocn1.2.1_8-3 บันทึกข้อความที ศธ 0529.12/0492 เรื่อง รายงานผลประเมินความพึงพอใจด้านต่างๆ 

ผ่านระบบสารสนเทศ 
Ocn1.2.1_8-4 บันทึกข้อความที ศธ 0529.12/0533 เรื่อง รายงานข้อมูลเพื่อประกอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.2 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย(Security) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีแผนปฏิบัติงานการ

พัฒนาเครือข่ายบรรจุใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
รวมทั้งด้มีการจัดท าแผนการด าเนินงานของฝ่ายพัฒนา
เครือข่าย 

Ocn1.2.2_1-1 

 2. มีเครื่องมือส าหรับ
ป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยระบบเครือข่าย 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัย
หลักของมหาวิทยาลัย(Core Firewall) ในปี 2550  ระบบ
ป้องกันสแปมอีเมล์(Email Gateway) ในปี 2552 และได้มีการ
จัดหาระบบป้องกันไวรัส (Antivirus) ในปี 2556 เพื่อรองรับ
การใช้งานภายในมหาวิทยาลัย 

Ocn1.2.2_2-1  

 3. ติดตามเฝ้าระวังการใช้
งานระบบเครือข่าย 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการติดตามเฝ้าระวังหรือการแจ้งเตือน
เหตุการณ์ต่างๆ จาก Firewall โดยการตรวจสอบจาก System 
Most Recent Alarms / Events  ส าหรับ Email Gateway 
โดยมีการส่งรายงานแจ้ง Admin ผ่านทาง Email ทุกวัน 

Ocn1.2.2_2-1  

 4. ปรับปรุง หรือ
ก าหนดค่าความปลอดภัย
ระบบเครือข่าย 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีก าหนดค่าความปลอดภัยของ 
Firewall และ Email Gateway เพ่ือป้องกันการบุกรุกท่ีไม่พึง
ประสงค์ โดยเปิดพอร์ตใช้งานเฉพาะเท่าที่ใช้งาน 

Ocn1.2.2_2-1  

 5. จัดท ารายงานและ
เสนอต่อผู้บริหาร 

จัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานน าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ อาทิ 
     -รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 10/2556 ระเบียบวาระที่ 
3.1 หน้า 4 (Ocn1.2.2_5-1) 
     -รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 2/2557 ระเบียบวาระที่ 3.1 
หน้า 8 (Ocn1.2.2_5-2) 

Ocn1.2.2_5-1 
Ocn1.2.2_5-2 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 
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ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn1.2.2_1-1 แผนงานฝ่ายเครือข่าย 2556 
Ocn1.2.2_2-1 การป้องกันและและเฝ้าระวังการรักษาความปลอดภัยระบบเครือช่าย 
Ocn1.2.2_5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 10/2556 
Ocn1.2.2_5-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 2/2557 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมาก  
4.51-5.00 

 
ผลการด าเนินงาน 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปีการศึกษา 2556 เท่ากับ 
3.47 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 193 คน 
2. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

1) นักศึกษาปริญญาตรี  2) นักศึกษาปริญญาโท  3) นักศึกษาปริญญา เอก        
4) บุคลากรสายวิชาการ  5) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  6) บุคคลภายนอก 7) อื่นๆ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 
(4 คะแนน) 

   

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 
(4 คะแนน) 

ระดับ 3.47 
(3 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn1.2.3_1-1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2556 

Ocn1.2.3_1-2 ประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2556 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 

มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีโครงการการบริการวิชาการ

บรรจุในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการบรรจุ
โครงการบริการวิชาการไว้ในปีงบประมาณ 2557 
จ านวน 2 โครงการดังนี้ 
1) โครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) โครงการ IT Day@OCN 

Ocn1.2.4_1-1 
 

 2. มีการก าหนดประเด็นและ
กลุ่มเป้าหมายการบริการวิชาการ
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ภายใต้โครงการบริการวิชาการของ ส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
จัดท าโครงการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และมาตรการ
ของส านักฯ และกลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการ
บริการวิชาการคือ นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

Ocn1.2.4_1-2 
Ocn1.2.4_1-3 
 

 3. ด าเนินงานโครงการบริการ
วิชาการตามแผน 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการทั้ง 2 โครงการตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี 

Ocn1.2.4_1-2 
Ocn1.2.4_1-3 
 

 4. มีการติดตามรายงานความ
คืบหน้าการด าเนินงานบริการ
วิชาการ 

ในการด าเนินโครงการบริการวิชาการของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง
ได้มีการรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงานอยู่เป็น
ระยะอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในระดับส านักฯ และระดับ
มหาวิทยาลัย 

Ocn1.2.4_1-4 
Ocn1.2.4_1-5 
 

 5. จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการเสนอ
ต่อผู้บริหาร 

Ocn1.2.4_1-6 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ    
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ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn1.2.4_1-1 รายงานการตรวจสอบยอดงบประมาณรายจ่าย ปีงบประมาณ 2557 
Ocn1.2.4_1-2 ส าเนาหนังสือขออนุมัติและโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (ปีงบประมาณ 2557) 
Ocn1.2.4_1-3 ส าเนาหนังสือขออนุมัติและโครงการ IT Day@OCN (ปีงบประมาณ 2557) 
Ocn1.2.4_1-4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2557 (ตามตัวชี้วัด) ไตรมาสที่ 1 

(ตุลาคม  2556 - เมษายน 2557) 
Ocn1.2.4_1-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 4/2557 
Ocn1.2.4_1-6 รายงานผลการจัดงาน IT Day@OCN 2014 
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ผลการประเมินตนเอง รายตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 7 
 

ตัวบ่งชี้ ผลงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์

มาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของสภามหาวิทยาลัย/คณะกรรมการบริหารฯ 

และผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
ด าเนินการ 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนามหาวิทยาลัย/หน่วยงานสู่มหาวิทยาลัย/
หน่วยงานเรียนรู้ 

ด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ด าเนินการ 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.5.1 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน - ประเมินระดับ

สถาบัน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน ระดับ 4.26 4.26 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 ตัวบ่งชี้สะท้อนภารกิจของส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.1 ระบบพัฒนาบุคลากร(ตัวบ่งชี้ สกอ.2.4) ด าเนินการ 7 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับ 3.62 3.62 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่ก ากับดูแลเพ่ือการบริการ
ของมหาวิทยาลัย 

จ านวน 5 ระบบ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.4 ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่าย ระดับ 3.31 3.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.6 ระดับความส าเร็จของการใช้งานเครือข่ายไร้สาย ด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุก
หลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ระดับ 4.44 4.44 

ตัวบ่งชี้ที่ ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

ด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

ระดับ 3.87 3.87 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สกอ.  5.00 
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สมศ.  4.26 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ เพิ่มเติม   
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สกอ., สมศ., และตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม  4.61 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
1. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในส านักมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานต่างๆ  
2. บุคลากรมีการท างานเป็นทีมท่ีดี 
3. ผู้บริหารให้ความส าคัญ และติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในส านัก มีช่องทางในการ

สื่อสารระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรที่รวดเร็ว และแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
 

2. จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการจัดการความรู้ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน

ประจ า เพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
2. ควรมีการน าผลการประเมินการปฏิบัติงานไปปรับปรุงหรือปรับปรุงการบริหาร และพัฒนา

บุคลากร 
3. ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในด้านต่างๆ รวมทั้งพัฒนาฐานข้อมูลระดับบุคลากรที่

เชื่อมโยง และครอบคลุมภารกิจต่างๆ ของส านักฯ เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร  
4. ควรมีการน าข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนว

ทางการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้น าของสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติ

หน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด
ครบถ้วนและมีการประเมิน
ต น เ อ ง ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่
ก าหนดล่วงหน้า 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้รับการอนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 
225/2555  ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 
25/2555 และตามค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 
132/2556 และค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 
407/2557 โดยปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ว่าด้วยการจัดระเบียบการบริหารงานใน
สถาบัน ส านัก ศูนย์ พ.ศ. 2540 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2552 (Ocn7.1_1-1)  ดังนี้  

1. คณะกรรมการประจ าส านักฯ ให้ความเห็นชอบ
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานโครงการตาม
แผนปฏิบัติงานและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 2556 ในการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้ง
ที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 
4.1 และ 4.2(Ocn7.1_1-2) 

2. คณะกรรมการประจ าส านักฯ รับทราบผลการตรวจ
การประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2555 
และให้น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2556 ในการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 21 
มิถุนายน 2556 ระเบียบวาระที่ 3.1 (Ocn7.1_1-3) 

3. คณะกรรมการประจ าส านักฯ ให้ความเห็นชอบ
รายงานการบริหารความเสี่ยงของส านักฯ ในการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่ 1/2557    วันที่ 13 
มีนาคม 2557ในระเบียบวาระที่ 3.3 (Ocn7.1_1-4) 

4. คณะกรรมการประจ าส านักฯ ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 2557 ในการประชุม

Ocn7.1_1-1 
Ocn7.1_1-2 
Ocn7.1_1-3 
Ocn7.1_1-4 
Ocn7.1_1-5 
Ocn7.1_1-6 
Ocn7.1_1-7 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 21 
มิถุนายน 2556 ระเบียบวาระที่ 4.3 (Ocn7.1_1-5) 
  5. คณะกรรมการประจ าส านักฯ ได้รับทราบการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ในการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อ
วันที่ 21 มิถุนายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 3.3(Ocn7.1_1-6) 
  6. คณะกรรมการประจ าส านักฯ ได้มีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารส านักคอมพิวเตอร์
ฯ ที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งมีผลการประเมินระดับความ
คิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของคณะกรรมการ
ประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (Ocn7.1_1-7) 

 2. ผู้ บ ริ ห า ร มี วิ สั ย ทั ศ น์  
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ        มี
ความสามารถในการวางแผน
ก ล ยุ ท ธ์  มี ก า ร น า ข้ อ มู ล
สารสนเทศเป็นฐานในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ พั ฒ น า
มหาวิทยาลัย 

1.  ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีระบบฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และเป็นฐานข้อมูลใน
การปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย (Ocn7.1_2-1) 
ได้แก่   
     1) ด้านการจัดการเรียนการสอน   
         - ระบบ REG และระบบประเมินการสอน   
     2) ด้านการบริหารจัดการ   

     - ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ/ระบบ
รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/ระบบรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย/ระบบการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
     3) ด้านบุคลากร  
        - ระบบบุคลากร 
     4) ด้านการเงิน  
        - ระบบสลิปเงินเดือน/UBUFMIS           
2. ผศ.ดร.มงคล ปุษยตานนท์ ผู้อ านวยการส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ได้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร ในหัวข้อ 
แนวโน้มเทคโนโลยีในปี 2014 เมื่อวันที่ 14 พ.ค. 2557 ณ 
ห้องประชุม 4C-06 ชั้น 4 อาคารส านักคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการพัฒนาของส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Ocn7.1_2-2) 
3. ผศ.ดร.มงคล ปุษยตานนท์ ผู้อ านวยการส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ได้ก าหนดให้มีการประชุมเพ่ือทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์ฯ รวมทั้งทบทวนตัวชี้วัดค่า
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี 2555-2559 และ

Ocn7.1_2-1 
Ocn7.1_2-2 
Ocn7.1_2-3 
Ocn7.1_2-4 
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ได้มีการถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตาม
แผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ให้บุคลากรทราบ ใน
ระหว่างวันที่ 4-5 ตุลาคม 2556 (Ocn7.1_2-3) 
4. ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ก าหนดให้มีการจัด
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ประจ าปี 2557 เพ่ือให้
บุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกันในการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2557 และจัดท าแผน
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2558   ในระหว่างวันที่ 14-
15 พฤษภาคม 2557 ณ ห้องประชุม 4C-05 ชั้น 4 อาคาร
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Ocn7.1_2-4) 

 3. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ก า กั บ 
ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดย
มีผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เป็น
ประธานคณะกรรมการ ได้มีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน  โดย
ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ใน
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย เป็นประจ าทุกเดือน รวมถึงให้ค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการด าเนินงานไปยังบุคลากรที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดในการประชุมคณะกรรมการบ                                          
ริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Ocn7.1_3-1)   

Ocn7.1_3-1 

 4. ผู้ บ ริ ห า ร ส นั บ ส นุ น ให้
บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วม
ในการบริ หารจั ดการ  ให้
อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

1. ผู้บริหารได้ให้อ านาจในการตัดสินใจกับรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายพัฒนาและบริการในการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง
(Ocn7.1_4-1)   
2. ผู้บริหารได้ให้อ านาจในการตัดสินใจให้แก่รักษาการใน 
ต าแหน่งหัวหน้าส านักงานเลขานุการในการด าเนินงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและปรับลดขั้นตอน
ในการด าเนินงาน (Ocn7.1_4-2)   
3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการโดยการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานและ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ได้แก่   
     3.1 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการแต่งตั้ ง
รักษาการในต าแหน่ งหั วหน้าฝ่ ายพัฒนาซอฟต์แวร์  
รักษาการในต าแหน่งฝ่ายพัฒนาเครือข่าย รักษาการใน
ต าแหน่งฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง เพ่ือรับผิดชอบ
การด าเนินงานตามภารกิจของส านักคอมพิวเตอร์เครือข่าย 
(Ocn7.1_4-3)   

Ocn7.1_4-1 
Ocn7.1_4-2 
Ocn7.1_4-3 
Ocn7.1_4-4 
Ocn7.1_4-5 
Ocn7.1_4-6 
Ocn7.1_4-7 
Ocn7.1_4-8 
Ocn7.1_4-9 
Ocn7.1_4-10 
Ocn7.1_4-11 
Ocn7.1_4-12 
Ocn7.1_4-13 
Ocn7.1_4-14 
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     3.2 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
(Ocn7.1_4-4)   
     3.3 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย (Ocn7.1_4-5)   
     3.4 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Ocn7.1_4-6)   
     3.5 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล (Ocn7.1_4-7) 
     3.6 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการความรู้ของส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย (Ocn7.1_4-8) 
     3.7 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Ocn7.1_4-9) 
4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงการรับจ่ายพัสดุและตรวจ
นับพัสดุคงเหลือประจ าปีงบประมาณ 2556 เพ่ือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงว่ามีพัสดุช ารุดตรงตามรายงานผลการตรวจสอบ
การรับจ่ายพัสดุและการตรวจนับพัสดุคงเหลือประจ าปี
งบประมาณ 2556 ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
(Ocn7.1_4-10)   
5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมทั้ง
ทบทวนตัวชี้วัดค่าเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี 
2555-2559 และได้มีการถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ในระหว่างวันที่ 4-5 ตุลาคม 2556 ณ ทอแสงโขง
เจียมรีสอร์ท และจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2557 เพื่อให้บุคลากรทุกระดับทราบและมีความ
เข้าใจร่วมกันในการทบทวนแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2557 
และจัดท าแผนงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2558  ใน
ระหว่างวันที่ 14-15 พฤษภาคม 2557 ณ ห้องประชุม 4C-
05 ชั้น 4 อาคารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
(Ocn7.1_4-11) 
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 6. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับฟัง
และเสนอความคิดเห็นในการประชุมเพ่ือจัดท ารายละเอียด
ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ในวันที่ 27 มีนาคม 2557 09.30 น. ณ ห้อง
ประชุม 4C-05 ชั้น 4 อาคารส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย โดยบุคลากรได้ร่วมก าหนดสัดส่วนคะแนนในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (Ocn7.1_4-12)   
 7.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดย
ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
หรือ facebook กลุ่มบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย(กลุ่ม The OCN) (Ocn7.1_4-13)   
8. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือเป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจต่อบุคลากรเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่น  
การจัดโครงการ “สานสัมพันธ์ สังสรรค์ปีใหม่ ประจ าปี 
2557 โครงการสืบสานประเพณีวันสงกรานต์ เป็นต้น 
(Ocn7.1_4-14) 

 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้
และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน 
เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
เต็มตามศักยภาพ 

1. ผศ.ดร.มงคล ปุษยตานนท์ ผู้อ านวยการส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  ได้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
บุคลากร ในหัวข้อ แนวโน้มเทคโนโลยีในปี 2014 เมื่อวันที่ 
14 พฤษภาคม 2557 ณ ห้องประชุม 4C-06 ชั้น 4 อาคาร
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การพัฒนาของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Ocn7.1_5-1)   
2. ผู้บริหารส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดย
สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม/
สัมมนา เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  โดย
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตนเอง คนละ 10,000.00 
บาท/ปีงบประมาณ (Ocn7.1_5-2) และได้จัดโครงการการ
จัดการความรู้ Knowledge Management : KM ประจ าปี
การศึกษา 2556 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
บุคลากรในส านักฯ (Ocn7.1_5-3) รวมทั้งได้ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการ
พัฒนาตนเองขึ้น (Ocn7.1_5-4) อีกทั้งส านักฯ ยังได้จัดให้มี
โครงการสวัสดิการต่างๆ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน เช่น โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 2557 
(Ocn7.1_5-5) โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์

Ocn7.1_5-1 
Ocn7.1_5-2 
Ocn7.1_5-3 
Ocn7.1_5-4 
Ocn7.1_5-5 
Ocn7.1_5-6 
Ocn7.1_5-7 
Ocn7.1_5-8 
Ocn7.1_5-9 
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ประจ าปี 2557 (Ocn7.1_5-6) และโครงการ”สานสัมพันธ์ 
สังสรรค์ปีใหม่ ประจ าปี 2557 (Ocn7.1_5-7) เป็นต้น  
3. ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการจัดการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพ่ือ
ติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน (Ocn7.1_5-8) 
4. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2556 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2557 ณ ส านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อสร้างความ
ร่วมมือในการพัฒนาและการด าเนินงานตามตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานของส านักร่วมกัน และน า
แนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติงาน (Ocn7.1_5-9) 
5. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  เรื่อง การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย         
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 27 (28th 
WUNCA)  ในระหว่างวันที่ 14-18 กรกฎาคม 2556 
มหาวิทยาลัยมหิดล  วิทยาเขตกาญจนบุรี และเข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การด าเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาครั้งที่
28(WUNCA28th&CIT2013 &UniNOM2014) ในระหว่าง
วันที่ 28 มกราคม-1 กุมภาพันธ์ 2557 มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสระแก้ว (Ocn7.1_5-10) 
6. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมศึกษาดูงานการ
บริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่           
7 กุมภาพันธ์ 2557 ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้งานภายในมหาวิทยาลัย(Ocn7.1_5-11) 
7. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมสัมมนาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี Cloud Computing ในงาน BTF2013 
“Bangkok Technology: Cloud Computing in 
Actionในระหว่างวันที่ 24-27 กรกฎาคม 2556 ณ 
กรุงเทพมหานครเพ่ือน าความรู้ที่ได้รับพัฒนาระบบ เพ่ือ
รองรับการให้บริการภายในมหาวิทยาลัย(Ocn7.1_5-12) 

 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วย
หลัก     ธรรมาภิบาล โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของ

ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 
ประการ โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังนี้ 

Ocn7.1_6-1 
Ocn7.1_6-2 
Ocn7.1_6-3 
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มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.หลักประสิทธิผล  ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มี
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ปี พ.ศ.2555-2559 สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนา
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2555-2559  
เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปี และผู้บริหารได้
ก าหนดให้มีการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติเพ่ือทบทวน
แผนการด าเนินงานต่างๆ ของส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ 2557 ในระหว่างวันที่ 4-5 
ตุลาคม 2556 ณ ทอแสงโขงเจียมรีสอร์ท (Ocn7.1_6-1) 
และจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติเพ่ือทบทวนแผนการ
ด าเนินงานต่างๆ ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 และจัดท าแผนงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปี 2558 ในระหว่างวันที่ 14-15 พฤษภาคม 
2557 ณ 4C-05 ชั้น 4 อาคารส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ให้แก่บุคลากรทุกระดับทราบและมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนดังกล่าว(Ocn7.1_6-2) 
     2. หลักประสิทธิภาพ  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบการลงเวลามา
ปฏิบัติราชการ ระบบบุคลากร ระบบการจองห้องประชุม  
เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการท างานและท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Ocn7.1_6-3) 

3. หลักการตอบสนอง ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายช่องทาง ได้แก่ 
เว็บไซต์และแฟนเพจของส านักฯ และบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของส านักฯ  และส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้มีการ
จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี โดยมีผลการประเมินเท่ากับ 3.47 ซึ่งอยู่ใน
ระดับปานกลาง(Ocn7.1_6-4) รวมถึงส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ าย ยั ง ได้ตระหนักถึ ง ความต้องการของ
ผู้รับบริการเป็นส าคัญจึงได้มีการจัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
(Ocn7.1_6-5) เช่น   
          -  จัดท าระบบแบบประเมินคุณภาพการให้บริการ
ด้านระบบกลไกและการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล
ข่าวสารแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า ประจ าปีการศึกษา 2556   

Ocn7.1_6-4 
Ocn7.1_6-5 
Ocn7.1_6-6 
Ocn7.1_6-7 
Ocn7.1_6-8 
Ocn7.1_6-9 
Ocn7.1_6-10 
Ocn7.1_6-11 
Ocn7.1_6-12 
Ocn7.1_6-13 
Ocn7.1_6-14 
Ocn7.1_6-15 
Ocn7.1_6-16 
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          -  จัดท าระบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบลงทะเบียน                   
          -  จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบการให้บริการ UBU-WIFI    
          -   จัดท าระบบการประเมินการใช้งานระบบ
บุคลากร เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการท างานและการให้บริการ 
    4. หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารของส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งอยู่ในระดับที่
สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ(Ocn7.1_6-6)  ได้แก่  
      1. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556  
      2. ผู้บริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้รับการ
แต่งตั้ งเป็นกรรมการ หรือคณะท างานในกิจการของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เป็นต้น 
 5 .หลักความโปร่งใส  
         1) ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในคราวการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้ง
ที่ 3/2556  เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2556 และในคราวการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ครั้งที่ 1/2557  เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 
2557(Ocn7.1_6-7)  ดังนี้ 

   1.1 รายงานการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557      

   1.2. รายงานความก้าวหน้าการด าเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

   1.3 รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 
2556 

   1.4 รายงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในส านักคอมพิว เตอร์ และเครื อข่ าย  ประจ าปี
งบประมาณ 2556 
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     1.5 รายงานผลการตรวจประเมินการประกัน

คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2555 
2) ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการเวียนแจ้ง

เวียนข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย  และมีการประกาศการประกวดราคาการจัดซื้อ-
จัดจ้าง ที่สามารถตรวจสอบได้ในระบบ E-GP รวมทั้งมีการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2557 เพื่อจัดซื้อ
ลิขสิทธิ์ Software ของบริษัทไมโครซอฟท์เพ่ือให้บริการแก่
นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย (Ocn7.1_6-8)   
     6. หลักการมีส่วนร่วม ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มีการแต่งตั้งบุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะท างาน
ต่างๆ เช่น คณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ คณะกรรมการจัดท าแผน
บริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการการจัดการความรู้  
เป็นต้น(Ocn7.1_6-9)  และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการรับฟังและเสนอความคิดเห็นในการประชุมเพ่ือ
จัดท ารายละเอียดข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
งานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในวันที่ 27 มีนาคม 2557 ณ 
4C-05 ชั้น 4 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ โดยบุคลากรได้ร่วม
ก าหนดสัดส่วนคะแนนในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Ocn7.1_6-10)   
     7. หลักการกระจายอ านาจ เพ่ือให้กระบวนการบริการ
จัดการภายในส านักคอมพิวเตอร์  มีความคล่องตัว สะดวก
รวดเร็วและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจึงได้มี
การแต่งตั้งผู้บริหารระดับรอง ได้แก่ การแต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาและบริการ เพื่อก ากับดูแลเชิง
นโยบาย บริหารจัดการและติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย  
บริการวิขาการและซ่อมบ ารุงในส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย(Ocn7.1_6-11) และได้มีการแต่งรักษาการใน
ต าแหน่งหัวหน้าส านักงาน และรักษาการในต าแหน่ง
หัวหน้าฝ่าย (Ocn7.1_6-12)     

8. หลักนิติธรรม มีการบริหารงานโดยถือปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอย่าง
เคร่งครัด เช่น ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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ผู้บริหารได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ประกาศและหลักเกณฑ์  
ที่เก่ียวกับแนวทางการประเมินการปฏิบัติราชการ การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน และการเพ่ิมค่าจ้าง รวมทั้งได้เปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถขอทราบรายละเอียดในการพิจารณาการ
เลื่อนขั้นเดือนได้  โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผู้ส่วนได้
ส่วนเสีย(Ocn7.1_6-13)   

9. หลักความเสมอภาค  ผู้บริหารได้บริหารงานด้วย
ความเสมอภาค ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยปฏิบัติ
ต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค เช่น การจัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนาตนเองของบุคลากร ปีงบประมาณละ10,000 
บาท/คน (Ocn7.1_6-14) และมีการคิดสัดส่วนในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยในอัตราส่วนคะแนนที่เท่ากัน (Ocn7.1_6-15)   

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และมีมติร่วมกันเพื่อด าเนินงาน/
กิจกรรมของส านักฯ(Ocn7.1_6-16) 

 7. สภามหาวิทยาลัย
ประเมินผลการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยและผู้บริหาร
น าผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

1. คณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 255/2555 ตาม
ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 25/2555 และตาม
ค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 132/2556 ได้ประเมินผล
การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ประจ าปีการศึกษา 2556  ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ าส านัก
และผู้บริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
โดยได้ประเมินใน 2 ด้าน ดังนี้ (Ocn7.1_7-1)     
     1.1 ด้านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน มีระดับความ
คิดเห็น อยู่ที่ระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.26 โดย
ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีบทบาทใน
การเป็นผู้น า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
และผู้ก าหนดทิศทางของหน่วยงานและมีการบริหารจัดการ
ด้วยความประหยัด มีประสิทธิภาพ มีการจัดสรรทรัพยากร
ที่สอดคล้องกับแผนงาน บริหารจัดการด้วยความประหยัด 
มีประสิทธิภาพ  มีการจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับ
แผนงานสามารถบริหารงานที่มีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก 

Ocn7.1_7-1 
Ocn7.1_7-2 
Ocn7.1_7-3 
Ocn7.1_7-4 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   1.2 ด้านการประเมินสมรรถนะการบริหาร มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.26 โดย
ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการ
บริหารงานด้วยความโปร่งใส คือ กระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารและข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการต่างๆ และมีการบริหารงานโดยมุ่งฉันทามติ 
คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อ
หาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.75 และ 4.69 ตามล าดับ  ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ทั้งนี้  ผู้บริหารได้น าผลการประเมินการบริหารงาน
ของผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานจากคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1) ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรที่มีอยู่เดิมโดยได้จัดสรรงบประมาณให้
บุคลากรทุกระดับได้เข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา และ
การพัฒนาตนเอง คนละ 10,000.00 บาท/ปีงบประมาณ
(Ocn7.1_7-2) 

2) ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ก าหนดจัด
งาน IT DAY @ OCN 2014 เพ่ือให้ส านักฯ มีภาพลักษณ์
ที่เข้าถึงได้ง่าย และเพ่ือให้นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีและบุคคลทั่วไป ได้รับทราบบทบาทและหน้าที่
ของส านักฯ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ร่วมให้ข้อเสนอแนะและ
แลกเปลี่ยนแนวความคิดเกี่ยวกับแนวทางการด าเนิน
กิจกรรมและบริการของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้
มีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน 
(Ocn7.1_7-3) 

3) ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการสรรหา
บุคลากรเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับปริมาณงาน โดยได้
ประกาศรับสมัครบุคคลเพื่อสอบแข่งขันเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ เพื่อรองรับการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
และให้เป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (Ocn7.1_7-4) 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 7 ข้อ ด าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 7 ข้อ ด าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.1_1-1 - ค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 225/2555  ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 

25/2555 และตามค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 132/2556 และตามค าสั่งมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีที่ 407/2557 
- ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการจัดระเบียบการบริหารงานใน สถาบัน 
ส านัก ศูนย์ พ.ศ. 2540 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552    

Ocn7.1_1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2556 
Ocn7.1_1-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2556 
Ocn7.1_1-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 1/2557 
Ocn7.1_1-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2556 
Ocn7.1_1-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2556 
Ocn7.1_1-7 - สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2556                          
Ocn7.1_2-1 รูปภาพระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
Ocn7.1_2-2 รายงานการถ่ายทอดทิศทางการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เรื่อง 

แนวโน้มเทคโนโลยี 2014 
Ocn7.1_2-3 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ“การทบทวนแผนการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายประจ าปีงบประมาณ 2557”และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 10/2556 

Ocn7.1_2-4 สรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2557 และจัดท าแผนงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปี 2558    

Ocn7.1_3-1   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.1_4-1   ค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่  56/2556 และค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่  

57/2556   
Ocn7.1_4-2   ค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่  377/256  และบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1776   
Ocn7.1_4-3   ค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่  350/2557 
Ocn7.1_4-4   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
Ocn7.1_4-5   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn7.1_4-6   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย       
Ocn7.1_4-7   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
Ocn7.1_4-8   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn7.1_4-9   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี 
Ocn7.1_4-10   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงการรับจ่ายพัสดุและตรวจนับพัสดุคงเหลือ

ประจ าปีงบประมาณ 2556 
Ocn7.1_4-11   โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ 2557 และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายครั้งที่ 10/2556   

Ocn7.1_4-12   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายครั้งที่ 3/2557   
Ocn7.1_4-13   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  ครั้งที่ 3/2557 

และรูปภาพกลุ่มบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย Facebook The OCN 
Ocn7.1_4-14   โครงการสานสัมพันธ์ สังสรรค์ปีใหม่ ประจ าปี 2557  และโครงการสืบสานประเพณีวัน

สงกรานต์ 
Ocn7.1_5-1   สรุปการถ่ายทอดความรู้เรื่อง แนวโน้มเทคโนโลยีในปี 2014 

Ocn7.1_5-2   ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการพัฒนาด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2555-2559 

Ocn7.1_5-3 โครงการการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
Ocn7.1_5-4 รายงานการประชุมคระกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2557  
Ocn7.1_5-5   โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 2557 
Ocn7.1_5-6   โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ ประจ าปี 2557 
Ocn7.1_5-7   โครงการสานสัมพันธ์ สังสรรค์ปีใหม่ ประจ าปี 2557 
Ocn7.1_5-8 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn7.1_5-9 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0368 เรื่องขออนุมัติเดินทางไปราชการ และรายงานการ

ประชุมส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 4/2557 
Ocn7.1_5-10 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/953 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2556 เรื่อง ขออนุมัติเดินทางไป

ราชการ และบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0060 ลงวันที่ 14 มกราคม 2557 เรื่องขออนุมัติ
เดินทางไปราชการ 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.1_5-11 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0206 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2557 เรื่อง ขออนุมัติเดินทางไป

ราชการ  
Ocn7.1_5-12 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1028 ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 2556 เรื่อง ขออนุมัติเดินทาง

ไปราชการ 
Ocn7.1_6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 10/2556 
Ocn7.1_6-2 รายงานการทบทวนแผนการด าเนินงานต่างๆ ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปี

งบประมาณ 2557 และจัดท าแผนงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2558 
Ocn7.1_6-3 รูปภาพแสดงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระบบการลงเวลามาปฏิบัติ

ราชการ ระบบบุคลากร ระบบจองห้องปฏิบัติการออนไลน์  
Ocn7.1_6-4 - รูปภาพเว็บไซต์และแฟนเพจของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

- ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

Ocn7.1_6-5 ผลการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 
2556 

Ocn7.1_6-6 - รายงานการประเมินตนเองเพ่ือการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 
2556 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 3210/2556 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบ
สารสนเทศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   
- ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2550 และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
พ.ศ. 2543 และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

Ocn7.1_6-7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2556 
และ ครั้งท่ี 1/2557 

Ocn7.1_6-8 รูปภาพเว็บไซต์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระบบการแจ้งเวียนข่าวสารบนเว็บไซต์
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และการประกาศการประกวดราคาการจัดซื้อ/จัดจ้างใน
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และบันทึกข้อความแจ้งเวียนโครงการตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

Ocn7.1_6-9     - ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย   
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล    
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

http://www.gprocurement.go.th/
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.1_6-10     โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายประจ าปีงบประมาณ 2557” และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 3/2557  

Ocn7.1_6-11     ค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 56/2556, 57/2556     
Ocn7.1_6-12     ค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 377/2556 และบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1776 ลง

วันที่        3 ธันวาคม 2556 และค าสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 350/2557 
Ocn7.1_6-13 - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 
2553 
-  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2554 
- ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย พ.ศ. 2556 
- ค าสั่งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ 028/2556 เรื่อง 
มอบหมายผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย รอบครึ่งปีหลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

Ocn7.1_6-14 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการพัฒนาด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2555-2559 

Ocn7.1_6-15 ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

Ocn7.1_7-1    สรุปผลการประเมินการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ าย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2556    

Ocn7.1_7-2 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการพัฒนาด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  ปี 2555-2559 

Ocn7.1_7-3 สรุปผลการจัดงาน “IT Day @OCN 2014” 
Ocn7.1_7-4 - ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง รับสมัครสอบ

บุคคลเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
- ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง รายชื่อผู้สอบ
ผ่านการแข่งขันเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
- ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง รับสมัครสอบ
บุคคลเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
- ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง รายชื่อผู้สอบ
ผ่านการแข่งขันเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
- ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง รับสมัครสอบ
บุคคลเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
 - ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง รายชื่อผู้สอบ

ผ่านการแข่งขันเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และ

เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายโดยให้
ครอบคลุมครบทุกพันธกิจของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (ปรับ
รายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตาม
บันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1589) 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการความรู้ (Ocn7.2_1-1)  เพ่ือ
ก าหนดนโยบายและแผนการจัดการความรู้ และได้
ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือก าหนดประเด็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานโดยพิจารณาตาม
โครงสร้างการบริหารงานและพันธกิจของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งมีการก าหนดประเด็น
ความรู้ 3 เรื่อง ดังนี้ (Ocn7.2_1-2)     

1. การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
2. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
3. การแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และระบบเครือข่ ายภายใน
มหาวิทยาลัย 

Ocn7.2_1-1 
Ocn7.2_1-2 

 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
จะพัฒนาความรู้และทักษะ ตาม
ประเด็นในข้อ 1 ไว้อย่างชัดเจน   
(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตาม
บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1589) 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและเชิญเข้าร่วมแลกเปลี่ยนการจัดการ
องค์ความรู้ ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด (Ocn7.2_2-
1) ดังนี้ 

1. การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และนักวิชาการคอมพิวเตอร์คณะ 

2. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน กลุ่มเป้าหมาย 
คือ บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบ
เครือข่าย ภายในมหาวิทยาลัยกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องงานด้านระบบสารสนเทศ 
และเครือข่ายหน่วยงานจากคณะ/ส านัก  

Ocn7.2_2-1 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่
ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

1. ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้จัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ เรื่อง การให้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2557 เวลา 
09.30-12.00 น. ณ ห้อง 4C-05 ชั้น 4 อาคารส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยนางสาวอังคณา  
ปัญญา รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริการ
วิชาการและซ่อมบ ารุง เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
(Ocn7.2_3-1) 
2. ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้จัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ เรื่อง การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ใน
วันที่ 7 พฤษภาคม เวลา 09.30-12.00 น. ณ ห้อง 
4C-05 ชั้น 4 อาคารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
โดยนางพนมศรี  เลิศศุภวิทย์นภา รักษาการใน
ต าแหน่งผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้
ถ่ายทอดองค์ความรู้  (Ocn7.2_3-2)     
3. ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้จัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการพัฒนาเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” วนัที่ 29 พฤษภาคม 
2557 เวลา 09.30-12.00 น. ณ ห้อง 4C-05 ชั้น 5 
อาคารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยได้เรียน
เชิญผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์จากคณะ/หน่วยงาน 
ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์/
ผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์จากคณะ/หน่วย ได้ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีแนว
ทางการพัฒนาเว็บไซต์และการพัฒนาเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัย (Ocn7.2_3-3)     

Ocn7.2_3-1 
Ocn7.2_3-2 
Ocn7.2_3-3 
 

 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการสังเคราะห์
ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากจัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในหัวข้อเรื่อง  

1. การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
2. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย      
โดยจัดพิมพ์เป็นเอกสารรายงานสรุปองค์ความรู้/

แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเผยแพร่ไปยังบุคลากรส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายและนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ของคณะ /หน่วยงาน ผ่านการ

Ocn7.2_4-1 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย http://www.ocn.ubu.ac.th และทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร (Ocn7.2_4-1)      

 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาท่ีผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) และ
จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง(Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้น าผลจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง ได้แก่   
     1. ผู้บริหารและบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯได้น า
ความรู้ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ เรื่อง  แนว
ทางการเบิกจ่ายเอกสารทางการเงิน มาใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดท ารายงานการเดินทางไปราชการ เพ่ือ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
(Ocn7.2_5-1)  
    2. ผู้บริหารและบุคลากร ได้น าความรู้ที่ได้รับจาก
จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ เรื่อง google 
application มาใช้ในการจัดท าเอกสารและแบบฟอร์ม
ออนไลน์ รวมถึงมีการใช้ google calendar เพ่ือจัดท า
ตารางนัดหมายกิจกรรม/โครงการต่างๆของส านัก
คอมพิวเตอร์ และตารางนัดหมายการปฏิบัติงานของ
ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ฯ (Ocn7.2_5-2)      

Ocn7.2_5-1 
Ocn7.2_5-2 
 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 4 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 4 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn7.2_1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ 
Ocn7.2_1-2 แผนการจัดการความรู้ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปีการศึกษา 2556  

รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ครั้ง 1/2557 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.2_2-1 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปีการศึกษา 

2556  
Ocn7.2_3-1 รายงานบทสรุปองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ เรื่อง การให้บริการห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ 
Ocn7.2_3-2     รายงานบทสรุปองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ เรื่อง การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
Ocn7.2_3-3     รายงานบทสรุปองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและการพัฒนาเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี”  
Ocn7.2_4-1 รูปภาพเว็บไซต์ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และรูปภาพการแจ้งเวียนผ่านทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์บุคลากร   
Ocn7.2_5-1 รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของบุคลากร 
Ocn7.2_5-2 รูปภาพแบบฟอร์มออนไลน์ในการสมัครเข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพฯ 

2557 ส าหรับบุคลากร แบบประเมินความความคิดเห็นในการจัดอบรมหลักสูตร "การใช้
งานพ้ืนที่จัดเก็บไฟล์แบบออนไลน์ (Dropbox)" 

Ocn7.2_5-3 ตารางนัดหมายการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ผ่าน 
google calendar 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ 

(Information System 
Plan) 

     ตามท่ีกระทรวงสารสนเทศและการสื่อสารได้ก าหนดแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของเทศไทย ฉบับ
ที่ 2  พ.ศ. 2552-2556  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้มีการ
จัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System 
Plan) โดยมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2552–2556(Ocn7.3_1-
1)เป็นแผนหลัก และมีส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งเป็น
หน่วยงานหลักในการท าหน้าที่ก ากับ ดูแลระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย และได้มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสราง
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ลงสู่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี(Ocn7.3_1-2 ) 
เพ่ือใช้ในการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งในระดับส านัก
และระดับมหาวิทยาลัย  
     นอกจากนี้ จัดให้มีกระบวนการพิจารณาทบทวนการจัดท า
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัย(Ocn7.3_1-3) 

Ocn7.3_1-1  
Ocn7.3_1-2  
Ocn7.3_1-3  
 

 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือน
การบริหารและการตัดสินใจ
ตามพันธกิจของส านัก
คอมพิวเตอร์และครือข่าย 
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม
พันธกิจด้านการให้บริการการ
บริหารจัดการ และการเงิน
และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การ
ประเมิน ตามบันทึกท่ี ศธ 
0529.1.2/ว068) 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้มีการด าเนินงานในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี ที่ได้ก าหนดให้มีพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ ส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย(ocn7.3_2-1)โดยพัฒนาระบบให้
ครอบคลุมการด าเนินงานทางด้านการแจ้งสถานะปฏิบัติงาน 
แผนงบประมาณ การเงินและข้อมูลครุภัณฑ์เพ่ือน าไปใช้
สนับสนุนการบริหารและตัดสินใจ รวมถึงเป็นข้อมูลเพ่ือการ
บริการของส านักฯเอง นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนาระบบ
หนังสือแจ้งเวียน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ตรวจสอบเอกสารแจ้งเวียนต่างๆได้อย่างเป็นระบบ 

Ocn7.3_2-1  
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 3. มีการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ มีการวิเคราะห์
และแปรผลโดยรวมคะแนนค าตอบแต่ละข้อในแต่ละประเด็น
ความพึงพอใจแล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย   ใช้เกณฑ์การวัดตาม
ระบบ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ  โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
4.28 ระดับความพึงพอใจมาก (ocn7.3_3-1) 

Ocn7.3_3-1  

 4. มีการน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ก าหนดให้ ทุกหน่วยงานส่งข้อมูล 
หลักฐานการประกันคุณภาพไปยังระบบจัดเก็บหลักฐานการ
ประกันคุณภาพ( E-document) ส านักคอมพิวเตอร์ ฯ จึงได้มี
การส่งข้อมูลตามที่ก าหนด โดยใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ
ของส านักฯ มาท าเป็นเอกสารด้านการประกันคุณภาพเพ่ือ
น าเข้าระบบ 

Ocn7.3_4-1  

 5. มีการส่งข้อมูลเข้าระบบ
เครือข่ายที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด(ปรับรายละเอียด
เกณฑ์การประเมิน ตามบันทึก
ที่ ศธ 0529.1.2/ว068) 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการส่งข้อมูลในระดับมหาวิทยาลัย โดย
น าข้อมูลจากระบบสารสนเทศของส านักฯ มาท าเป็นเอกสาร
ด้านการประกันคุณภาพส่งผ่านทางระบบ E-document 

Ocn7.3_4-1  

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.3_1-1 แผนแม่บท ICT  (http://www.ocn.ubu.ac.th/service/ICTUBU2.pdf) 
Ocn7.3_1-2 แผนปฏบิัติงานประจ าปีส านักคอมพิวเตอร์ 
Ocn7.3_2-1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

(http://202.28.50.11/ocncenter/)   
Ocn7.3_3-1 สรุปผลประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสนิใจ 
Ocn7.3_4-1 การส่งข้อมูลผ่านระบบจัดเก็บเอกสารประกันคุณภาพ 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย
ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  

     ส านักคอมพิวเตอร์ฯมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโดยมีผู้บริหารส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ และผู้แทนบุคลากรร่วมเป็น
คณะกรรมการ โดยระบุหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ค าสั่งแต่งตั้ง เพ่ือด าเนินงานตามนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  
     รวมทั้งส านักคอมพิวเตอร์ฯ ยังใช้กระบวนการ
การด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และเจ้าหน้าที่อาวุโสระดับมหาวิทยาลัยเป็นแนว
ทางการด าเนินงานอ้างอิงตามค าสั่งมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและเจ้าหน้าที่อาวุโสระดับมหาวิทยาลัย  
     - ค าสั่งส านักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ 032/2556 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
(Ocn7.4_1-1) 
     - ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย และ
เจ้าหน้าที่อาวุโสระดับมหาวิทยาลัย(Ocn7.4_1-2) 

Ocn7.4_1-1 
Ocn7.4_1-2 

 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปนี้  
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน 

งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานท่ี) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกล

ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ จัดให้มีการด าเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าปี ในการ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง ได้แก่ 
     - จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การ
ทบทวนแผนการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ 2557” เพ่ือ
ทบทวนการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง
(Ocn7.4_2-1) 

Ocn7.4_2-1 
Ocn7.4_2-2 
Ocn7.4_2-3 
Ocn7.4_2-4 
Ocn7.4_2-5 
Ocn7.4_2-6 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น 

ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 
การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความ

เสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อื่นๆ ตามบริบทของสถาบัน 

     - การน าเสนอข้อมูลการทบทวนแผนการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 10/2556 
ระเบียบวาระท่ี 4.4 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจปี ส านก
คอมพิวเตอร์ฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
หน้าที่ 8-12(Ocn7.4_2-2) 
     - จัดท าการประเมินปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงาน
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการตรวจสอบ
ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557(Ocn7.4_2-3) 
     - การส ารวจปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัดในการ
ปฏิบัติงาน/ความเสี่ยงในการด าเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยให้บุคลากรได้มีส่วนในการกรอก
รายละเอียดตามแบบฟอร์ม(Ocn7.4_2-4) 
     จากกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ได้สรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ประกอบด้วย(Ocn7.4_2-5) 
1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร(การเงิน งบประมาณ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) ได้แก่ 
     - ความเสี่ยงด้านงบประมาณ/การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน 
     - ความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 
ประเด็น/1) ระบบสายสัญญาณเครือข่ายช ารุด 2) 
การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 3) เสถียรภาพของ
ระบบเครือข่าย 
     - ความเสี่ยงด้านอาคารสถานที ่จ านวน 3 
ประเด็น/1) น้ ารั่วซึมภายในอาคาร 2) ระบบไฟฟ้า
และอัคคีภัย 3) โรงจอดรถช ารุด 
2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน(การบริหาร
หลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบ
ประกันคุณภาพ) 
     - ความเสี่ยงด้านระบบงาน/การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
3) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรร
มาภิบาล 
     - ความเสี่ยงด้านบุคลากร/การสูญเสียบุคลากรที่
มีคุณภาพ 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
4) ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ 
     - ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ขององค์กร/การ
น าเสนอและสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
     ทั้งนี้ ได้มีการน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ระบุ
ประเด็น และแผนการบริหารความเสี่ยงในรายงาน
ประจ าปี 2556 หน้าที่ 38(Ocn7.4_2-6) 

 3. มีการประเมินโอกาส และผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง
ตามประเด็นในเกณฑ์ข้อที่ 2 ดังที่แสดงรายละเอียด
การพิจารณาการประเมินโอกาสและผลกระทบ 
รวมทั้งการจัดล าดับ 

Ocn7.4_2-5 
 

 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่
มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการ
ตามแผน 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯมีการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงตามประเด็นที่ได้มีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยงตามเกณฑ์ข้อที่ 2 และ 3 และได้มีการ
ด าเนินการตามแผน(Ocn7.4_2-5) 
     - น าเสนอข้อมูลสรุปผลการทบทวนแผนการ
บริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามที่
ส านักคอมพิวเตอร์ฯได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใน
ประเด็นการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน ในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 
10/2556 หน้าที่ 11(Ocn7.4_4-1) 
     - จัดให้มีการติดตามข้อมูลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี จากบุคลากรและผู้
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงานตามประเด็นความเสี่ยง
(Ocn7.4_4-2) 
     - มีการน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ระบุประเด็น 
และแผนการบริหารความเสี่ยงในรายงานประจ าปี 
2556 หน้าที่ 38(Ocn7.4_2-6) 

Ocn7.4_2-5 
Ocn7.4_4-1 
Ocn7.4_4-2 
Ocn7.4_2-6 
 
 
 

 5. มีการติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

มีการติดตามแลประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
     - มีการติดตามผลการด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยง ปี 2556ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับ
มหาวิทยาลัย(รอบสิ้นปี) ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1230 ลงวันที่ 30 ส.ค. 56(Ocn7.4_5-1) 
     - มีการติดตามข้อมูลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง จากบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงานตามประเด็นความเสี่ยงในช่องทาง

Ocn7.4_2-6 
Ocn7.4_4-2 
Ocn7.4_5-1 
Ocn7.4_5-2 
Ocn7.4_5-3 
Ocn7.4_5-4 
Ocn7.4_5-5 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ต่างๆ อาทิ แจ้งเวียนทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์, e-
mail, facekbook(Ocn7.4_4-2) 
     - แจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ ครั้งท่ี 2/2557 ระเบียบวาระท่ี 1.4 เรื่อง 
การติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. รอบ 6 เดือน 
หน้าที่ 4(Ocn7.4_5-2) 
     - ติดตามข้อมูลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2557 ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ(ต.ค.56-ก.พ.57) ตามบันทึกข้อความ
ที่ ศธ 0529.12/0333(Ocn7.4_5-3) 
     - รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตาม
บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0545(Ocn7.4_5-4) 
     - รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยง ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 13 มี.ค. 57 
ระเบียบวาระท่ี 3.3 สรุปผลการด าเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน(Ocn7.4_5-5) 
     - มีการน าเสนอข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงประจ าปี 2556 ในรายงาน
ประจ าปี 2556 หน้าที่ 35(Ocn7.4_2-6) 

 

 6. มีการน าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้
ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง
ในรอบปีถัดไป 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการน าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ไปใช้ในการปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงาน รวมทั้งในการก าหนดเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
      -  การประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 
พ.ศ. 2557 ระเบียบวาระท่ี 3.3 สรุปผลการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และรายงานการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 โดยที่ประชุมมีมติรับทราบ และขอให้ส านัก
พิจารณาความเสี่ยงเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล กรณีมี

Ocn7.4_6-1 
Ocn7.4_6-2 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ข้อพิพาท และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนตัวย้อนหลังโดยผู้ที่มิใช่เจ้าตัวเป็นผู้สืบค้น ดังนี้ 
     1) ตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัยที่มีอยู่ 
     2) ศึกษา/เปรียบเทียบ กับหน่วยงานอื่นๆว่ามี
ระบบที่ปลอดภัยกว่าที่มีอยู่ 
     3) หากจ าเป็นจึงเสนอขอปรับปรุง/แก้ไข มีแผน 
หรือวิธีบริหารจัดการเกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล 
     ทั้งนี้ จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ด าเนินงานเพ่ือลด/ควบคุม/แก้ไข
ประเด้นความเสี่ยง ดังนี้ 
     1) น าประเด็นเรื่องการรักษาความปลอดภัย
ก าหนดเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพ ซึ่งในปีการศึกษา 2556 
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ก าหนดในตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 
ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย(Security) รายละเอียด
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ หน้าที่ 13(Ocn7.4_6-1) 
     2) ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการสรุปผลการ
ด าเนินงานในการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัย
หลักของมหาวิทยาลัย(Ocn7.4_6-2) 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 6 ข้อ ด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 6 ข้อ ด าเนินการ 6 ข้อ   
 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

OCN 7.4_1-1 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัยส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

OCN 7.4_1-2 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย และ
เจ้าหน้าที่ระดับอวุโสของมหาวิทยาลัย 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
OCN 7.4_2-1 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ”การทบทวนแผนการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ 2557” 
OCN 7.4_2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่10/2556 
OCN 7.4_2-3 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งข้อมูลการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานเพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการจัดท าแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
OCN 7.4_2-4 กระบวนการส ารวจปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน/ความเสี่ยงในการ

ด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
OCN 7.4_2-5 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งข้อมูลการประเมินความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง และจัดท า

แผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
OCN 7.4_4-1   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 10/2556 
OCN 7.4_4-2 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
OCN 7.4_5-1 บันทึกข้อความ เรื่อง ติดตามข้อมูลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง และ

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556(รอบสิ้นปี) 
OCN 7.4_5-2   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯครั้งที่ 2/2557 
OCN 7.4_5-3 บันทึกข้อความ เรื่อง ติดตามข้อมูลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

๒๕๕๗ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (ต.ค.2556 – ก.พ. 2557) 
OCN 7.4_5-4 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ 2557 
OCN 7.4_5-5 ระเบียบวาระการประชุม ประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 1/2557 
OCN 7.4_6-1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
OCN 7.4_6-2 เอกสารสรุปการด าเนินงานฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.5 ตัวบ่งชี้ท่ีก าหนดเพื่อวัดผลิตตามตัวบ่งช้ีของ สมศ. 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ผลการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร ประจ าปีการศึกษา 2556 เท่ากับ  4.26 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน  จ านวน  11  คน คิดเป็นร้อยละ 64.71  จากจ านวนคณะกรรมการ
ประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายทั้งหมด จ านวน 17 คน 

2. กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบประเมิน คือ คณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ทั้งหมด จ านวน 17 คน  

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00  
(4 คะแนน) 

4.60 
(4.6 คะแนน) 

4.60 
(4.6 คะแนน) 

 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00  
(4 คะแนน) 

4.26 
(4.26 คะแนน) 

4.26 
(4.26 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.5.2_1-1 สรุปการประเมินผลการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2556 
Ocn7.5.2_1-2 แบบประเมินผลการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2556 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 ตัวบ่งชี้ก าหนดเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 

มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีแผนการบริหาร

และการพัฒนาบุคลากร 
1. ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Ocn7.6.1_1-1) เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Ocn7.6.1_1-2) โดยมี
การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งด้านทรัพยากรมนุษย์ มาใช้เป็น
ข้อมูลในการจัดท าแผน มิติที่ 1 มิติด้านความสอดคล้องเชิงกล
ยุทธ์ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้จัดสรรงบประมาณให้
บุคลากรได้พัฒนาตนเองปีงบประมาณละ 10,000 บาท/คน  
ทั้งนี้ หากเป็นหลักสูตรอบรมเฉพาะทางและเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานซึ่งมีค่าลงทะเบียนในการอบรมสูง  บุคลากรสามารถ
ขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปอบรม/สัมมนาเพ่ิมเติมได้ 
(Ocn7.6.1_1-3)     
2. ส านักคอมพิวเตอร์ฯ  มีการจัดท าข้อมูลอัตราก าลังของบุคลากร ระยะ 
5  ปี  (Ocn7.6.1_1-4)   
3.  ส านักคอมพิวเตอร์ฯ  มีการส ารวจความต้องการในการอบรม 
(training needs) ของบุคลากร เพ่ือให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับมา
พัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (Ocn7.6.1_1-5) 

Ocn7.6.1_1-1 
Ocn7.6.1_1-2 
Ocn7.6.1_1-3 
Ocn7.6.1_1-4 
Ocn7.6.1_1-5 

 2. มีการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 

1. ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการสรรหาและคัดเลือก
บุคคล อย่างโปร่งใสและเป็นระบบโดยด าเนินการตามประกาศ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การสอบแข่งขันหรือคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย 
(Ocn7.6.1_2-1)      
2. ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย โดยจัดท า
แบบข้อตกลงการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปีละ 2 ครั้ง คือรอบครึ่งปีแรก (วันที่ 
1 ตุลาคม- วันที่ 31 มีนาคม ของปีถัดไป และรอบครึ่งปีหลัง
(วันที่ 1 เม.ย.- วันที่ 30 ก.ย. ปีเดียวกัน)(Ocn7.6.1_2-2) 

Ocn7.6.1_2-1 
Ocn7.6.1_2-2 
Ocn7.6.1_2-3 
Ocn7.6.1_2-4 
Ocn7.6.1_2-5 
Ocn7.6.1_2-6 
Ocn7.6.1_2-7 
Ocn7.6.1_2-8 
Ocn7.6.1_2-9 
Ocn7.6.1_2-10 
Ocn7.6.1_2-11 

http://www.ubu.ac.th/ubu_center/files_up/16f2012082117055795.pdf
http://www.ubu.ac.th/ubu_center/files_up/16f2012082117055795.pdf
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
3. ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายจัดท าประกาศส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
(Ocn7.6.1_2-3)  มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไป
ตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยก าหนด (Ocn7.6.1_2-4)      
4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2556 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2557 ณ ส านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อสร้างความร่วมมือในการพัฒนา
และการด าเนินงานตามตามกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานของ
ส านักร่วมกัน และน าแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
(Ocn7.6.1_2-5) 
5. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย สารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศึกษา ครั้งที่ 27(28th WUNCA)  ในระหว่างวันที่ 14-18 
กรกฎาคม 2556 มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี และ
เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การด าเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่28 
(WUNCA28th&CIT2013&UniNOM2014) ในระหว่างวันที่ 28 
มกราคม- 1กุมภาพันธ์ 2557 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สระแก้ว (Ocn7.6.1_2-6) 
6. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมศึกษาดูงานการบริหาร
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่7กุมภาพันธ์ 
2557 ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อใช้ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้งานภายในมหาวิทยาลัย 
(Ocn7.6.1_2-7) 
7. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมสัมมนาเก่ียวกับเทคโนโลยี 
Cloud Computing ในงาน BTF2013 “Bangkok 
Technology: Cloud Computing in Action ในระหว่างวันที่ 
24-27 กรกฎาคม 2556 ณ กรุงเทพมหานคร เพื่อน าความรู้ที่
ได้รับพัฒนาระบบ เพ่ือรองรับการให้บริการภายในมหาวิทยาลัย 
(Ocn7.6.1_2-8) 
8. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการการเสวนาเครือข่าย
การจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 24 ระหว่างวันที่ 
30-31 มกราคม 2557 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อ

Ocn7.6.1_2-12 
Ocn7.6.1_2-13 
Ocn7.6.1_2-14 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
น าความรู้มาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของส านักฯ 
(Ocn7.6.1_2-9) 
9. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการสัมมนา IT 
Technology Trends 2014 ระหว่างวันที่ 20-21 พฤศจิกายน 
2556 ณ Jasmine Executive Suites Hotel กรุงเทพมหานคร 
(Ocn7.6.1_2_10) 
10. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าอบรมหลักสูตร “กฎระเบียบการเงิน 
การคลัง และการบริหารงานพัสดุส าหรับผู้บริหาร หัวหน้างาน” 
ระหว่างวันที่ 21-24 มีนาคม 2557 ณ จ.ขอนแก่น เพ่ือน าความรู้
มาใช้ในการพัฒนาตนเอง (Ocn7.6.1_2-11) 
11. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมการท าวิจัยและท า
ผลงานทางวิชาการส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 5 (ค่าย 5) ระหว่างวันที่ 1-5 ธันวาคม 
2556 ณ จ.เชียงใหม่ เพ่ือน าความรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเอง 
(Ocn7.6.1_2-12) 
12. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมงานสัมมนา “รู้ลึก รู้จริง 
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ Microsoft แบบละเอียด” วันที่ 24 มกราคม 
2557 ณ โรงแรมสุนีย์แกรนด์โฮเต็ล เพ่ือน าความรู้มาพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้งานในองค์กรให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด
(Ocn7.6.1_2-13) 
13. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมวิชาการ “แคแสดวิชาการ 
57 : ส่งเสริมการวิจัย สู่การพัฒนาคน พัฒนางาน” ระหว่างวันที่ 
1-5 เมษายน 257 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ. 
นครราชสีมา(Ocn7.6.1_2-14) 

 3. มีสวัสดิการ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีดี 
และสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้บุคลากร
สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี 
และสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

1. ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร โดยจัดให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี(Ocn7.6.1_3-1) 

2. มีการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร โดยใช้ระเบียบและ
กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ ข้าราชการ  มี
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบ้านฯลฯ 
พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างชั่วคราวใช้สวัสดิการ
ประกันสังคม (Ocn7.6.1_3-2) 

3. มีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ อาคารเพ่ือเสริมสร้างสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการท างาน (Ocn7.6.1_3-3) 

4. มีการจัดโครงการวันสถาปนาส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ประจ าปี 2557 ในวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 เพ่ือ

Ocn7.6.1_3-1 
Ocn7.6.1_3-2 
Ocn7.6.1_3-3 
Ocn7.6.1_3-4 
Ocn7.6.1_3-5 
Ocn7.6.1_3-6 
Ocn7.6.1_3-7 
Ocn7.6.1_3-8 
Ocn7.6.1_3-9   



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

 

67 

มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เกิดความรัก
ผูกพันและเกิดความสามัคคีในหมู่คณะ (Ocn7.6.1_3-4) 

5. มีการจัดโครงการ “สานสัมพันธ์ สังสรรค์ปีใหม่ 
ประจ าปี 2557” ในวันที่ 26 ธันวาคม 2556 เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามัคคีของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ
สร้างขวัญก าลังใจและความเป็นสิริมงคลแก่ผู้บริหาร บุคลากร
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายและนักศึกษาฝึกงาน 
(Ocn7.6.1_3-5) 

6. ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาหลายช่องทาง เช่น 
การสื่อสารพูดคุยระหว่างกันโดยตรง ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์หน่วยงาน การเสนอความเห็นในการ
ประชุม ในการสัมมนาต่างๆ กลุ่มสมาชิกของส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายใน www.facebook.comฯลฯ  เพื่อเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เสนอประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา/
อุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้การท างานบรรลุผลตาม
เป้าหมาย (Ocn7.6.1_3-6) 

7. สนับสนุนการให้บุคลากรเข้าร่วมแข่งขันกีฬาบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ครั้งที่ 33 ระหว่างวันที่ 
28 เมษายน -10 พฤษภาคม 2557 ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ (Ocn7.6.1_3-7)    
        8. มีการปรับอัตราเงินเดือนแรกเข้าส าหรับการจ้าง
พนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2555 เป็นต้นไป 
(Ocn7.6.1_3-8) 

9. มีการเสนอชื่อบุคลากร เพ่ือคัดเลือกเป็นบุคลากรดีเด่น 
ประจ าปี พ.ศ. 2556 (Ocn7.6.1_3-9) 

 4. มีการติดตามให้
บุคลากรน าความรู้และ
ทักษะจากการพัฒนามา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ก าหนดให้บุคลากรที่เดินทางไป
อบรม/สัมมนา เพ่ือพัฒนาตนเองจัดท ารายงานสรุปความรู้ที่
ได้รับจากการเข้ารับการอบรม/สัมมนา เสนอต่อผู้บังคับบัญชา
ทราบพร้อมกับการส่งเอกสารการเบิกจ่าย (Ocn7.6.1_4-1) 

Ocn7.6.1_4-1 

 5. มีการให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณบุคลากร
และดูแลควบคุมให้
บุคลากรถือปฏิบัติ 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้แจ้งเวียนคู่มือจรรยาบรรณ
บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ทราบและถือปฏิบัติ ดังนี้  
1. เผยแพร่บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย (Ocn7.6.1_5-1) 
2. แจ้งเวียนบนเว็บไซต์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

(Ocn7.6.1_5-2)  

Ocn7.6.1_5-1 
Ocn7.6.1_5-2  

http://www.facebook.com/
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 6. มีการประเมินผล

ส าเร็จของแผนการ
บริหารและพัฒนา
บุคลากร 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการประเมินผลส าเร็จของ
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานที่ไดระบุไวในแผน ซึ่งพบว่ามีการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมครบทุกประเด็นยุทธศาสตร์ (Ocn7.6.1_6-1) 

Ocn7.6.1_6-1 

 7. มีการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงหรือ
ปรับปรุงการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เสนอเพ่ือพิจารณาในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือปรับ
งบประมาณบริหารค่าจ้างและเงินเดือนบุคลากรให้เพียงพอ 
(Ocn7.6.1_7-1) 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ก าหนดจัดการประชุมเพ่ือ
จัดท ารายละเอียดข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
ของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย  สังกัดส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย รอบประเมิน 2/2557 (1 เมษายน – 
30 ตุลาคม 2557) ในที่ 27 มีนาคม 2557 เพ่ือปรับปรุงการ
จัดท ารายละเอียดข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
ของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมากข้ึน(Ocn7.6.1_7-2) 

Ocn7.6.1_7-1 
Ocn7.6.1_7-2 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 7 ข้อ 4 คะแนน 4 คะแนน  
 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 7 ข้อ ด าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn7.6.1_1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล    
Ocn7.6.1_1-2 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2555-2559 
Ocn7.6.1_1-3   ยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคล ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการพัฒนาด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2555-2558 
Ocn7.6.1_1-4 กรอบอัตราก าลังของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระยะ 4 ปี 
Ocn7.6.1_1-5 รายงานสรุปผลส ารวจความต้องการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร 
Ocn7.6.1_2-1  -ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง รับสมัครสอบ

บุคคลเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
- ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง รับสมัครสอบ
บุคคลเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
-ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง รับสมัครสอบ
บุคคลเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

Ocn7.6.1_2-2 รายงานการประชุมเพ่ือจัดท ารายละเอียดข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของ
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย  สังกัดส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

Ocn7.6.1_2-3 - ค าสั่งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเรื่อง มอบหมายผู้
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย   สังกัดส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  รอบครึ่งปีหลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
- ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย พ.ศ. 2556 
- ประกาศส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย พ.ศ. 2557 

Ocn7.6.1_2-4 -บันทึกข้อความแจ้งเวียน แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2557  
Ocn7.6.1_2-5 รายงานการเดินทางไปราชการการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี

การศึกษา 2556 
Ocn7.6.1_2-6 รายงานการเดินทางไปราชการ เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง การด าเนินกิจกรรมบน

ระบบเครื อข่ ายสารสน เทศเ พ่ื อ พัฒนาการศึ กษา  ครั้ งที่  27  ( WUNCA26TH& 
CIT2013&UniNOM2013) และครั้งที่ 28 (WUNCA26TH& CIT2013&UniNOM2014)                     

Ocn7.6.1_2-7 รายงานการเดินทางไปราชการเพ่ือศึกษาดูงานการบริหารระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ในมหาวิทยาลัย 

Ocn7.6.1_2-8 รายงานไปราชการการเข้าร่วมสัมมนาเทคโนโลยี Cloud Computing ในงาน BTF2013 
“Bangkok Technology: Cloud Computing in Action 

Ocn7.6.1_2-9 รายงานไปราชการการเข้าร่วมโครงการเสวนาเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 24 

Ocn7.6.1_2-10 รายงานไปราชการการเข้าร่วมโครงการสัมมนา IT Technology Trends 
Ocn7.6.1_2-11 รายงานไปราชการการเข้าอบรมหลักสูตร “กฎระเบียบการเงิน การคลัง และการ

บริหารงานพัสดุส าหรับผู้บริหาร หัวหน้างาน” 
Ocn7.6.1_2-12 รายงานไปราชการการเข้าร่วมอบรมการท าวิจัยและผลงานวิชาการส าหรับบุคลากรสาย

สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
Ocn7.6.1_2-13 บันทึกข้อความขออนุมัติเข้าร่วมงานสัมมนา “รู้ลึก รู้จริง ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ Microsoft 

แบบละเอียด” 
Ocn7.6.1_2-14 รายงานไปราชการการประชุมวิชาการ “แคแสดวิชาการ 57 : ส่งเสริมงานวิจัย สู่การพัฒนา

คน  พัฒนางาน” 
Ocn7.6.1_3-1 โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 2557 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.6.1_3-2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 

พ.ศ. 2545 
-พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ.2523 
-ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 
พ.ศ.2551 
- สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 

Ocn7.6.1_3-3 โครงการปรับปรุงอาคารสถานที่เพ่ือการบริการ ปีงบประมาณ 2556 
Ocn7.6.1_3-4 โครงการวันสถาปนาส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปี 2557 
Ocn7.6.1_3-5 โครงการ “สานสัมพันธ์ สังสรรค์ปีใหม่ ประจ าปี 2557 
Ocn7.6.1_3-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายและรูปภาพกลุ่ม

บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
Ocn7.6.1_3-7 -บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/0487  ลงวันที่ 1 เมษายน 2557 เรื่อง ขออนุมัติเดินทาง

ไปราชการ เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ครั้งที่ 33“อ่าง
แก้วเกมส์” 

Ocn7.6.1_3-8 - ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เรื่อง การก าหนดอัตราเงินเดือนแรกบรรจุส าหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 
- บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1870  ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2556 เรื่อง ขออนุมัติและ
เบิกจ่าย 

 การปรับเงินเดือนตามคุณวุฒิส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย (เยียวยา) 
Ocn7.6.1_3-9 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1867  ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2556 เรื่อง การเสนอชื่อ

บุคลากร เพ่ือคัดเลือกเป็นบุคลากรดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2556 
Ocn7.6.1_4-1 รายงานสรุปความรู้ที่ได้รับจากการเข้ารับการอบรม/สัมมนาของบุคลากร 
Ocn7.6.1_5-1 รูปภาพเว็บไซต์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   
Ocn7.6.1_5-2 รูปภาพบอร์ดประขาสัมพันธ์ส านักคอมพิวเตอร์เครือข่าย   
Ocn7.6.1_6-1 ประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
Ocn7.6.1_7-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 4/2557 

ระเบียบวาระท่ี 4.3 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 ตัวบ่งชี้ท่ีก าหนดเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมาก  
4.51-5.00 

 

ผลการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยได้มีการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคคล ซึ่ง

เป็นฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยที่ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้พัฒนาและก ากับดูแล โดยมีการ
ประชุมเพ่ือก าหนดแบบการประเมินความพึงพอใจโดยท าการประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์และมีการ
วิเคราะห์แปรผลโดยรวมคะแนนค าตอบแต่ละข้อในแต่ละประเด็นความพึงพอใจแล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์
การวัดตามระบบ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ และมีผลคะแนนประเมินความพึงพอใจ 3.62 ระดับความ
พึงพอใจมาก โดยได้มีการสรุปผลประเมินความพึงพอใจในเว็บไซต์ 
http://202.28.50.11/eval_center/index.php 

ผลประเมินแยกรายระบบ ได้แก่ 
a. ด้านบริหารจัดการ  มีผลประเมินเท่ากับ 3.69(Ocn7.6.2_1-1) 
b. ระบบงานทะเบียน  มีผลประเมินเท่ากับ 3.73(Ocn7.6.2_1-2) 
c. ระบบบัญชีต้นทุนกิจกรรม มีผลประเมินเท่ากับ 3.56(Ocn7.6.2_1-3) 
d. ระบบบริหารงานวิจัย มีผลประเมินเท่ากับ 3.81(Ocn7.6.2_1-4) 
e. ระบบเครือข่ายไร้สาย มีผลประเมินเท่ากับ 3.31(Ocn7.6.2_1-5) 

และนอกจากนี้ ส านักประกันคุณภาพฯ ได้ท าการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจกลางด้านต่างๆ 
แยกประเภท หน่วยงาน ดังรายละเอียดเอกสารแนบ(Ocn7.6.2_1-6) 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 
(4 คะแนน) 

ระดับ 3.56 
(4 คะแนน) 

4 คะแนน  

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00(4 คะแนน) ระดับ 3.62 
(4 คะแนน) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn7.6.2_1-1 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศกลางด้านบริหารงานบุคคล 
Ocn7.6.2_1-2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศกลางระบบงานทะเบียน 
Ocn7.6.2_1-3 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศกลางระบบบัญชีต้นทุน

กิจกรรม 
Ocn7.6.2_1-4 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศกลางบริหารงานวิจัย 
Ocn7.6.2_1-5 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศกลางระบบเครือข่ายไร้สาย 
Ocn7.6.2_1-6 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านต่างๆ ปีการศึกษา 2556(แยกประเภท หน่วยงาน) 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 ตัวบ่งชี้ท่ีก าหนดเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่ก ากับดูแลเพื่อการบริการของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวน 1 ระบบ จ านวน 2 ระบบ จ านวน 3 ระบบ จ านวน 4 ระบบ จ านวน 5 ระบบ 

 

ผลการด าเนินงาน 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเป็นหน่วยงานหลักในการก ากับและดูแลระบบสารสนเทศรวมถึงพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านต่างๆของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีระบบงานหลักท่ีได้พัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนงานด้านต่างๆ จ านวน 5 ระบบ ดังนี้ 
ด้านบริหารจัดการ  

1. ระบบบริหารงานบุคคล (Ocn7.6.3_1) 
2. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Ocn7.6.3_1) 
3. ระบบการสืบค้นรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี(Ocn7.6.3_1)  

ด้านการประกันคุณภาพ  
4. ระบบประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี Ocn7.6.3_1 )  

ด้านการจัดการเรียนการสอน  
5. ระบบประเมินการสอน(Ocn7.6.3_1) 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

จ านวน 5 ระบบ 
(5 คะแนน) 

จ านวน 5 ระบบ 
(5 คะแนน) 

จ านวน 5 ระบบ 
(5 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

จ านวน 5 ระบบ 
(5 คะแนน) 

จ านวน 5 ระบบ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn7.6.3_1 ระบบบริหารงานบุคลากร 
Ocn7.6.3_2 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
Ocn7.6.3_3 ระบบการสืบค้นรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
Ocn7.6.3_4 ระบบประเมินความพึงพอใจกลางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
Ocn7.6.3_5 ระบบประเมินการสอน 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 ตัวบ่งชี้ก าหนดเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.4 ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการในส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีแผนการด าเนินงาน

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการภายใน
ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

ตามท่ีกระทรวงสารสนเทศและการสื่อสารได้ก าหนดแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของเทศไทย 
ฉบับที่ 2  พ.ศ. 2552-2556  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้
มีการจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information 
System Plan) โดยมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2552–
2556 (Ocn7.6.4-1-1 )เป็นแผนหลัก และมีส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการท า
หน้าที่ก ากับ ดูแลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และได้
มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการ
บริหารและการบริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ลงสู่
แผนด าเนินงานประจ าปี(Ocn7.6.4-1-2 )เพ่ือใช้ในการ
วางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งในระดับส านักและระดับ
มหาวิทยาลัย 

Ocn7.6.4_1-1  
Ocn7.6.4_1-2 
Ocn7.6.4_1-3  

 2. มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการภายในส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้มีการด าเนินงานในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆอย่าง โดยมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเพ่ือให้ครอบคลุมการ
ด าเนินงานทางด้าน แผนงบประมาณ การเงินและข้อมูล
ครุภัณฑ์ 

Ocn7.6.4_2-1  

 3. มีการน าระบบสารสนเทศ
ไปใช้งานที่เชื่อมโยง
กระบวนการบริหารจัดการ
ภายในส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯได้พัฒนาและน าระบบสารสนเทศไปใช้
ในการบริหารจัดการ โดยเริ่มใช้งานระบบในด้านการแจ้ง
ข้อมูลสถานะการให้บริการ ระบบแผนงานและระบบ
หนังสือเวียน 

Ocn7.6.4_3-1  

 4. มีการประเมินผลระดับ
ความพึงใจผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้มีการประเมินความพึง
พอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ โดยแบ่งรูปแบบการประเมินความพึงพอใจ ใช้

Ocn7.6.4_4-1  
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
จัดการภายในส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

เกณฑ์การวัดตาม แบ่งเป็น 5 ระดับ มีคะแนนประเมินความ
พึงพอใจอยู่ที่ 4.28  
 

 5. มีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุง และจัดท ารายงาน
และน าเสนอต่อผู้บริหาร 

จากผลประเมินความพึงพอใจ ประส านักคอมพิวเตอร์ ฯ ได้
น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับปรุงระบบการน าเข้า
ข้อมูล  
 

Ocn7.6.4_5-1  
 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ    
 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.6.4_1-1 แผนแม่บท ICT  (http://www.ocn.ubu.ac.th/service/ICTUBU2.pdf) 
Ocn7.6.4_1-2 แผนปฏิบัติงานประจ าปีส านักคอมพิวเตอร์ 
Ocn7.6.4_1-3 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
Ocn7.6.4_2-1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

(http://202.28.50.11/ocncenter/)   
Ocn7.6.4_3-1 หน้าจอการใช้งานระบบแจ้งสถานะการให้บริการและแผนงาน

(http://202.28.50.11/ocncenter) 
Ocn7.6.4_4-1 สรุปผลประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 
Ocn7.6.4_5-1 หน้าจอการปรับปรุงระบบ 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 ตัวบ่งชี้ท่ีก าหนดเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมาก  
4.51-5.00 

 

ผลการด าเนินงาน 
 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบเครือข่าย โดยใช้
การประเมินผ่านระบบประเมินความพอใจกลางของมหาวิทยาลัย 
http://202.28.50.11/eval_center/index.php?page=wifi/report_wifi_eval ซึ่งสามารถสรุปผลการ
ประเมิน ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย ประจ าปีการศึกษา 2556 เท่ากับ 3.31 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน  3,425 คน 
2. กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบประเมิน คือ  นักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอกที่ใช้งาน 

UBU-WiFi 
3. ผลประเมินแยกรายด้าน ได้แก่ 

a. ความเร็วของระบบเครือข่ายไร้สาย   เท่ากับ 3.34 
b. ความครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่ให้บริการ   เท่ากับ 3.15 
c. ความต่อเนื่องในการใช้งาน สัญญาณใช้งานได้ต่อเนื่องไม่ติดขัด เท่ากับ 3.18 
d. ความสะดวกในการเข้าใช้งาน    เท่ากับ 3.43 
e. ความพึงพอใจในโดยรวมของประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่าย เท่ากับ 3.44 
f. ความสะดวกและช่องทางในการติดต่อขอใช้บริการ  เท่ากับ 3.29 
g. ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาการใช้งานเครือข่ายไร้สาย เท่ากับ 3.35 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 (4 คะแนน) ระดับ 3.42 (3 คะแนน) ระดับ 3.42 (3 คะแนน) ไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 (4 คะแนน) ระดับ 3.31(3 คะแนน)   
 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn7.6.5_1-1 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน UBU-WiFi 

http://202.28.50.11/eval_center/index.php?page=wifi/report_wifi_eval
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 ตัวบ่งชี้ก าหนดเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.6 ระดับความส าเร็จของการใช้งานเครือข่ายไร้สาย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 

มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีแผนปฏิบัติงาน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติ

งานประจ าปี ที่มีรายละเอียดเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน
การให้บริการเครือข่ายไร้สาย รวมทั้งมีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานของฝ่ายพัฒนาเครือข่ายที่มีรายละเอียดกล่าวขั้น
แผนการปฏิบัติงานการใช้งานเครือข่ายไร้สาย 

Ocn7.6.6_1-1  
Ocn7.6.6_1-2  

 2. มีจ านวน Access Point 
ที่สามารถใช้งานได้ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ใช้อุปกรณ์ WLAN 
Controller ช่วยควบคุมการท างานของอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่ายไร้สาย (Access Point) ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบหรือจัดการค่าการใช้งานผ่าน WEB ได้  ปัจจุบัน
Access Point ที่สามารถใช้งานได้คิดเป็นร้อยละ 96.92 

Ocn7.6.6_2-1  

 3. บันทึกสถิติการใช้งาน
เครือข่ายไร้สาย 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการเก็บสถิติผู้ใช้บริการ
เครือข่ายไร้สาย (UBU WiFi) โดยท าการสรุปการใช้งานและ
รายงานข้อมูลสถิติการใช้งานต่อมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้
ประกอบเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย 

Ocn7.6.6_3-1  

 4. มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบ
เครือข่าย 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ด าเนินการท าระบบ
ประเมินระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย โดยมีวิธีการ
ประเมินแบบออนไลน์ มีผลคะแนน 3.31 

Ocn7.6.6_4-1  

 5. มีการน าการประเมิน
ความพึงพอใจไปปรับปรุง 
และจัดท ารายงานเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

จากผลการประเมินความพึงพอใจ ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ได้น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับปรุง โดยได้
ตรวจสอบสัญญาณบริเวณที่พบปัญหาการใช้งาน เพ่ือหา
แนวทางพัฒนาการให้บริการต่อไป 

Ocn7.6.6_5-1  

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

บรรลุเป้าหมาย 
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ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.6.6_1-1 แผนงานฝ่ายเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Ocn7.6.6_1-2 แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
Ocn7.6.6_2-1 สรุปรายงาน Access Point ที่ใช้งานได้ 
Ocn7.6.6_3-1 สถิติผู้ใช้งาน UBU-WiFi 
Ocn7.6.6_4-1 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน UBU-WiFi 
Ocn7.6.6_5-1 แนวทางการปรับปรุง UBU-WiFi 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 ตัวบ่งชี้ท่ีก าหนดเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุกหลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถ่ายทอด 
 เทคโนโลยี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมาก  
4.51-5.00 

 
ผลการด าเนินงาน 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุกหลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ประจ าปีการศึกษา 2556 เท่ากับ 4.57 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 69 คน 
2. กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบประเมิน คือ   นักศึกษาที่เข้ารับการอบรมจากหลักสูตร ARDUINO  รุ่นที่ 

1-2 
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 
(4 คะแนน) 

   

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 
(4 คะแนน) 

ระดับ 4.57 
(5 คะแนน) 

  

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.6.7_1-1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมหลักสูตร “การเขียนโปรแกรม

ไมโครคอนโทรลเลอร์ด้วย ARDUINO” รุ่นที่ 1 
Ocn7.6.7_1-2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมหลักสูตร “การเขียนโปรแกรม

ไมโครคอนโทรลเลอร์ด้วย ARDUINO” รุ่นที่ 2 
Ocn7.6.7_1-3 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมหลักสูตร “การเขียนโปรแกรม

ไมโครคอนโทรลเลอร์ด้วย ARDUINO” 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 ตัวบ่งชี้ก าหนดเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.8 ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 

มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีแผนปฏิบัติงานการ

ให้บริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการจัดท าแผนการ
ให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง รอบ
ครึ่งปีหลัง (เม.ย.56-ก.ย.56) ปีงบประมาณ 2556 

Ocn7.6.8_1-1 
 

 2. มีการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมการให้บริการซ่อม
บ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการจัดท าโครงการ IT 
Clinic  เพ่ือให้บริการซ่อมบ ารุง และให้ค าแนะน า ปรึกษา 
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ส าหรับนักศึกษา บุคลากร และคณะ/หน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยมีรูปแบบการ
ให้บริการดังนี้ 
1) ศูนย์ IT Clinic  เป็นการให้บริการซ่อมบ ารุงประจ า ณ 

อาคารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2) กิจกรรม IT Clinic สัญจร  เป็นการออกให้บริการตาม

คณะ/หน่วยงานต่างๆ ซึ่งในเบื้องต้นได้มีการออก
ให้บริการกับหน่วยงานต่างๆ ภายในส านักงาน
อธิการบดี (ทุกวันพฤหัสบดี สัปดาห์ที่ 4 ของเดือน 
ระหว่างเวลา 09.00-16.00 น.) 

Ocn7.6.8_1-2 
Ocn7.6.8_1-3 

 3. มีสถิติการให้บริการซ่อม
บ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วง
รายงานต่อผู้บริหาร 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการรายงานสถิติการ
ให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ซึ่งอยู่
ในรูปแบบของบริการ IT Clinic และ IT Clinic สัญจร  
และได้มีการน าเสนอรายงานสถิติการให้บริการต่อผู้บริหาร
และท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ทุก 
3 เดือน 

Ocn7.6.8_1-4 
Ocn7.6.8_1-5 

 4. มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการซ่อม
บ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้มีการประเมินความ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงทุกครั้งหลังจากเสร็จสิ้นการใช้บริการ  

Ocn7.6.8_1-6 
Ocn7.6.8_1-7 
Ocn7.6.8_1-8 

 5. มีการน าการประเมิน
ความพึงพอใจไปปรับปรุงและ

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยฝ่ายบริการวิชาการ
และซ่อมบ ารุง ได้มีการน าผลจากการประเมินความพึงพอใจ

Ocn7.6.8_1-9 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
จัดท ารายงานเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

ของผู้ใช้บริการ IT Clinic และ IT Clinic สัญจร มา
พิจารณาเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ในการประชุมของฝ่ายฯ และได้มีการน ารายงานเสนอต่อ
ผู้บริหารและท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 10/2556 

Ocn7.6.8_1-
10 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ    
 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.6.8_1-1 แผนการด าเนินงาน 
Ocn7.6.8_1-2 ส าเนาหนังสือขออนุมัติและโครงการ IT Clinic 
Ocn7.6.8_1-3 ตัวอย่างแผ่นพับ IT Clinic สัญจร 
Ocn7.6.8_1-4 ข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานประจ าปีส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ปีงบประมาณ 2556 
Ocn7.6.8_1-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 3/2556 
Ocn7.6.8_1-6 ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ IT Clinic  ประจ าปีงบประมาณ 2556 
Ocn7.6.8_1-7 ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ IT Clinic สัญจร ประจ าปีงบประมาณ 2556 
Ocn7.6.8_1-8 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการซ่อมบ ารุง 
Ocn7.6.8_1-9 สรุปผลการประชุมฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง ครั้งที่ 1/2557 
Ocn7.6.8_1-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 10/2556 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 ตัวบ่งชี้ท่ีก าหนดเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมาก  
4.51-5.00 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 เท่ากับ 3.87 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน  จ านวน 199 คน 
2. กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบประเมิน คือ   นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

และบุคคลภายนอก 
3. ผลประเมินแยกรายด้าน ได้แก่ 

a. ด้านสถานที่   เท่ากับ 3.87 
b. ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่  เท่ากับ 4.06 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 
(4 คะแนน) 

   
 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 
(4 คะแนน) 

ระดับ 3.87 
(4 คะแนน) 

  
 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn7.6.9_1-1 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
Ocn7.6.9_1-2 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 
 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

 

83 

 
ผลการประเมินตนเอง รายตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 8 

 

ตัวบ่งชี้ ผลงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์

มาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ด าเนินการ 7 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สกอ.  5.00 
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สมศ.  - 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ เพิ่มเติม  - 
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สกอ., สมศ., และตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม  5.00 
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องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
1. จุดแข็ง   

1. เป็นองค์กรขนาดเล็กท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างคล่องตัว 
2. มีกระบวนการบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณท่ีชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได ้
3. มีเงินผลประโยชน์สะสม ที่รองรับการด าเนินงานในจ านวนที่เพียงพอ 
4. มีการก ากับ ติดตามข้อมูลการใช้เงินและงบประมาณอย่างต่อเนื่องและมีการวิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 
5. มีนโยบาย และแนวทางการบริหารเงินและงบประมาณท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน 
6. มีระบบสารสนเทศด้านการเงินเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

 
2. จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. การบันทึกบัญชีเป็นแบบการรวมศูนย์กลางที่กองคลัง ท าให้ไม่มีรายงานทางบัญชีระดับส านัก 
2. ยังขาดการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินและงบประมาณที่ครอบคลุมทุกภารกิจ 
3. การด าเนินงานการเงินและงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน  
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีแผนกลยุทธ์ทาง

การเงินที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ประจ าปี พ.ศ. 2555-2559 และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี ตาม
ค าสั่งส านักคอมพิวเตอร์ฯ ที่033/2556 และค าสั่งที่ 038/2556 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี(เพ่ิมเติม) เพ่ือด าเนินการทบทวน
แผนการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจในการ
พิจารณาทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้พิจารณาถึงนโยบายการเงินและ
งบประมาณ แนวทางการบริหารและจัดการ โดยด าเนินการใน
การจัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนการ
ด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปี
งบประมาณ 2557” ซึ่งในการด าเนินงานโครงการมีการทบทวน
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
     - สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนการด าเนินงาน
ของส านักฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557” ระหว่างวันที่ 4-5 
ต.ค. 56 โดยมีส่วนร่วมจากบุคลากรภายในส านักฯ และตัวแทน
คณะกรรมการประจ าส านักฯ เข้าร่วมกิจกรรม 
     - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรุปแผนการทบทวนแผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน ระหว่างวันที่ 14-15 พ.ค. 57 

Ocn8.1_1-1  
Ocn8.1_1-2  
Ocn8.1_1-3  
Ocn8.1_1-4  
Ocn8.1_1-5 

 2. มีแนวทางจัดหา
ทรัพยากรทางด้าน
การเงิน  หลักเกณฑ์การ
จัดสรร และการวาง
แผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

     ส านักคอมพิวเตอร์ฯมีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้าน
การเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรรเป็นไปตามวิธีการงบประมาณแห่ง
ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการเงินและและ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2534 (และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม) และการก าหนดแผนงานการใช้จ่ายงบประมาณ โดยมี
การจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี มีการวางแผน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้ความเห็นชอบ 

Ocn8.1_2-1  
Ocn8.1_2-2  
Ocn8.1_2-3  
Ocn8.1_2-4  
Ocn8.1_2-6  
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
     ซึ่งการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี เป็นไปตาม กฎ 
ระเบยีบและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง มีเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ 
ท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องในการขออนุมัติและเบิกจ่ายเงิน 
มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
     จัดท าเอกสารสรุปโครงการเพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556(Ocn8.1_2-1) 
     จัดท าข้อมูลประกอบการบันทึกแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ในระบบ UBUFMIS ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดฝ่ายที่
รับผิดชอบ, รหัสโครงการ, รหสักิจกรรม, โครงการ, หมาวด
รายจ่าย และงบประมาณ(Ocn8.1_2-2)  
     ด าเนินการกรอกข้อมูลในระบบ UBUFMIS รายละเอียดค า
ของบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
     น าเสนอข้อมูลแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ(Ocn8.1_2-3) 
(Ocn8.1_2-4) 
     จัดให้มีการน าเสนอข้อมูลงบประมาณประจ าปี ในรายงาน
ประจ าปี 2556 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ หน้าที่ 45-55 เพ่ือเป็นการ
รายงานผลการด าเนินงานให้ประชาคมได้รับทราบโปร่งใส
ตรวจสอบได้(Ocn8.1_2-6) 

 3. มีงบประมาณ
ประจ าปีที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงานในแต่ละ
พันธกิจและการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร 

     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี
จากแหล่งเงิน 2 แหล่ง ประกอบด้วย 
     1. แหล่งเงินงบประมาณแผ่นดิน ในหมวดค่าตอบแทนใช้
สอยและวัสดุ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการทั่วไปและ
เป็นค่าจ้างท าความสะอาดอาคารสถานที่ ซึ่งได้รับการจัดสรรใน
ส่วนของค่าวัสดุการศึกษาจากผลผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในอัตรา 6 บาท/นักศึกษา
(Ocn8.1_2-3)  
     2. ได้จัดสรรจากงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย ใน
หมวดค่าครุภัณฑ์ ค่าสาธารณูปโภค และหมวดค่าตอบแทนใช้
สอยและวัสดุ ซึ่งงบประมาณดังกล่าวมีความสอดคล้องกับพันธ
กิจและแผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
(Ocn8.1_2-4) 
     ด าเนินการตามกระบวนการบรรจุแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2556 ในระบบ 
UBUFMIS ซึ่งได้ก าหนดจ านวนงบประมาณท่ีใช้ในการ
ด าเนินงาน และก าหนดความสอดคล้องการก าหนดกิจกรรม/
โครงการกับพันธกิจ กลยุทธ์ งาน/โครงการ, กองทุน, ผลผลติ   

Ocn8.1_2-3  
Ocn8.1_2-4  
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4. มีการจัดท ารายงาน

ทางการเงินอย่างเป็น
ระบบ และรายงานต่อ
สภาสถาบันอย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง 

     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่าง
เป็นระบบ น าเสนอต่อฝ่ายบริหารและที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ประจ าทุกเดือน เจ้าหน้าที่ผู้ที่
รับผิดชอบแต่ละโครงการ/กิจกรรม สามารถติดตามการใช้
จ่ายเงินได้ตลอดเวลาด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ และสามารถใช้ข้อมูลทางการเงินในการ
วางแผน ตัดสินใจ หรือประเมินโครงการ/กิจกรรม ได้ 
     นอกจากการจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือเสนอต่อฝ่าย
บริหารละที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายประจ าเดือนแล้ว ยังมีการท ารายงานทางการเงิน
ระหว่างกองคลังส านักอธิการบดี กับคณะ/ส านัก เพ่ือยืนยัน
ความถูกต้องและน าไปสู่การจัดท ารายงานทางการเงินใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย ต่อไป 

Ocn8.1_4-1  
Ocn8.1_4-2  
Ocn8.1_4-3  
Ocn8.1_4-4  
Ocn8.1_4-5  
Ocn8.1_4-6  
Ocn8.1_4-7  
Ocn8.1_4-8  

 5. มีการน าข้อมูลทาง
การเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความมั่นคง
ของสถาบันอย่าง
ต่อเนื่อง 

     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการน าเสนอรายงานทางการเงินต่อ
ฝ่ายบริหาร ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ฯ และได้มีการ
น าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์
สถานะทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อการติดตาม ก ากับ ดูแล 
ตลอดจนเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ให้เป็นไปตาม 
แผนปฏิบัติการ มีการพิจารณาก าหนดแนวทางการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี งบประมาณเหลือจ่ายจากโครงการต่างๆ 
เพ่ือปรับแผนการด าเนินงาน ปรับงบประมาณแต่ละหมวด
รายจ่ายให้มีความเหมาะสมและสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Ocn8.1_5-1  
Ocn8.1_5-2  
Ocn8.1_5-3  
Ocn8.1_5-4  
Ocn8.1_5-5  
Ocn8.1_5-6  
Ocn8.1_5-7  

 6. มีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและ
ภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ 
ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ท่ีสถาบัน
ก าหนด 

      การตรวจสอบภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการบริหาร
จัดการภายในด้านการตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความ
น่าเชื่อถือของตัวเลขทางการเงินและงบประมาณ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยมีเจ้าหน้าที่การเงินและเจ้าหน้าที่พัสดุ 
ที่ท าหน้าที่ในการจัดท าเอกสาร ตรวจสอบเอกสารหลักฐานให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส เชื่อถือและตรวจสอบได้ มี
คณะกรรมการเก็บรักษาเงิน งบประมาณ และเงินรายได้ ก ากับ
ดูแลการเก็บรักษาเงินให้เป็นไปตามระเบียบ มีคณะกรรมการ
ควบคุมภายในก ากับและติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการควบคุมภายใน ตลอดจนการยืนยันความถูกต้อง
ของรายงานทางการเงินกับกองคลัง ซึ่งจะน าไปสู่การตรวจสอบ
โดยหน่วยงานภายนอกต่อไป 
      การตรวจสอบภายนอก ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ถือว่าเป็น
หน่วยงานที่จะต้องได้รับการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ความ

Ocn8.1_6-1  
Ocn8.1_6-2  
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
น่าเชื่อถือ ตัวเลขต่างๆทางด้านการเงิน บัญชี และด้านอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องโดยส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี 
เป็นผ็ก ากับดูแล ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ส านักตรวจสอบ
ภายในมิได้ท าการตรวจสอบด้านการเงินและงบประมาณ แต่เป็น
การเข้าท าการตรวจสอบเฉพาะการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ โดยมีขอบเขตการตรวจสอบหลักฐานเอกสารที่
เกี่ยวช้องกับการด าเนินงานรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

 7. ผู้บริหารระดับสูงมี
การติดตามผลการใช้เงิน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
และน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้
ในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ 

     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ จัดให้มีการสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานจ าแนกตามประเภทรายจ่าย รายงาน
ต่อผู้บริหารและที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพื่อน าข้อมูลจากรายงานทางการเงิน
ในการวางแผนและตัดสินใจ เช่น การติดตามความก้าวหน้าของ
การด าเนนิโครงการ การปรับ/โอนงบประมาณเพ่ือสอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานจริง 
     นอกจากการติดตามผลการใช้จ่ายเงินจากรายงานทางการ
เงินแล้ว ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศทางการเงิน ส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อติดตามข้อมูลทางการเงิน และ
น าไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินได้ 

Ocn8.1_7-1  
Ocn8.1_7-2  
Ocn8.1_7-3  
Ocn8.1_7-4  
Ocn8.1_7-5  

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีท่ีแล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 7 ข้อ ด าเนินการ 6 ข้อ 
(4 คะแนน) 

ด าเนินการ 6 ข้อ 
(4 คะแนน) 

ไมบ่รรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 7 ข้อ ด าเนินการ 7 ข้อ 
(5 คะแนน) 

  

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn8.1_1-1 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปี 
พ.ศ. 2555-2559 

Ocn8.1_1-1 ค าสั่งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ที่ 033/2556 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn8.1_1-2 ค าสั่งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ที่038/2556 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี(เพ่ิมเติม) 
Ocn8.1_1-3 เอกสารการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนการด าเนินงานของส านัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปี พ.ศ. 2557 เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ระหว่างวันที่ 4-5 ตุลาคม 2556 ณ ห้องประชุมโรงแรมทอแสงโขงเจียมรีสอร์ท 

Ocn8.1_1-4 เอกสารการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนการด าเนินงานของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปี พ.ศ. 2557 เพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ระหว่างวันที่ 14-15 พฤษภาคม 2557 ณห้องประชุม 4C-06 ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย  

Ocn8.1_1-5 เอกสารสรุปมติที่ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปี 
พ.ศ. 2557 ระหว่างวันที่ 14-15 พฤษภาคม 2557 การทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ประเด็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งทางด้านการเงิน และการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้
จ่ายเงิน 

Ocn8.1_2-1 สรุปงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2556 
Ocn8.1_2-2 รายงานข้อมูลประกอบการบันทึกแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
Ocn8.1_2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn8.1_2-4 บันทึกข้อความ เรื่อง แผนงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 2556 
Ocn8.1_2-6 รายงานประจ าปี 2556 
Ocn8.1_4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่1/2556 

วันที่ 28กุมภาพันธ์ 2556 ระเบียบวาระท่ี 3.1 หน้าที่ 8 
Ocn8.1_4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่3/2556 

วันที่ 21มิถุนายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 4.1 หน้าที่ 8 
Ocn8.1_4-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่2/2556 

วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2556 ระเบียบวาระท่ี 3.1 หน้าที่ 7 
Ocn8.1_4-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่3/2556 

วันที่ 9 เมษายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 3.1 หน้าที่ 6 
Ocn8.1_4-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่4/2556 

วันที่ 26 เมษายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 3.1 หน้าที่ 8 
Ocn8.1_4-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่5/2556 

วันที่ 30 พฤษภาคม 2556 ระเบียบวาระท่ี 3.1 หน้าที่ 7 
Ocn8.1_4-7 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.3/ว 0095 ลงวันที่ 9 มกราคม 2556 เรื่องรายงานผลการใช้

จ่ายเงินงบประมาณ เดือนธันวาคม 2555 ประจ าปีงบประมาณ 2556 
Ocn8.1_4-8 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.3/2001 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2556 เรื่องรายงานการ

ตรวจสอบการท าฎีการะหว่างกองคลังถึงคณะ/ส านัก  
Ocn8.1_5-1 สรุปรายงานการเงินและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2556 หนังสือที่ ศธ 

0529.12/1606 ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2556 เรื่องรายงานการเงินและงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ 2556  
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn8.1_5-2 หนังสือที่ ศธ 0529.5/ว 161 ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2556 เรื่องอนุมัติปรับแผน

งบประมาณรายจ่าย ประจ างบประมาณ พ.ศ. 2556  
Ocn8.1_5-3 หนังสือที่ ศธ 0529.12/289 ลงวันที่1 มีนาคม 2556 เรื่องขออนุมัติโอนเปลี่ยนแปลงหมวด

รายจ่าย โครงการ IT Clinic รหัส 060100020164 
Ocn8.1_5-4 หนังสือที่ ศธ 0529.12/693 ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2556 เรื่อง ขออนุมัติโอนงบประมาณ

หมวดค่าตอบแทนใช้ลอยและวัสดุ 
Ocn8.1_5-5 หนังสือ ศธ 0529.5/735 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2556 เรื่องอนุมัติปรับแผนงบประมาณใน

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
Ocn8.1_5-6 รายงานการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2555 
Ocn8.1_5-7 รายงานการวิเคราะห์ทางการเงิน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 
Ocn8.1_6-1 ค าสั่งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ที่ 036/2555 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการเก็บรักษา

เงิน 
Ocn8.1_6-2 หนังสือที่ ศธ 0529.1.3/185 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2556 เรื่องรายงานการตรวจสอบ

ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Ocn8.1_7-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 9/2556 

วันที่ 30 กันยายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 1.2 หน้าที่ 2  
Ocn8.1_7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 10/2556 

วันที่ 25พฤศจิกายน 2556 ระเบียบวาระท่ี 4.4 หน้าที่ 8,10 
Ocn8.1_7-3 หนังสือที่ ศธ 0529.12/ว 1681 ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 2555 เรื่อง ขอเชิญประชุมเพ่ือจัดท า

แผนและวิเคราะห์ความต้องการและความพร้อมของบลงทุน 
Ocn8.1_7-4 หนังสือที่ ศธ 0529.3/ว 1846 ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2556 เรื่องก าหนดส่งเอกสารเบิกจ่ายเงิน

รายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Ocn8.1_7-5 หนังสือที่ ศธ 0529.12/พิเศษ ลงวันที่ 17 เมษายน 2557 เรื่องรายงานการวิเคราะห์ทาง

การเงินและงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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ผลการประเมินตนเอง รายตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 9 
 

ตัวบ่งชี้ ผลงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์

มาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด าเนินการ 9 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สกอ.  5.00 
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สมศ.  - 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ เพิ่มเติม  - 
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สกอ., สมศ., และตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม  5.00 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
1. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความพยายามในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพเข้าสู่การปฏิบัติของ

งานประจ า 
2. มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามองค์ประกอบด้านการประกันคุณภาพอย่างชัดเจนและ

ทั่วถึง 
3. บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
4. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่าง

ต่อเนื่อง 
 

2. จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรมีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นได้รับทราบ 
2. ผู้บริหารควรสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมการอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในเพ่ิมมากข้ึน 
3. ควรน าผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุงการด าเนินงาน และเชื่อมโยงสู่ผลการด าเนินงานตาม

แผนกลยุทธ์ที่ดียิ่งขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1. มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับ
ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

1.ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ใช้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นกรอบแนว
ทางการด าเนินงาน และมีการก าหนดกลไกในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
วงรอบปีการศึกษา 2556 ทั้งในส่วนของการ
ด าเนินงานตามนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
     การเข้าร่วมการประชุมและด าเนินการรายงาน
ข้อมูลตามวาระต่างๆในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ
รับทราบแนวทางการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 อาทิ 

- การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 6/56 ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 1563(Ocn9.1_1-1) 

- การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 1/57 ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว049(Ocn9.1_1-2) 

- การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 2/57 ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว210(Ocn9.1_1-3) 

- การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 3/57 ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว463(Ocn9.1_1-4) 

- การประชุมเตรียมความพร้อมการรับการ
ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว780(Ocn9.1_1-5) 

Ocn9.1_1-1 
Ocn9.1_1-2 
Ocn9.1_1-3 
Ocn9.1_1-4 
Ocn9.1_1-5 
Ocn9.1_1-6 
Ocn9.1_1-7 
Ocn9.1_1-8 
Ocn9.1_1-9 
Ocn9.1_1-10 
Ocn9.1_1-11 
Ocn9.1_1-12 
Ocn9.1_1-13 
Ocn9.1_1-14 
Ocn9.1_1-15 
Ocn9.1_1-16 
Ocn9.1_1-17 
Ocn9.1_1-18 
Ocn9.1_1-19 
Ocn9.1_1-20 
Ocn9.1_1-21 
Ocn9.1_1-22 
Ocn9.1_1-23 
Ocn9.1_1-24 
Ocn9.1_1-25 
Ocn9.1_1-26 
Ocn9.1_1-27 
Ocn9.1_1-28 
Ocn9.1_1-29 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
- การประชุมพิจารณาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.1.2/814(Ocn9.1_1-6) 

- การประชุมหารือแนวทางการด าเนินงานตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพฯ ตัวบ่งชี้ที่ 2.5,7.3 และ
6.1.1 ตามบันทึกที่ ศธ 0529.1.2/ว1764(Ocn9.1_1-
7) 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
องค์ประกอบที่ 1,7,8 และ 9 ตามบันทึกที่ ศธ 
0529.1.2/ว1833(Ocn9.1_1-8) 

- และกิจกรรมการ/การประชุมอ่ืนๆ ดังเอกสาร
แนบ(Ocn9.1_1-14) 
     ทั้งนี้ ในส่วนของการจัดกระบวนการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ซ่ึง
ด าเนินการตามวงรอบปีการศึกษา 2556 ประกอบด้วย
ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ และ
บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯทุกท่านร่วมกัน
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน โดยมีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งใช้
องคป์ระกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย ตัวแทนบุคลากรภายในฝ่าย 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ และผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
เพ่ือท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายแนวทางการ
ด าเนินงาน รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้ด าเนินงานประกันคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง(Ocn9.1_1-15) (Ocn9.1_1-16)  
2.ใช้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 
     เป็นกรอบการด าเนินงานตามกระบวนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา และตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย อาทิ การจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ 
โดยใช้คู่มือการประกันคุณภาพร่วมกับของ
มหาวิทยาลัย และในส่วนที่การเกณฑ์การประเมินไป
ปฏิบัติในกระบวนการด าเนินงานภายในหน่วยงาน 
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ใช้ควบคู่กับ
คู่มือของมหาวิทยาลัย(Ocn9.1_1-17) (Ocn9.1_1-

Ocn9.1_1-30 
Ocn9.1_1-31 
Ocn9.1_1-32 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
18)  ซึ่งเป็นคู่มือการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ 
สกอ. และในส่วนของการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตาม
กระบวนการประกันคุณภาพ  
     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมเพ่ือ
วัดอัตลักษณ์ และสะท้อนภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ด าเนินการประกนัคุณภาพ
ประกอบด้วยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้วัดคุณภาพ ดังนี้ 
     ตัวบ่งช้ี สกอ. 
     - องค์ประกอบที่ 1 จ านวน 1 ตัวบง่ชี้ 
     - องค์ประกอบที่ 7 จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 
     - องค์ประกอบที่ 8 จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
     - องค์ประกอบที่ 9 จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 

     ตัวบ่งชี้เพื่อวัดผลิตตามตัวบ่งชี้ของ สมศ. 
     - ตัวบง่ชี้ที่ 7.5 จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
     ตัวบ่งชี้เพื่อวัดอัตลักษณ์ของส านักฯ 
       องค์ประกอบที่ 1  
     - ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 จ านวน 4 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย 
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรกิารมหาวิทยาลัย 
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่ายมหาวิทยาลยั (Security) 
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ 
       องค์ประกอบที่ 7 
     - ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 จ านวน 9 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย 
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.1 ระบบพัฒนาบุคลากร(ตัวบ่งชี ้ตามเกณฑ์ สกอ. 
2.4) 
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย  
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่ก ากับดูแลเพื่อการ
บริการของมหาวิทยาลัย  
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.4 ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการในส านักคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย  
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย 
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.6 ระดับความส าเร็จของการใช้งานเครือข่ายไร้สาย 
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทกุ
หลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถา่ยทอดเทคโนโลยี 
       ตัวบ่งชีท้ี่ 7.6.8 ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.9ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

3. มีการประชุมที่สอดคล้องกับการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ 
     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการน าเสนอรายละเอียด
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เสนอ
ต่อที่ประชุมต่างๆของหน่วยงาน รวมทั้งการจัดประชุม
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ส านักฯ ดังนี้ 
     - การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2556 
เมือ่วันศุกร์ที่ 9 ส.ค. 2556(Ocn9.1_1-19) 
     - การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2556 
เมื่อวันศุกร์ที่ 28 ม.ค. 2557(Ocn9.1_1-20) 
การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวัน
ศุกร์ที่ 28 ก.พ. 2557(Ocn9.1_1-21) 
     - ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 
6/2556 วันอังคารที่ 18 มิ.ย. 56 ระเบียบวาระที่ 1.1 
เรื่อง การก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพ ปีการศึกษา 2556 หน้าที่ 1(Ocn9.1_1-22)  
     - ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 
8/2556 วันพุธที่ 4 ก.ย. 56 ระเบียบวาระท่ี 3.2 เรื่อง 
รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 รอบ 3 
เดือน(1มิ.ย.-31ส.ค.56) หน้าที่ 4 และ 3.3 เรื่อง 
รายงานผลการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2556 
หน้าที่ 5(Ocn9.1_1-23) 
     - ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 
10/2556 วันที่ 25 พ.ย. 56 ระเบียบวาระท่ี 3.2 เรื่อง 
รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 รอบ 6 
เดือน หน้าที่ 6(Ocn9.1_1-24) 
     - ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 
2/2557 วันที่ 21 ก.พ. 57 ระเบียบวาระท่ี 3.4 ผลการ
ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน รอบ 9 เดือน หน้ที่ 12 และ 3.5 
เรื่อง รายงานผลการเข้าร่วมประชุมหารือเพ่ือเตรียม
ความพร้อมการจัดกิจกรรมลงนามความร่วมมือด้าน
ประกันคุณภาพฯ หน้าที่ 13(Ocn9.1_1-25) 
     - ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งที่ 
1/2557 วันที่ 9 ม.ค. 57 ระเบียบวาระท่ี 3.7 เรื่อง 
การรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานประกัน
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
รอบ 6 เดือน(1 ธ.ค.56-28 ก.พ.57) และระเบียบวาระ
ที่ 5.1 เรื่อง การประชุมหารือเพ่ือเตรียมความพร้อม
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 ระหว่าง
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กับส านักคอมพิวเตอร์ฯ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี หน้ที่ 13 หนา้ที่ 10(Ocn9.1_1-26) 
4. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพ 
     รอบปีการศึกษา 2556 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพในส่วนของการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
     - การรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการ
ติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556(รอบ 3 
เดือน)ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ตามบันทึกข้อความท่ี ศธ 
0529.12/ว 1229(Ocn9.1_1-27) 
     - รายงานผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศึกษา 
2556 รอบ 3 เดือน ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1416(Ocn9.1_1-28) 
     - รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 
2556 รอบ 3 เดือน ตัวบง่ชี้ที่ 2.5,2.6 และ7.3 ตาม
บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/1421(Ocn9.1_1-29) 
     - รายงานผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 
2556 รอบ 6 เดือน ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1763(Ocn9.1_1-30) 
     - รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการติดตาม
ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2556(รอบ 6 เดือน)ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ ว 
1659(Ocn9.1_1-31) 
     - การรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการ
ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 รอบ 9 เดือน ตาม
บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/232(Ocn9.1_1-32) 

 2. มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
สถาบัน 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม รวมถึงการให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ซึ่งให้มีการ
น าเสนอข้อมูลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการประจ าส านักฯทุกครั้งเพ่ือให้มีความ
ต่อเนื่องในการด าเนินงาน รวมทั้งการน าตัวบ่งชี้วัด
คุณภาพน าไปประกอบในการก าหนดเป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ส านักฯ ได้
จัดให้มีการน าเสนอนโยบายด้านการประกันคุณภาพ
ในเอกสารส าคัญๆต่างๆของหน่วยงาน อาทิ 
     - รายงานประจ าปี 2555 ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย หน้าที่ 7(Ocn9.1_2-1) 
     - รายงานประจ าปี 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย หน้าที่ 4(Ocn9.1_2-2) 

Ocn9.1_2-1 
Ocn9.1_2-2 

 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม
ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม
ตามอัตลักษณ์ ประกอบด้วย 
     ตัวบ่งชี้เพื่อวัดอัตลักษณ์ของส านักฯ 
       องค์ประกอบที่ 1  
     - ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 จ านวน 4 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย 
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรกิารมหาวิทยาลัย 
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่ายมหาวิทยาลยั (Security) 
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
       ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ 
       องค์ประกอบที่ 7 
     - ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 จ านวน 9 ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ย 
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.1 ระบบพัฒนาบุคลากร(ตัวบ่งชี ้ตามเกณฑ์ สกอ. 
2.4) 
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย  
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่ก ากับดูแลเพื่อการ
บริการของมหาวิทยาลัย  
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.4 ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการในส านักคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย  
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย 
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.6 ระดับความส าเร็จของการใช้งานเครือข่ายไร้สาย 
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทกุ
หลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถา่ยทอดเทคโนโลยี 
       ตัวบ่งชี้ที่ 7.6.8 ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

Ocn9.1_1-17 
Ocn9.1_1-18 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
       ตัวบ่งชีท้ี่ 7.6.9ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

     ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวได้ดังปรากฏในรายละเอียด 
และเกณฑ์การประเมินในคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หน้าที่ 
181(Ocn9.1_1-17) และในคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ หน้าที่ 12 และ 
24(Ocn9.1_1-18) 

 4. มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตาม
การด าเนินงาน และการประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพเสนอต่อสภาสถาบัน และ
ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็น
รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่
ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA  
Online และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

รอบปีการศึกษา 2556 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ประกอบด้วย 
1. การควบคุม ติดตามการด าเนินงานและประเมิน
คุณภาพ การควบคุมและการติดตามรายงาน
ความก้าวหน้าการด าเนินงาน ทั้งในรูปแบบการแจ้งให้
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ได้รายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน 
และการติดตามการด าเนินงานในการประชุมต่างๆ 
รายละเอียด ดังนี้ 
     - การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2556 
เมื่อวันศุกร์ที่ 9 ส.ค. 2556(Ocn9.1_1-19) 
     - การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 2/2556 
เมื่อวันศุกร์ที่ 28 ม.ค. 2557(Ocn9.1_1-20) 
      - การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 3/2556 
เมื่อวันศุกร์ที่ 28 ก.พ. 2557(Ocn9.1_1-21) 
     - ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 
8/2556 วันพุธที่ 4 ก.ย. 56 ระเบียบวาระท่ี 3.2 เรื่อง 
รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 รอบ 3 
เดือน(1มิ.ย.-31ส.ค.56) หน้าที่ 4(Ocn9.1_1-23) 
     - ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 
10/2556 วันที่ 25 พ.ย. 56 ระเบียบวาระท่ี 3.2 เรื่อง 
รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 รอบ 6 
เดือน หน้าที่ 6(Ocn9.1_1-24) 
     - ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 
2/2557 วันที่ 21 ก.พ. 57 ระเบียบวาระท่ี 3.4 ผลการ

Ocn9.1_1-19 
Ocn9.1_1-20 
Ocn9.1_1-21 
Ocn9.1_1-23 
Ocn9.1_1-24 
Ocn9.1_1-25 
Ocn9.1_1-26 
Ocn9.1_1-27 
Ocn9.1_1-28 
Ocn9.1_1-30 
Ocn9.1_1-31 
Ocn9.1_1-32 
Ocn9.1_4-1 
Ocn9.1_4-2 
Ocn9.1_4-3 
Ocn9.1_4-4 
Ocn9.1_4-5 
Ocn9.1_4-6 
Ocn9.1_4-7 
Ocn9.1_4-8 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน รอบ 9 เดือน หน้ที่ 12(Ocn9.1_1-
25) 
     - ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ครั้งท่ี 
1/2557 วันที่ 9 ม.ค. 57 ระเบียบวาระท่ี 3.7 เรื่อง 
การรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 
รอบ 6 เดือน(1 ธ.ค.56-28 ก.พ.57)(Ocn9.1_1-26) 
     - การรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการ
ติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556(รอบ 3 
เดือน)ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ตามบันทึกข้อความท่ี ศธ 
0529.12/ว 1229(Ocn9.1_1-27) 
     - รายงานผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯ ปีการศึกษา 
2556 รอบ 3 เดือน ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1416(Ocn9.1_1-28) 
     - รายงานผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 
2556 รอบ 6 เดือน ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 
0529.12/1763(Ocn9.1_1-30) 
     - รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการติดตาม
ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2556(รอบ 6 เดือน)ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ ว 
1659(Ocn9.1_1-31) 
     - การรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการ
ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 รอบ 9 เดือน ตาม
บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/232(Ocn9.1_1-32) 
     - ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดท าบันทึกข้อความถึง
หน่วยงานก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือขอปรับรายละเอียดตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพระดับส านัก เพื่อใช้เป้นแนวทางใน
การควบคุมการด าเนินงานที่สอดคล้องตามบริบทของ
ส านัก ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0529012/1589 ลง
วันที่ 5 ต.ค. 55 เรื่อง ขอปรับรายละเอียดตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพระดับส านัก เพ่ือให้ตรงตามบริบทตาม
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 2555 ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ(Ocn9.1_4-8) 
2. การจัดท ารายงานการประเมิน 
     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้น าเสนอรายงานผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เมื่อวันที่ 13 
มีนาคม พ.ศ. 2557 ระเบียบวาระท่ี 3.1 เรื่อง ผลการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2556(Ocn9.1_4-1) 
     ทั้งนี้ ยังใช้กระบวนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ต่อที่ประชุมต่างๆ อาทิ 
     - ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2556 วันที่ 16 ต.ค. 56 
ระเบียบวาระท่ี 4.2 เรื่อง การติดตามผลการ
ด าเนินงาน รอบ 3 เดือนปีการศึกษา 
2556(Ocn9.1_4-2) 
     - ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลัย วันที่ 24 เม.ย. 57 ระเบียบวาระที่ 3.1 
เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ปีการศึกษา 2556 ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/
หน่วยงานเทียบเท่า รอบ 9 เดือน(มิ.ย.-ก.พ.56) 
(Ocn9.1_4-3) 
     - ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ครั้งที่ 12/2556 วันที่ 1 ต.ค. 56 
ระเบียบวาระท่ี 3.2 เรื่อง การรายงานผลการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 
2556 ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า 
รอบ 3 เดือน(มิ.ย.-ส.ค.56) (Ocn9.1_4-4) 
     - ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 
12/2556 วันที่ 26 ต.ค. 56 ระเบียบวาระที่ 4.1.2.2 
เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556 ระดับ
มหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า รอบ 3 เดือน
(มิ.ย.56-ส.ค.56) หน้าที่ 9 (Ocn9.1_4-5) 
     - ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 
2/2557 วันที่ 22 ก.พ.57 ระเบียบวาระท่ี 3.3 เรื่อง 
การรายงานผลกาดร าเนินงานการประกันคุณภาพ
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ภายใน ปีการศึกษา 2556 ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/
หน่วยงานเทียบเท่า รอบไตรมาสที่ 2(มิ.ย.-พ.ย.56) 
หนา้ที่ 13(Ocn9.1_4-6) 
3. การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการ
พัฒนาคุณภาพ 
     ส านักคอมพิวเตอร์ฯ จัดให้มีการพิจารณาถึงการ
น าผลประเมินคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2555 ไป
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพให้สอดคล้องตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
     - การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ครั้งที่ 1/2556 
วันที่ 9 ส.ค.56 ระเบียบวาระที่ 4.1 เรื่อง การน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจประเมิน ประจ าปีการศึกษา 
2555 หน้าที่ 3(Ocn9.1-_1-19) 
     - การน าเสนอแผนพัฒนาการประกันคุณภาพตาม
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ในรายงาน
ประจ าปี 2556 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ หน้าที่ 31-
33(Ocn9.1_2-2) 
     - การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจประเมิน ตามบันทึกข้อความ
ที่ ศธ 0529.12/1714 เรื่อง ขอส่งข้อมูลการน า
ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพฯ ปี
การศึกษา 2555 ไปปรับปรุงและพัฒนา(Ocn9.1_4-7) 

 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานของตัวบ่งชี้ตามแผน
กลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการน าผลการประเมิน
คุณภาพตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินภายใน ประจ าปีการศึกษาที่ผ่านมาพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งได้น าผลการ
ประเมินไปจัดท าเป็นแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ภายในหน่วยงาน 
     -  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจประเมิน ตามบันทึกข้อความ
ที่ ศธ 0529.12/1714 เรื่อง ขอส่งข้อมูลการน า
ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพฯ ปี
การศึกษา 2555 ไปปรับปรุงและพัฒนา(Ocn9.1_4-7) 
     - การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุงผลการด าเนินงาน(Ocn9.1_5-1) 

Ocn9.1_4-7 
Ocn9.1_5-1 
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 6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูล

สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบทุก
องค์ประกอบคุณภาพที่ส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายท าการ
ประกันคุณภาพ(ปรับรายละเอียด
เกณฑ์การประเมินตามบันทึกที่ ศธ 
0529.12/1589) 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการน าระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยและระบบสารสนเทศที่ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ พัฒนาขึ้นใช้ภายในหน่วยงานที่ให้
ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ ได้แก่ 

     1. องค์ประกอบท่ี 1 และองค์ประกอบที่ 8 
ประกอบด้วย 
     - ระบบ UBUFMIS ซึ่งเป็นระบบแสดงข้อมูล และ
รายละเอียดการการด าเนิงานของข้อมูลต่างๆทางแผน
และงบประมาณ, การเงิน และพัสดุ 
     - ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งเป็นระบบที่ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนข้อมูลทางด้าน
แผนและงบประมาณ, การเงิน, ระบบแจ้งสถานะการ
ปฏิบัติงาน และระบบแจ้งเวียนภายใน
http://202.28.50.11/ocncenter/member/index.php 
     2. องค์ประกอบที่ 7 ประกอบด้วย 
     - ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในการใช้
ข้อมูลบุคลากร, ระบบ IUBU http://www.dms.ubu.ac.th/ 
     - ระบบการประเมินความพึงพอใจกลาง ใช้ในการ
ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
http://202.28.50.11/eval_center/index.php 

     - ระบบรายงานสถานการณ์ให้บริการเครือข่าย 
http://202.28.50.13/ 
     - ระบบข้อมูลลงเวลาบุคลากร http://192.168.40.35/ubutaff/ 
     - ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งเป็นระบบที่ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนข้อมูลทางด้าน
แผนและงบประมาณ, การเงิน, ระบบแจ้งสถานะการ
ปฏิบัติงาน และระบบแจ้งเวียนภายใน
http://202.28.50.11/ocncenter/member/index.php 
     - ระบบการจัดการองค์ความรู้ภายในส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ(OCN KM Blog) 
http://www.ubu.ac.th/ocn_blog/blog/ 
     3. องค์ประกอบที่ 9 
     - ระบบบริหารจัดการเอกสารประกันคุณภาพ
การศึกษา http://ubuqaonline.ubu.ac.th/  

Ocn9.1_6-1 

 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะ ผู้ใช้บริการตามพันธกิจ

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 

Ocn9.1_7-1 
Ocn9.1_7-2 
Ocn9.1_7-3 

http://202.28.50.11/ocncenter/member/index.php
http://www.dms.ubu.ac.th/
http://192.168.40.35/ubutaff/
http://202.28.50.11/ocncenter/member/index.php
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน 
ตามบันทึกที่ ศธ 0529.12/1589) 

     - กิจกรรมรับตรวจประเมินคุณภาพประจ าปี ได้
เชิญตัวแทนอาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรสัมภาษณ์
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักฯ ใน
การเป็นหน่วยงานสนับสนุนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเช่น การประเมิน
คุณภาพประจ าปีการศึกษา 2555 ซ่ึงจากการให้ข้อมูล
ดังกล่าวบรรจุในรายงานผลการตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในส่วนที่ 5 จุดแข็ง 
แนวทางเสริม จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา ของ
เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย วงรอบปีการศึกษา 2555 
โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระหว่าง
วันที่ 8-9 ก.ค. 56 หน้า 22(Ocn9.1_7-1) และได้ท า
การรวบรวมเอกสารแบบสัมภาษณ์การประเมิน
คุณภาพภายในจากผู้เข้าร่วมการให้ข้อมูล(Ocn9.1_7-
2) 
     - ให้ผู้ใช้บริการส านักฯ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การประกันคุณภาพ โดยมีส่วนร่วมในการตอบ
แบบสอบถาม และเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ดังที่
ส านักฯได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.3 รวมทั้งการใช้ระบบการ
ประเมินความพึงพอใจกลาง  
http://202.28.50.11/eval_center/index.php?pa
ge=wifi/report_wifi_eval ในการประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย (UBU-
Wifi)(Ocn9.1_7-3) 
     - การเปิดโอกาสให้ตัวแทนจากคณะ/หน่วยงาน
ร่วมเป็นคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย โดยมีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินกิจการต่างๆของส านัก
คอมพิวเตอร์ฯรวมทั้งด้านการประกันคุณภาพด้วย
(Ocn9.1_7-4) 
     - การจัดกิจกรรมเสวนาในโครงการ IT 
Day@OCN หัวข้อ “การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการด าเนินงานและการให้บริการของส านัก
คอมพิวเตอร์” โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ นายยก
สโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ

Ocn9.1_7-4 
Ocn9.1_7-5 
Ocn9.1_7-6 
Ocn9.1_7-7 
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ตัวแทนนักศึกษา รวมทั้งผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน 
รายละเอียดดังได้มีการน าเสนอข้อมูลผลการ
ด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
ครั้งที่ 2/2557 หน้าที่ 11(Ocn9.1_7-5) 
     - ขอความอนุเคราะห์อาจารย์/บุคลากร และ
นักศึกษาเข้าร่วมรับการสัมภาษณ์ให้ข้อคิดเห็นต่อการ
พัฒนาคุณภาพระดับส านัก เนื่องในโอกาสประเมิน
คุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0529.12/ว850(Ocn9.1_7-6) 
     - ขอความอนุเคราะห์บุคลากรเข้าร่วมรับการ
สัมภาษณ์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจ าปีการศึกษา 2556 หน่วยงานระดับส านัก ตาม
บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว849(Ocn9.1_7-7) 

 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการประกันคุณภาพกับส านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และได้มีการจัดกิจกรรม
ร่วมกัน อาทิ 
     - การจัดประชุมหารือเพ่ือเตรียมการจัดกิจกรรม
ลงนามบันทึกลงนามความร่วมมือด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพในรอบปีที่ผ่านมา โดยที่ตัวแทน
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมได้น าเสนอรายละเอียดต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อวันที่ 28 ม.ค. 57 
หน้าที่ 4(Ocn9.1_8-1) 
     - บันทึกข้อความที่ ศธ 0530.8/152 เรื่อง ขอเชิญ
ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา(Ocn9.1_8-2) 
     - บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างส านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับ ส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี(Ocn9.1_8-3) 

Ocn9.1_8-1 
Ocn9.1_8-2 
Ocn9.1_8-3 

 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน์  

     - พัฒนาระบบแจ้งสถานการณ์ปฏิบัติงาน 
http://202.28.50.11/ocncenter/member/index.
php และจัดท าเว็บไซต์ประกันคุณภาพภายในส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติอีกหนึ่งช่องทาง
ในการติดตามผลการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพ(Ocn9.1_9-1) 

Ocn9.1_9-1 
Ocn9.1_9-2 
Ocn9.1_9-3 
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มี เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
     - เข้าร่วมกิจกรรมการเสวนาเครือข่ายการจัดการ
ความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย“ตลาดนัด UKM”  ครั้งที่ 
24 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยประโยชน์
ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมคือการสร้างเครือข่าย
ด้านการประกันคุณภาพกับสถาบันอุดมศึกษาต่างๆที่
เข้าร่วมกิจกรรม(Ocn9.1_9-2) 
     - จัดให้มีการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย”(ด าเนินการภายใต้
รหัสกิจกรรมย่อย 0100000120017 “โครงการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ”) ซึ่งอยู่ในระหว่าง
กระบวนการจัดท าเครื่องมือการวิจัย(Ocn9.1_9-3) 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 9 ข้อ ด าเนินการ 7 ข้อ 4 คะแนน ไมบ่รรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการ 9 ข้อ 
(5 คะแนน) 

ด าเนินการ 9 ข้อ   

 

รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Ocn9.1_1-1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 1563 เรื่อง ขอเรียนเชิญเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 6/2556 

Ocn9.1_1-2 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 049 เรื่อง ขอเรียนเชิญเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต
ประกันคุณภาพมหาวทิยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 1/2557 

Ocn9.1_1-3 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 210 เรื่อง ขอเรียนเชิญเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต
ประกันคุณภาพมหาวทิยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 2/2557 

Ocn9.1_1-4 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 463 เรื่อง ขอเรียนเชิญเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต
ประกันคุณภาพมหาวทิยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 3/2557 

Ocn9.1_1-5 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 780 เรื่อง ขอเรียนเชิญประชุมเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 

Ocn9.1_1-6 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 814 เรื่อง เชิญประชุมพิจารณาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn9.1_1-7 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 1764 เรื่อง เชิญประชุมหารือแนวทางการด าเนินงาน

ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตัวบ่งชี้ 2.5, 7.3 และ 6.1.1  
Ocn9.1_1-8 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 1833 เรื่อง เชิญประชุมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ด าเนินงานองค์ประกอบที่ 1, 7, 8 และ 9  
Ocn9.1_1-9 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 1643 เรื่อง ขอส่งปฏิทินการเก็บข้อมูลประกันคุณภาพ

ภายใน ปีการศึกษา 2556 
Ocn9.1_1-10 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 1826 เรื่อง เชิญประชุมพิจารณาแบบส ารวจความพึง

พอใจตามเกณฑ์การประกันคุณภาพฯ 
Ocn9.1_1-11 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 178 เรื่อง เชิญเข้าร่วมรับฟังการบรรยายความรู้ความ

เข้าใจด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
Ocn9.1_1-12 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 279 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน “ระดับมหาวิทยาลัย” ปีการศึกษา 2556 ไตรมาส 3(1 ธ.ค. 56-20 ก.พ. 
57) ครั้งที่ 2 

Ocn9.1_1-13 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 278 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน “ระดับคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า” ปีการศึกษา 2556 ไตรมาส 3(1 ธ.ค. 
56-20 ก.พ. 57) ครั้งที่ 2 

Ocn9.1_1-14 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.1.2/ว 250 เรื่อง ขอเรียนเชิญเข้าร่วมการประชุม 
Ocn9.1_1-15 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn9.1_1-20 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย ครั้งที่2/2556 
Ocn9.1_1-21 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย ครั้งที่3/2556 
Ocn9.1_1-22 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 6/2556 
Ocn9.1_1-23 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 8/2557 
Ocn9.1_1-24 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 10/2557 
Ocn9.1_1-25 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 2/2557 
Ocn9.1_1-26 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครั้งที่ 1/2557 
Ocn9.1_1-26 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย ครั้งที่1/2556 
Ocn9.1_1-27 บันทึกข้อความ เรื่องกรรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการติดตามผลการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2556 (รอบ3เดือน ) ส านักคอมพิว
เติร์และเครือข่าย 

Ocn9.1_1-28 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปีการศึกษา2556 รอบ3เดือน (1 มิ.ย. – 30 ส.ค 2556) 

Ocn9.1_1-29 บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2556 รอบ 3เดือน ตัวบ่งชี้ ที่ 2.5,2.6,และ 7.3 (1 มิ.ย – 30 
ส.ค. 2556) 
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รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Ocn9.1_1-30 บันทึกผลด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 

2556 รอบ 6เดือน (1 มิ.ย – 30 ส.ค. 2556) 
Ocn9.1_1-31 การรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 (รอบ6เดือน) ส านักคอมพิวเตอณและเครือข่าย 
Ocn9.1_1-32 การรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 (รอบ9เดือน) 
Ocn9.1_4-2  บันทึกข้อความเรื่อง ขอเรียนเชิญเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 6/2556 
Ocn9.1_4-3  ระเบียบวารการประชุม คณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 
Ocn9.1_4-4  รายงานประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีครั้งที่ 12/2556 
Ocn9.1_4-5  รายงานประชุมสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 12/2556 
Ocn9.1_4-6  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 2/2557 
Ocn9.1_4-7 บันทึกข้อความเรื่อง ขอส่งข้อมูลการน าเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 

2555 ไปปรับปรุงและพัฒนา 
Ocn9.1_4-8  บันทึกข้อความ เรื่อง ขอปรับรายละเอียดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพระดับส านัก เพ่ือให้

ตรงตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2555 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
Ocn9.1_5-1  ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยา

ลัอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2556 
Ocn9.1_6-1  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายฯ 
Ocn9.1_7-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในส านักคอมฯ 2555 
Ocn9.1_7-2 แบบสัมภาษณ์การประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2555 
Ocn9.1_7-3 ระบบการประเมินความพึงพอใจกลาง 
Ocn9.1_7-4  แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักคอมฯ 
Ocn9.1_7-5  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมและเครือข่ายครั้งที่ 2/2557 
Ocn9.1_7-6 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว850 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์อาจารย์/บุคลากร และ

นักศึกษาเข้าร่วมรับการสัมภาษณ์ให้ข้อคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพระดับส านัก เนื่องใน
โอกาสประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556  

Ocn9.1_7-7 บันทึกข้อความที่ ศธ 0529.12/ว849 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรเข้าร่วมรับการ
สัมภาษณ์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2556 หน่วยงาน
ระดับส านัก  

Ocn9.1_8-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมฯ ครั้งที่3/56 
Ocn9.1_8-2  ขอเชิญร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านประกันคุณภาพ 
Ocn9.1_8-3  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
Ocn9.1_9-2  ก าหนดการเสวนาความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 24 
Ocn9.1_9-3  บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติจัดท าวิจัย  
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ผลการวิเคราะห์และประเมินตนเอง 
 

ตาราง ส 2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน I P O รวม 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ 

#DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน     ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสตินักศึกษา     ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย     ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการ     ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบที่ 6 การท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรม     ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 9 การประกันคณุภาพ #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 
 
ตาราง ส 3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย(ส านกั)  

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

1. มาตรฐานดา้นคุณภาพบัณฑติ - - - - ไม่ประเมิน 

2. มาตรฐานดา้นการบริหารจัดการอุดมศึกษา      

ก. มาตรฐานดา้นธรรมาภบิาลของการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา 

#DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

 ข. มาตรฐานดา้นพนัธกิจของการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา 

#DIV/0! DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

3. มาตรฐานดา้นการสรา้งและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

#DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 
 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐานผลการประเมนิระดับส านกั 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย (ส านัก) ผลการ

ประเมิน I P O รวม 
1. มาตรฐานดา้นคุณภาพบัณฑติ          -    -    - - ไม่ประเมิน 
2. มาตรฐานดา้นการบริหารจัดการอุดมศึกษา           
  ก. มาตรฐานดา้นธรรมาภบิาลของการบริหาร

จัดการอุดมศึกษา 
#DIV/0! 5.00 4.32 4.66 

ดีมาก 

  ข. มาตรฐานดา้นพนัธกิจของการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 

#DIV/0! #DIV/0! 5.00 5.00 
ดีมาก 
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มาตรฐานอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย (ส านัก) ผลการ

ประเมิน I P O รวม 
3. มาตรฐานดา้นการสรา้งและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

#DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 
ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน 
ผลการประเมิน 

#DIV/0! 5.00 4.53 4.74 ดีมาก 

 
ตาราง ส 4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ  
ประเภทสถาบัน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ       

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย (สกอ.) ผลการ

ประเมิน I P O รวม 
ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย     ไม่ประเมิน 
ด้านกระบวนการภายใน #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

ด้านการเงิน #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวตักรรม #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง 
ผลการประเมิน 

#DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมองผลการประเมิน         
   

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย (ส านัก) ผลการ

ประเมิน I P O รวม 
ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย     ไม่ประเมิน 
ด้านกระบวนการภายใน #DIV/0! 5.00 4.45 4.66 ดีมาก 

ด้านการเงิน #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวตักรรม #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง 
ผลการประเมิน 

#DIV/0! 5.00 4.53 4.74 ดีมาก 
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ตาราง ส 5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา     
ประเภทสถาบัน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ       

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย (สกอ.) 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

1. มาตรฐานดา้นศักยภาพและความพร้อมในการ
จัดการศึกษา 

          

  (1) ด้านกายภาพ     ไม่ประเมิน 
  (2) ด้านวชิาการ     ไม่ประเมิน 
  (3) ด้านการเงิน #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 
  (4) ด้านการบริหารจัดการ #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 
  เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 1 #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 
2. มาตรฐานดา้นการด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบนัอุดมศึกษา 

        
  

  (1) ด้านการผลิตบัณฑิต     ไม่ประเมิน 
  (2) ด้านการวิจัย     ไม่ประเมิน 
  (3) ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม     ไม่ประเมิน 
  (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม     ไม่ประเมิน 
  เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 2     ไม่ประเมิน 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน 
ผลการประเมิน 

#DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 

 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐานผลการประเมิน            

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย (ส านัก) ผลการ

ประเมิน I P O รวม 
1. มาตรฐานดา้นศักยภาพและความพร้อมในการ
จัดการศึกษา 

          

  (1) ด้านกายภาพ     ไม่ประเมิน 
  (2) ด้านวชิาการ     ไม่ประเมิน 

  (3) ด้านการเงิน #DIV/0! 5.00 #DIV/0! 5.00 ดีมาก 
  (4) ด้านการบริหารจัดการ #DIV/0! 5.00 4.53 4.72 ดีมาก 
  เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 1 #DIV/0! 5.00 4.53 4.74 ดีมาก 
2. มาตรฐานดา้นการด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบนัอุดมศึกษา 

        
  

  (1) ด้านการผลิตบัณฑิต     ไม่ประเมิน 
  (2) ด้านการวิจัย     ไม่ประเมิน 
  (3) ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม     ไม่ประเมิน 
  (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม     ไม่ประเมิน 
  เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 2     ไม่ประเมิน 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน 
ผลการประเมิน 

#DIV/0! 5.00 4.53 4.74 ดีมาก 
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ตารางข้อมลูพื้นฐาน(Common Data Set) 
 
ตาราง ส 1 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ส านักคอมพิวเตอร์

และเครือข่าย 
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ  

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 
  1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในสถาบันและได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551–
2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 

1 

  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 1 
  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ 

ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1 

  4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัว
บ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

1 

  5. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 1 
  6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่างน้อยปี

ละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
1 

  7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

1 

  8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุง
แผน กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

1 

1.2 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์   
  ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการมหาวิทยาลัย 8 
  1. มีโครงการพัฒนาระบบข้อมูลกลางบรรจุในแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
1 

  2. มีฐานข้อมูลกลางที่ครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 
บุคลากร วิจัย การเงิน และประกันคุณภาพ 

1 

  3. มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน 1 
  4. มีการจัดอบรมให้ความรู้การใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง 1 
  5. มีการประเมินประสิทธิภาพ หรือความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง 1 
  6. มีการน าผลการประเมินระบบฐานข้อมูลกลางไปปรับปรุง 1 
  7. มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ครอบคลุมระบบฐานข้อมูลกลาง 1 
  8. จัดท ารายงานและเสนอต่อผู้บริหาร 1 
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องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ส านักคอมพิวเตอร์

และเครือข่าย 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.2 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย

มหาวิทยาลัย (Security) 
5 

  1. มีแผนปฏิบัติงานการพัฒนาเครือข่ายบรรจุในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 1 
  2. มีเครื่องมือส าหรับป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย 1 
  3. ติดตามเฝ้าระวังการใช้งานระบบเครือข่าย 1 
  4. ปรับปรุง หรือก าหนดค่าความปลอดภัยระบบเครือข่าย 1 
  5. จัดท ารายงานและเสนอต่อผู้บริหาร 1 

  ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3.47 
  ตัวบง่ชี้ท่ี 1.2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ 5 
  1. มีโครงการการบริการวิชาการบรรจุในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 1 
  2. มีการก าหนดประเด็นและกลุ่มเป้าหมายการบริการวิชาการตามภารกิจหลักของ

หน่วยงาน 
1 

  3. ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการตามแผน 1 
  4. มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานบริการวิชาการ 1 
  5. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการเสนอต่อผู้บริหาร 1 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ  

7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 7 
  1. ค.กก.คณะปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง

ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
1 

  2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ 

1 

  3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 

1 

  4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจ
ในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

1 

  5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของคณะเต็มตามศักยภาพ 

1 

  6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 

  7.  ค.กก.คณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและผู้บริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  

1 

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 
  1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัย  

1 
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 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิต

และด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
1 

  3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

1 

  4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

1 

  5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่
ผ่านมาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง  (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5 
  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 1 
  2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดย

อย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และ
การเงินและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

1 

  3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 1 
  4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
1 

  5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามที่ก าหนด  1 
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 

  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างาน  

1 

  2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 
ด้าน ตามบริบทของมหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปนี้  

1 

  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห์ในข้อ 2  

1 

  4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 1 
  5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
1 

  6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก ค.กก.คณะ ไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  

1 

7.5 ตัวบ่งชี้ด้านคุณภาพการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย   
  7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 4.26 
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  ตัวบ่งชี้ 7.6.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 7 
  1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 
1 

  2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 1 
  3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1 

  4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

1 

  5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

1 

  6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน  

1 

  7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

1 

  ตัวบ่งชี้ 7.6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย  3.62 
  ตัวบ่งชี้ 7.6.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่ก ากับดูแลเพื่อการบริการของ

มหาวิทยาลัย  
5 

  ตัวบ่งชี้ 7.6.4 ระบบความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
ในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

5 

  1. มีแผนการด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

1 

  2. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

1 

  3. มีการน าระบบสารสนเทศไปใช้งานที่เชื่อมโยงกระบวนการบริหารจัดการภายใน
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

1 

  4. มีการประเมินผลระดับความพึงใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

1 

  5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง และจัดท ารายงานและน าเสนอต่อผู้บริหาร 1 
  ตัวบ่งชี้ 7.6.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย  3.31 
  ตัวบ่งชี้ 7.6.6 ระดับความส าเร็จของการใช้งานเครือข่ายไร้สาย 5 
  1. มีแผนปฏิบัติงาน 1 
  2. มี Access Point ที่สามารถใช้งานได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 1 
  3. มีสถิติการใช้งานรายงานต่อผู้บริหาร 1 
  4. มีการประเมินความพึงพอใจ 1 
  5. มีการน าเอาผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงการให้บริการ 1 
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  ตัวบ่งชี้ 7.6.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุกหลักสูตรโครงการ

ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
4.57 

  ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.8 ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

5 

  1. มีแผนปฏิบัติงานการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 1 
  2. มีการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการให้บริการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วง 1 
  3. มีสถิติการให้บริการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วงรายงานต่อผู้บริหาร 1 
  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วง 1 
  5. มีการน าการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงและจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร 1 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6.9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 3.87 
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 
  1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 1 
  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวาง

แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
1 

  3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติงานในแต่ละพันธกิจและการ
พัฒนาคณะและบุคลากร 

1 

  4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ ค.กก.คณะอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 

1 

  5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของคณะอย่างต่อเนื่อง 

1 

  6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

1 

  7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูล
จากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

1 

องค์ประกอบที่ 9 การประกันคุณภาพ 
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 9 

  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

1 

  2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย  

1 

  3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 1 
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  4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย      

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online และ 3) 
การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

1 

  5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผล
ให้ มีการพัฒนาผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

1 

  6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 
9 องค์ประกอบคุณภาพ 

1 

  7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

1 

  8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 

1 

  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์  

1 

 




