
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปีการศกึษา 2556 
ปรับปรุงจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ในปีการศึกษา 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทในการ
สนับสนุนและให้บริการที่ส าคัญหน่วยงานหนึ่งและเป็นหัวใจหลักในการบริการทางด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพภายในส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ประจ าปีการศึกษา 2556 เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดฝ่ายต่างๆ ได้ปฏิบัติตามแนวทาง
และวิธีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการ
รวบรวมและการท าความเข้าใจในการด าเนินงานเพ่ือรายงานผลการด า เนินงานตามตัวบ่งชีคคุณภาพ ตลอดจน
แนวทางการปฏิบัติตามการรวบรวมเอกสารหลักฐานแนบประกอบการรายงานข้อมูลเพ่ือรับตรวจประเมินผล
การประกันคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 (มิถุนายน 2556-พฤษภาคม 2557) 

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธี การประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานได้ก าหนดให้หน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ในปีการศึกษา 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ก าหนดตัวบ่งชีค
การด าเนินงาน ตัวบ่งชีคของ สกอ. 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชีค ตัวบ่งชีคของ สมศ. จ านวน 1 ตัวบ่งชีค และ ตัวชีควัด
หน่วยงานก าหนดขึคนเพ่ือนวัดอัตลักษณ์และสะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน จ านวน 13 ตัวบ่งชีค รวมตัวบ่งชีค
ทัคงสิคนจ านวน 21 ตัวบ่งชีค 

 
 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์มงคล  ปุษยตานนท์) 

                   ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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บทท่ี 1 การประกันคุณภาพการศึกษา 
  
หลักการและเหตุผล 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ได้พัฒนำกระบวนกำรประกันคุณภำพให้มีควำม
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปภำยใต้เงื่อนไขต่ำงๆ ประกอบด้วย กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี 
กฎกระทรวงว่ำด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน สถำนศึกษำ พ .ศ.2553 
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 รวมทั้งกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสำม ของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) โดยจัดท ำเป็นคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 
2553 (ฉบับเดือนกรกฎำคม 2553) โดยมีควำมจ ำเป้นและวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ 

1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินกำรด ำเนินงำนของภำควิชำ คณะวิชำหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 
และสถำบันอุดมศึกษำในภำพรวม ตำมระบบคุณภำพและกลไกที่สถำบันนั้นๆ ก ำหนดขึ้น โดยวิเครำะห์
เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภำพว่ำเป็นไปตำมเกณฑ์และได้มำตรฐำน 

2. เพ่ือให้ภำควิชำ คณะวิชำหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำและสถำบันอุดมศึกษำทรำบสถำนภำพของ
ตนเองอันจะน ำไปสู่กำรก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพไปสู่เป้ำหมำย(targets) และเป้ำประสงค์ (goals) 
ที่ตั้งไว้ตำมจุดเน้นของตนเองและเป็นสำกล 

3. เพ่ือให้ภำควิชำ คณะวิชำหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำและสถำบันอุดมศึกษำ ทรำบจุดแข็งจุดที่
ควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนำจุดที่ควร
ปรับปรุงของสถำบันอย่ำงต่อเนื่อง 

4. เพ่ือให้ข้อมูลสำธำรณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท ำให้มั่นใจว่ำสถำบันอุดมศึกษำ
สำมำรถสร้ำงผลผลิตทำงกำรศึกษำที่มีคุณภำพและได้มำตรฐำนตำมท่ีก ำหนด 

5. เพ่ือให้หน่วยงำนต้นสังกัดของสถำบันอุดมศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพ้ืนฐำนที่
จ ำเป็นส ำหรับกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรอุดมศึกษำในแนวทำงท่ีเหมำะสม 

รูปแบบและวิธีกำรประเมินคุณภำพภำยนอกจะเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดโดยส ำนักงำน
รับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) ซึ่งมีหลักกำรส ำคัญ 5 ประกำร ดังต่อไปนี้ 

1. ยึดหลักควำมเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐำนข้อมูลตำมสภำพควำมเป็นจริง
(evidence based) และมีควำมรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) 

2. เป็นกำรประเมินเพ่ือมุ่งให้มีกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องกำรตัดสินกำร
จับผิด หรือกำรให้คุณให้โทษ 

3. มุ่งเน้นในเรื่องกำรส่งเสริมและประสำนงำนในลักษณะกัลยำณมิตรมำกกว่ำกำรก ำกับควบคุม 
4. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินคุณภำพและกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำจำกทุกฝ่ำยที่

เกี่ยวข้อง 
5. มุ่งสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงเสรีภำพทำงกำรศึกษำกับจุดมุ่งหมำยและหลักกำรศึกษำของชำติ

ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 ให้เอกภำพเชิงนโยบำยแต่ยังคงมีควำมหลำย
หลำยในทำงปฏิบัติ โดยสถำบันสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยเฉพำะและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำให้เต็มตำม
ศักยภำพของสถำบันและผู้เรียน 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้มหำวิทยำลัย คณะ ภำควิชำ และหน่วยงำเทียบเท่ำได้พัฒนำคุณภำพ ตำมระบบและกลไก

กำรประกันคุณภำพภำยในที่มหำวิทยำลัยพัฒนำขึ้น เพ่ือให้มีควำมสอดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนดไว้ในคู่มือประกันคุณภำพภำยใน ระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2553 
(ฉบับเดือนกรกฎำคม 2553) ซึ่งแนวทำงกำรด ำเนินงำนและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำดังกล่ำว  สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และควำมเคลื่อนไหวด้ำนคุณภำพ และมำตรฐำนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำต่ำงๆ อำทิ 
กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) กฎกระทรวงว่ำด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน พ.ศ. 2553 ประกำศกระทรวงศึกษ ำธิกำร เรื่อง มำตรฐำน
สถำบันอุดมศึกษำ กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ รวมทั้งกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบ
สำมที่จะเริ่มต้นในปีงบประมำณ 2554 จนถึงปีงบประมำณ 2558 

 
วงรอบการประเมิน 
 ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2556 (ผลกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ 1 มิถุนำยน 2556 ถึง 31 พฤษภำคม 2567) 
 
แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี พัฒนำตัวบ่งชี้เพ่ือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2556 ภำยใต้กำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องตำมเกณฑ์กำรประเมินหลักของ สกอ., 
สมศ, มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีอุบลรำชธำนี ที่มีควำมครอบคลุมพันธกิจหลัก โดยแยกจ ำนวนองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ ตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภายใต้การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา(สกอ.) จ านวน 7 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภำวะผู้น ำของสถำบันและผู้บริหำรทุกระดับของสถำบัน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันกำรเรียนรู้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
องค์ประกอบกที่ 8 การเงินและงบประมาณ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 
องค์ประกอบที่ 9 การประกันคุณภาพ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 
2. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภายใต้การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรอง

มาตรฐานฯ(สมศ.) จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.5.2 กำรปฏิบัติตำมหน้ำที่ของผู้บริหำร 

3. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภายใต้การด าเนินตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย 
จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 
ตัวบ่งช้ีที่ก าหนดขึ้นเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของหน่วยงาน จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 



3 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปีการศึกษา 2556  

 

1. ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำรมหำวิทยำลัย 
2. ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2) ระดับควำมส ำเร็จของกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำยมหำวิทยำลัย 

(Security) 
3. ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
4. ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริกำรวิชำกำร 
ตัวบ่งช้ีที่ก าหนดขึ้นเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
1. ตัวบ่งชี้ 7.6.1 ระบบพัฒนำบุคลำกร(ตัวบ่งชี้ ตำมเกณฑ์ สกอ. 2.4) 
2. ตัวบ่งชี้ 7.6.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย 
3. ตัวบ่งชี้ 7.6.3 จ ำนวนระบบสำรสนเทศที่ก ำกับดูแลเพื่อกำรบริกำรของมหำวิทยำลัย 
4. ตัวบ่งชี้ 7.6.4 ระบบควำมส ำเร็จกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรในส ำนัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
5. ตัวบ่งชี้ 7.6.5 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่ำย 
6. ตัวบ่งชี้ 7.6.6 ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้งำนเครือข่ำยไร้สำย 
7. ตัวบ่งชี้ 7.6.7 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมทุกหลักสูตรโครงกำรฝึกอบรมและ

ถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
8. ตัวบ่งชี้ 7.6.8 ระดับควำมส ำเร็จกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
9. ตัวบ่งชี้ 7.6.9 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 

 
รูปแบบการประเมิน(อ้างอิงรายละเอียดจากคู่มือการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2556) 
 มติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย ครั้งที่ 13/2556 วันที่ 5 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2556 
เห็นชอบรูปแบบกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2556 โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

รูปแบบ 
1. ประเมินรวมกันทุกคณะ/ส ำนัก(แบ่งตำมกลุ่มสำขำวิชำ และส ำนัก) 
2. คณะกรรมกำรประเมินชุดเดียว 
3. ระดับคณะ ประเมิน 38 ตัวบ่งชี้ 
4. ระดับส ำนัก ประเมิน 14 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
1. มหำวิทยำลัยเสนอรำยชื่อประธำนคณะกรรมกำรประเมินระดับคณะ/ส ำนัก 
2. คณะ/ส ำนักเสนอรำยชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแยกรำยคณะ/ส ำนัก หน่วยงำนละ 1 คน(รวม 11 + 1 

คน) เพื่อเป็นผู้พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนในระดับคณะ/ส ำนัก 
3. คณะกรรมกำรประเมินภำยใน(ไม่นับรวมผู้ที่มีต ำแหน่งทำงกำรบริหำร)แยกตำม

องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 – องค์ประกอบ 1 7 8 และ 9(จ ำนวน 7 คน), กลุ่มท่ี 2 – 
องค์ประกอบที่ 2 และ 3(จ ำนวน 5 คน), กลุ่มท่ี 3 – องค์ประกอบที่ 4 5 และ 6(จ ำนวน 5 คน) 

4. คณะ/ส ำนักจัดหำเลขำนุกำรคณะกรรมกำรหน่วยงำนละ 1 คน 
ข้อดี 

ผลกำรประเมินระดับภำควิชำเป็นไปในทิศทำงเดียวกันและมำตรฐำนเดียวกัน 
ระยะเวลาประเมิน 

ต้นเดือนกรกฏำคม รวม 5 วัน 
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การอุทธรณ์ 
หำกมีข้อท้วงติงในผลกำรประเมิน ให้อยู่ในดุลพินิจของคณะกรรมกำรประเมินคณะ/ส ำนัก

ทักท้วง ในวันน ำเสนอผลกำรประเมินคุณภำพภำยในและยื่นเอกสำรเพ่ืมเติมได้ในระยะเวลำ 5 วัน รับจำกวัน
ประเมินคุณภำพภำยในของคณะ/ส ำนัก 

งบประมาณที่ใช้ในการประเมิน 
งบประมำณของคณะ/ส ำนัก/หน่วยงำน 

 
แผนปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2556 

ล า 
ดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
          ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

พ.ค. 

56 

มิ.ย. 

56 

ก.ค. 

56 

ส.ค. 

56 

ก.ย. 

56 

ต.ค. 

56 

พ.ย. 

56 

ธ.ค. 

56 

ม.ค. 

57 

ก.พ. 

57 

มี.ค. 

57 

เม.ย. 

57 

พ.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57 

ก.ย. 

57 

การประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย                  
1 มหำวิทยำลัยประกำศให้คณะ/ส ำนักใช้คู่มือกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำของ  สกอ.เป็นแนว
ทำงกำรพัฒนำระบบและกลไกประกันคุณภำพ
ภำยใน 

 

           

 

    

2 มหำวิทยำลัย คณะและส ำนักด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพตำมคู่มือฯของ สกอ. 

    
 

        
 

   

3 มหำวิทยำลัย/คณะ/ส ำนัก จัดท ำคู่มือกำรประกัน
คุณภำพ 

                 

4 มหำวิทยำลัย คณะและส ำนัก ประกำศใช้และ
ด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรประกันคุณภำพ 

                 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

                 

5 รับนโยบำยเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
จำกมหำวิทยำลัย/ผู้บริหำรหน่วยงำน 

                 

6 วำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ                  
7 เสนอทบทวน/แต่งต้ังคณะกรรมกำรก ำกับดูแล

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหน่วยงำน 
                 

8 ก ำหนดกิจกรรม/โครงกำร เพื่อสนับสนุน
กระบวนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ/เสนอขอ
อนุมัติกิจกรรม/โครงกำร 

                 

9 ศึกษำ/วิเครำะห์เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในหน่วยงำน รวมทั้งกำร
ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ 

                 

10 ศึกษำเอกสำรกำรประกันคุณภำพของ
มหำวิทยำลัย/หน่วยงำนต่ำงๆ 

                 

กิจกรรม/โครงการ                  
11 กำรจัดอบรมกำรพัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจ

บุคลำกร เรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ/
อบรม 

                 

12 กำรจัดอบรมกำรพัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจ
บุคลำกร เรื่องกำรควบคุมภำยในและกำรเตรียม
ควำมพร้อมในกำรจัดประชุมสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำรกำรประกันคุณภำพส ำนักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย 

                 

13 สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรกำรประกันคุณภำพส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

                 

14 จัดประชุมเพื่อออกแบบระบบฐำนข้อมูลในกำร
จัดท ำรำยงำน SAR 

                 

15 ประชุมคณะกรรมกำร/บุคลำกร เพื่อติดตำมผล
กำรด ำเนินงำน/รวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 

                 

ปีกำรศึกษำ 2556 ปกีำรศึกษำ 2556 

ปกีำรศึกษำ 2556 ปีกำรศึกษำ 2556 
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ล า 
ดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
          ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

พ.ค. 

56 

มิ.ย. 

56 

ก.ค. 

56 

ส.ค. 

56 

ก.ย. 

56 

ต.ค. 

56 

พ.ย. 

56 

ธ.ค. 

56 

ม.ค. 

57 

ก.พ. 

57 

มี.ค. 

57 

เม.ย. 

57 

พ.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57 

ก.ย. 

57 

16 รวบรวมเอกสำร/หลักฐำนประกอบผลกำร
ด ำเนินงำนตำมร่ำงเอกสำรรำยงำนผลกำร
ประเมินตนเอง 

                 

17 สรุปผลกำรด ำเนินงำน/กำรประเมินตนเองผ่ำน
ระบบตำมรำยงำนเอกสำร/หลักฐำนประกอบกำร
ตรวจประเมิน 

                 

การเตรียมรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา                  
18 จัดแฟ้มเอกสำรหลักฐำน เพื่อประกอบกำรตรวจ

ประเมินโดยผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส ์
                 

19 จัดเก็บเอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพ โดย 
- สแกนเอกสำร เพื่อ upload file เข้ำระบบที่ได้
ออกแบบเตรียมไว้เรียบร้อยแล้ว 
- ตัดต่อไฟล์ต่ำงๆ เช่น ไฟล์บันทึกภำพกำร
ประชุม/สัมมนำ ที่สำมำรถใช้เพื่อประกอบกำร
ตรวจประเมิน upload file เข้ำระบบที่ได้
ออกแบบเตรียมไว้เรียบร้อยแล้ว 

                 

20 จัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรประเมินตนเองฉบับ
สมบูรณ์ 

                 

21 รับทรำบกำรแจ้งเวียนก ำหนดวัน แผนกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในจำก
มหำวิทยำลัย 

                 

22 พิจำรณำก ำหนดวัน เสนอรำยชื่อคณะกรรมกำร
ผู้ตรวจประเมิน ให้สอดคล้องกับแผนกำรตรวจ
ประเมินจำกส่วนกลำง/แจ้งเวียนให้บุคลำกรได้
ทรำบโดยทั่วกัน 

                 

23 เตรียมควำมพร้อมด้ำนอื่นๆ 
  ผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประเมิน 
- ผู้บริหำร/บุคลำกร/ตัวแทนจำกคณะ/หน่วยงำน
ที่สำมำรถให้รำยละเอียดส ำหรับกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน. 
  สถำนที่/อุปกรณ์/อื่นๆ 
- เอกสำร/กำรน ำเสนอสรุปผลกำรด ำเนินงำนใน
รอบปีที่ผ่ำนของหน่วยงำนที่จะต้องน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรได้รับทรำบ/ห้องประชุมพร้อม
อุปกรณ์/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่อ
พ่วง/อำหำรว่ำงและอำหำรกลำงวัน 

                 

การรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา                  
24 ตรวจประเมินคุณภำพภำยในมหำวิทยำลัย 

ประจ ำปีกำรศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
                 

25 สรุปผลกำรตรวจประเมินประจ ำปีกำรศึกษำ 
2552น ำเสนอผู้อ ำนวยกำรเพื่อวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2555 ต่อไป 
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การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
(Improvement plan) 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากการตรวจ
ประเมิน ปีการศึกษา 2555 

แนวทางการพัฒนา/ปรบัปรงุ/
กิจกรรม/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้จัดเก็บและ
รายงานข้อมูล 

ข้อเสนอแนะใน
ภำพรวม 

1. ควรทบทวนวิสัยทัศน์และพันธ
กิจให้สอดคล้องกับนโยบำยของ
มหำวิทยำลัย และเครือข่ำยของ
ส ำนัก  เพื่ อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ
อย่ำงเป็นระบบ  โดยกำรมีส่วน
ร่วมของหน่วยงำนทุกระดับ 

1. จัดประชุม/สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 
เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจให้
สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
และเครือข่ำยของส ำนัก เพื่อน ำไปสู่กำร
ปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ โดยกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกร ตัวแทนคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักฯ เป็นต้น 

 -  ผู้บริหำร 
 - บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

ต.ค. 2556 - 
พ.ค. 2557 

งำนแผน 
งบประมำณ
และ
สำรสนเทศ 

2. ควรมีกำรปรับปรุงแผนกลยุทธ์
ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ
เท ค โน โลยี ส ำรสน เท ศ  และ
น โยบำย ในระดั บต่ ำงๆ  โดย
ก ำหนดเป้ำหมำย  และตัวบ่งชี้ที่
สำมำรถวัดผลส ำเร็จของแผนกล
ยุทธ์ได้ มีกำรติดตำม ประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ 
เพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในปี
ต่อไป 

2. จัดให้มีกำรปรับปรุงและทบทวนกำร
ก ำหนดแผนกลยุ ท ธ์ ให้ ทั นต่ อก ำร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และนโยบำยในระดับต่ำงๆ รวมทั้งเพื่อ
รองรับกระบวนกำรด ำเนินงำนที่แท้จริง
ของส ำนักฯ 

 - ผู้บริหำร 
 - บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

ต.ค. 2556 - 
พ.ค. 2557 

งำนแผน 
งบประมำณ
และ
สำรสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 1 
ปรัชญำ ปณิธำน 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
แ ล ะ แ ผ น ก ำ ร
ด ำเนนิกำร 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
เครือข่ำย  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย 
และผู้ใช้บริกำร ไม่มีส่วนร่วมใน
กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของส ำนัก 

1. จัดให้มีกำรเพิ่มกำรมีส่วนร่วม หรือ
อำจมีกำรส ำรวจข้อมูลควำมต้องกำร
ของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
กำรวำงแผนกลยุทธ์ของส ำนัก 

 - ผู้บริหำร 
 - บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

ต.ค. 2556 - 
พ.ค. 2557 

งำนแผน 
งบประมำณ
และ
สำรสนเทศ 

2. ปรับปรุงกระบวนกำร  และเพิ่ ม
ระยะเวลำในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ เช่น  แผน
ระบบสำรสนเทศ แผนครุภัณฑ์ แผน
บุคลำกร และแผนกำรเงิน  เป็นต้น 
เพื่อให้สำมำรถบรรจุรำยละเอียดของแต่
ละแผนได้อย่ำงครบถ้วน 

 - ผู้บริหำร 
 - บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

ต.ค. 2556 - 
พ.ค. 2557 

งำนแผน 
งบประมำณ
และ
สำรสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 7 
กำรบริหำรและ
จัดกำร 

1. ส ำ นั ก ฯ  มี ก ำ รบ ริ ห ำร ใน
รูป แบ บ ข องคณ ะกรรมก ำร
รับผิดชอบกำรด ำเนินงำนเป็น
ฝ่ำยต่ำงๆ แต่กำรสื่อสำรระหว่ำง
ผูป้ฏิบัติงำนแต่ละฝ่ำยมีน้อย 

1. จัดให้มี เวทีพบปะพูดคุยระหว่ำง
ผู้บริหำร บุคลำกรทุกฝ่ำย  เพื่อสร้ำง
บรรยำกำศกำรท ำงำนร่วมกัน 

 - ผู้บริหำร 
 - บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

ต.ค. 2556 - 
พ.ค. 2557 

งำน
บริหำรงำน
ทั่วไป 

2. เพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในองค์กร
มำกยิ่งขึ้น 

 - ผู้บริหำร 
 - บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

ต.ค. 2556 - 
พ.ค. 2557 

งำน
บริหำรงำน
ทั่วไป 

2. กำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ฯ 
ยังไม่ครอบคลุมทุกพันธกิจของ
ส ำนัก  

3. จัดให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง 
กำรพัฒนำศักยภำพทำงสำรสนเทศแก่
นักศึกษำ 

 - ผู้บริหำร 
 - บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

ต.ค. 2556 - 
พ.ค. 2557 

งำน
บริหำรงำน
ทั่วไป 
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องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากการตรวจ
ประเมิน ปีการศึกษา 2555 

แนวทางการพัฒนา/ปรบัปรงุ/
กิจกรรม/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้จัดเก็บและ
รายงานข้อมูล 

องค์ประกอบที่ 8 
ก ำ ร เ งิ น แ ล ะ
งบประมำณ 

แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของ
ส ำนัก ยังขำดกระบวนกำรในกำร
ประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกร
ที่ต้องจัดหำอย่ำงชัดเจน เพื่อกำร
ด ำเนินงำนให้บรรลุตำมแผนกล
ยุ ท ธ์ ข อ งส ำ นั ก  ส่ งผ ล ให้ ไม่
สำมำรถก ำหนดควำมชัดเจนของ
ควำมต้องกำรเงินทุนที่ต้องกำรใช้ 
และควำมสำมำรถในกำรระดม
ทุน 

จัดให้มีกำรประชุมร่วม/สัมมนำเชิ ง
ปฏิบัติกำร เพื่อประเมินควำมต้องกำร
ทรัพยำกรที่ต้องจัดหำตำมกลยุทธ์ระยะ
ยำวของส ำนั กอย่ ำงชัด เจน  เพื่ อ ให้
สำมำรถก ำหนดควำมต้องกำรเงินทุนที่
ต้องกำรใช้ และควำมสำมำรถในกำร
ระดมทุน 

 - ผู้บริหำร 
 - บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

ต.ค. 2556 - 
พ.ค. 2557 

งำนคลังและ
พัสด ุ

องค์ประกอบที่ 9 
ระบบและกลไก
ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุณภำพ 

ควรน ำผลกำรประกันคุณภำพมำ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน  และ
เช่ือมโยงสู่ผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกลยุทธ์ที่ดียิ่งขึ้น 

1. ปรับปรุง และพัฒนำระบบติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ เช่น 
ติดตำมผ่ำนระบบเครือข่ำยเพื่อเผยแพร่
และหน่วยงำนอื่ นสำมำรถน ำไป ใช้
ประโยชน์ได้ 

 - ผู้บริหำร 
 - บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

ต.ค. 2556 - 
พ.ค. 2557 

งำนแผน 
งบประมำณ
และ
สำรสนเทศ 

2. เพิ่มช่องทำงกำรพัฒนำกระบวนกำร
ติ ด ต ำ ม ผ ล ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำ น ให้ มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 - ผู้บริหำร 
 - บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ 

ต.ค. 2556 - 
พ.ค. 2557 

งำนแผน 
งบประมำณ
และ
สำรสนเทศ 
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บทท่ี 2 องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี/เกณฑ์การประเมิน/ผู้รับผิดชอบ 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ 
 การพัฒนา/ปรับปรุงตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย(อ้างอิง
รายละเอียดจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2556) มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 

1. ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ ระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป้น 5 ระดับ มี
ค่าคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าไหร่ 
กรณีท่ีได่ได้ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ถือว่าได้ 0 คะแนน 

2. ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ อยู่ในรูปแบบของร้อยละ หรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน 1 – 
5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง(จุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือ
ค่าเฉลี่ย เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์ โดยที่แต่ละตัวบง่ชี้จะก าหนดค่าร้อยละ หรือค่าเฉลี่ยที่
คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ ตัวอย่าง เช่น 

ตัวอย่างที่ 1  ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ก าหนดค่าร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 
ได้ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 89.80 

 

คะแนนที่ได้ = 
89.50 

x 5 
100 

   
 ตัวอย่างท่ี 1  ผลการด าเนินงานตามแผน ก าหนดค่าร้อยละ 20 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 21.99 
 

คะแนนที่ได้ = 
21.99 

x 5 = 5.00 
20 

 
หลักการค านวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป้นคะแนน สรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลการค านวณงานเท่ากบหรือสูงกว่าค่าร้อยละ หรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน 5 จะได้
คะแนน 5 ตามตัวอย่างที่ 2 

2. ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าร้อยละ หรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน 5 ค านวณคะแนนที่ได้ 
ดังนี้ 

 

คะแนนที่ได้ = 
ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ได้จากการด าเนินงาน 

x 5 
ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 ของตัวบง่ชี้นั้นๆ 

 
ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนน ให้ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยการปัด
ทศนิยมต าแหน่งที่ 3 ตามหลักการปัดทศนิยม(ตั้งแต่เลข 5 ขึ้นไปปัดขึ้น) เช่น 
  5.4975 เป็น 5.50 
  4.6428 เป็น 4.64 
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การก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ 
 ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบง่ชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ได้ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 
 คะแนน 0.00 – 1.50 คะแนน  หมายถึง  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 คะแนน 1.51 – 2.50 คะแนน  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
 คะแนน 2.51 – 3.50 คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 คะแนน 3.51 – 4.50 คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
 คะแนน 4.51 – 5.00 คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 
 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ที่
สถาบันจะก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจน และสอดคล้องกับปรัชญา 
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของสถาบัน ที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ สภาสถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิก
ทุกกลุ่มในสถาบัน และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดแล้วให้รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ ระดับ อุดมศึ กษาแห่ งชาติ  พ .ศ . 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. หลักการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งช้ี จ านวน 5 ตัวบ่งช้ี คือ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 

1.2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการมหาวิทยาลัย 
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1.2.2 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
(Security) 

1.2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1.2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ :  นางสาววาสนา สะอาด(งานแผน งบประมาณและสารสนเทศ) 

ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน(ด าเนินการ 8 ข้อ) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการก าหนด
ทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของสถาบันเพ่ือให้สถาบันด าเนินการสอดคล้องกับ   อัตลักษณ์หรือ
จุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้นสถาบันต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบัน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว 
จะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของ
สถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบัน โดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์วัตถุประสงค์ ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน 
มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์  โดยสถาบันน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็น
แผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ
ของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้นรวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้า
โครงการ งบประมาณในการด าเนินการรายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 

ข้อสังเกต 
1. สภาสถาบัน หมายถึง สถามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ส่วนในระดับคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า 

หมายถึง คณะกรรมการประจ าคณะ/ส านัก 
2. ผู้บริหาร หมายถึง อธิการบดี ส่วนในระดับคณะ/หน่ยงานเทียบเท่า คือ คณบดี/ผู้อ านวยการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในสถาบันและได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551–2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
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3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามบันทึกที่ ศธ 0529.12/1589)  

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

5. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจของส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามบันทึกที่ ศธ 0529.12/1589) 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 

 
หมายเหตุ 
 การประเมินผลตามเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 7 ต้องสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินตัวบง่ชี้ที่ 9.1 ใน
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 ต้องส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ที่ไม่บรรลุ
เป้าหมายจึงจะได้คะแนน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 : ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ 

ตัวบ่งชี้ อัตลักษณ์  หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
แต่ละสถาบัน โดยได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบัน 

อัตลักษณ์  หมายถึง ผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ
สถาบันอุดมศึกษา ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

เอกลักษณ์ หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เป็นลักษณะโดดเด่นเป็นหนึ่ง
ของสถาบัน 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประกอบด้วย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการมหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ค่าเป้าหมาย: 5 คะแนน(ด าเนินการ 8 ข้อ) 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีโครงการพัฒนาระบบข้อมูลกลางบรรจุในแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงาน 
2. มีฐานข้อมูลกลางที่ครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ บุคลากร วิจัย 

การเงิน และประกันคุณภาพ 
3. มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน 
4. มีการจัดอบรมให้ความรู้การใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง 
5. มีการประเมินประสิทธิภาพ หรือความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง 
6. มีการน าผลการประเมินระบบฐานข้อมูลกลางไปปรับปรุง 
7. มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ครอบคลุมระบบฐานข้อมูลกลาง 
8. จัดท ารายงานและเสนอต่อผู้บริหาร 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการ 1-2 ข้อ ด าเนินการ 3-4 ข้อ ด าเนินการ 5-6 ข้อ ด าเนินการ 7 ข้อ ด าเนินการ 8 ข้อ 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่  1.2.2 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
(Security) 
ผู้รับผดิชอบ: ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
ค่าเป้าหมาย: 5 คะแนน(ด าเนินการ 5 ข้อ) 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.  มีแผนปฏิบัติงานการพัฒนาเครือข่ายบรรจุในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
2.  มีเครื่องมือส าหรับป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย 
3.  ติดตามเฝ้าระวังการใช้งานระบบเครือข่าย 
4. ปรับปรุง หรือก าหนดค่าความปลอดภัยระบบเครือข่าย 
5. จัดท ารายงานและเสนอต่อผู้บริหาร 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 3 ข้อ ด าเนินการ 4 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายส านักงานเลขานุการ 
ค่าเป้าหมาย: 4 คะแนน(ระดับ 4.00) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมากท่ีสุด  
4.51-5.00 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 
ค่าเป้าหมาย: 5 คะแนน(ด าเนินการ 5 ข้อ) 

1.  มีโครงการการบริการวิชาการบรรจุในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
2.  มีการก าหนดประเด็นและกลุ่มเป้าหมายการบริการวิชาการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
3.  ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการตามแผน 
4.  มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานบริการวิชาการ 
5.  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการเสนอต่อผู้บริหาร 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 3 ข้อ ด าเนินการ 4 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

หลักการ 
พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียนการสอนในยุค
ปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่
ก าหนด ประกอบด้วยการมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ใน
การผลิตบัณฑิต ได้แก่ 

ก. หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ 
ข. คณาจารย์และระบบการพัฒนาอาจารย์ 
ค. สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
ง. ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น 
จ. อุปกรณ์การศึกษา 
ฉ. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
ช. การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา 
ซ. องค์ประกอบอ่ืนตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามที่กฎกระทรวงว่าด้วย

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ก าหนด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
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2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ ระดับ อุดมศึ กษาแห่ งชาติ  พ .ศ . 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายรับผิดชอบด าเนินการ ในองค์ประกอบนี้มี
จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 :  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้(ตัวบ่งช้ีระดับ
มหาวิทยาลัย) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยน าเข้า 

ผู้รับผิดชอบ :  นางสาวกรรณิการ์พร  กุลบุญญา 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : 

นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านกายภาพอย่างครบถ้วน 
โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เ อ้ือต่อการเรียน เช่น สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ การบริการด้านงานทะเบียน การบริการนักศึกษานานาชาติ เป็นต้น 
นอกจากนั้น ยังจ าเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
เช่น สิ่งแวดล้อมในสถาบัน หอพักนักศึกษา ห้องเรียน สถานที่ออกก าลังกาย บริการอนามัย การจัดจ าหน่าย
อาหาร เป็นต้น 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า  8 FTES 
ต่อเครื่อง 

2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรม
การใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่างน้อย
ในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
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4. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่น ๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร และ
สนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อย
ในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน   เต็ม 5 
7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการ  ด้าน

กายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 

หมายเหตุ  : 
1. ในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ให้นับรวม notebook และ mobile device ต่างๆ ของนักศึกษามี

การลงทะเบียนการใช้ wifi กับสถาบันด้วย 
2. การคิดจ านวน FTES ให้น าจ านวน FTES ของแต่ละระดับการศึกษารวมเข้าด้วยกัน โดยไม่ต้อง

เทียบเป็น FTES ของระดับปริญญาตรี 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
 
 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการ
ก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้มี
คุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหาร
ทรัพยากรทั้ งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
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5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

6. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 2552-2553 
7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออกใบอนุญาต

ให้จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

ตัวบ่งช้ีจ านวน 6 ตัวบ่งช้ี คือ 

7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
7.5 ตัวบ่งชี้ที่ก าหนดเพื่อวัดผลผลิตตามตัวบ่งชี้ของ สมศ. 

7.5.1 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย (ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 13) 
7.6  ตัวบ่งชี้ที่ก าหนดเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน 

7.6.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 
7.6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
7.6.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่ก ากับดูแลเพื่อการบริการของมหาวิทยาลัย 
7.6.4 ระบบความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการในส านัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
7.6.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย 
7.6.6 ระดับความส าเร็จของการใช้งานเครือข่ายไร้สาย 
7.6.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุกหลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถ่ายทอด

เทคโนโลยี 
7.6.8 ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
7.6.9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 :  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ :  นายฉัตรชัย  พรหมนา 

ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน(ด าเนินการ 7 ข้อ) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและผู้บริหารทุก
ระดับของสถาบันนั้น ๆ หากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อ
สังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดีเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถ
ในการตัดสินใจแก้ปัญหาและก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของสถาบันไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะท าให้
สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผู้บริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ :  

หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ทีร่ะบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์สมศ. 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ :  นายฉัตรชัย  พรหมนา 

ค่าเป้าหมาย :  4 คะแนน(ด าเนินการ 4 ข้อ) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคม
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่
ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในมหาวิทยาลัย
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภ าพ อันจะส่งผลให้
สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบัน 
ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน 
การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโดยให้ครอบคลุมครบทุกพันธกิจของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามบันทึกที่ ศธ 0529.12/1589) 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ ตามประเด็นในข้อ 1 ไว้อย่าง
ชัดเจน(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามบันทึกท่ี ศธ 0529.12/1589) 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์ อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้  ทั กษะของผู้ มีประสบการณ์ ตรง  (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 7.3  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (ตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัย) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ :  นางสาวกมลวรรณ  จันทป(ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์) 

ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน(ด าเนินการ 5 ข้อ) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและ
การวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อ
การปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน ตลอดจน
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความ
พึงพอใจของผู้ใช้ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ท าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาท าการประมวลผล รวมทั้ง
การวิเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ และน าส่งไปยังผู้ที่มีสิทธิได้รับสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ เป็น เครื่องมือสนับสนุนการ
ท างานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละประเภทมีได้หลายระบบ 
ทั้งนี ้เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการท างานที่แตกต่างกันออกไป 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบันโดยอย่างน้อยต้อง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.3  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ(ตัวบ่งช้ีระดับส านัก) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ :  นางสาวกมลวรรณ  จันทป 

ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน(ด าเนินการ 5 ข้อ) 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
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1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือนการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของส านักคอมพิวเตอร์และ

ครือข่าย โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการให้บริการการบริหารจัดการ และการเงินและสามารถ
น าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามบันทึกที่ ศธ 0529.1.2/ว
068) 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลเข้าระบบเครือข่ายที่มหาวิทยาลัยก าหนด(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน 

ตามบันทึกที่ ศธ 0529.1.2/ว068) 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.4  :  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ :  นางสาววาสนา  สะอาด 

ค่าเป้าหมาย :  6 คะแนน(ด าเนินการ 6 ข้อ) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : 

เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม  และ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง 
และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) 
เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ 
โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  เพื่อป้องกันหรือ
บรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มี
ความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของ
สถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม

บริบทของมหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปนี้  
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
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- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์

และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน
ข้อ 2 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือ

พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ขอ้ 

หมายเหตุ  : 
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ (0) หากพบว่า เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปีการ

ประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการ
ควบคุมหรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร

ภายในสถาบัน ทั้งๆที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันได้หรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนได้ แต่ไม่พบ
แผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี อันเนื่องมากจากปัจจัยต่างๆเช่น 
คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามาตรฐานหรือกฎกระทรวง และ
เกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าวonline เป็นต้น 

3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถ
ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผล
กระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 

หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการประเมิน
เป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น 

การไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
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1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือลด
ผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 

2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมาจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก าหนดไว้

ล่วงหน้า 
 
 
ตัวบ่งช้ีที ่7.5 :  ตัวบ่งช้ีที่ก าหนดเพื่อวัดผลผลิตตามตัวบ่งช้ีของ สมศ. 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.5.2  :  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย (ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 13) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

ผู้รับผิดชอบ :  นายฉัตรชัย  พรหมนา 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผลส าเร็ จ

ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบันอุดมศึกษา จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการ
บริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี ความสามารถใน
การบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหาร โดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการก าหนดหรือทบทวนนโยบายการก ากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทของ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

2. เอกสารหรือหลักฐานที่ แสดงรายละเอียดการด าเนินการตามระบบการก ากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
สถาบันได้ก าหนดให้มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถาบันมีการติดตามผลการด าเนินงานส าคัญ 
เช่น ระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคล ด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นมติสภาสถาบัน 

4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของสถาบันที่ก าหนดให้มีระบบการประเมิน
ผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้งและมีการด าเนินงานตามระบบนั้น 

5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา 

หมายเหต ุ : ระดับคณะ ผู้บริหาร หมายถึง คณบดี 

    ระดับส านัก ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการ 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.6.1  :  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ :  นายฉัตรชัย  พรหมนา 

ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน(ด าเนินการ 7 ข้อ) 

เกณฑ์มาตราฐาน : 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
4. มีการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะจากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
 
ตัวบ่งชี้ 7.6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย  
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ค่าเป้าหมาย: 4 คะแนน(ระดับ 4.00) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมากท่ีสุด  
4.51-5.00 

 
ตัวบ่งชี้ 7.6.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่ก ากับดูแลเพื่อการบริการของมหาวิทยาลัย  
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ค่าเป้าหมาย: 5 คะแนน(ระดับ 4.00) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวน 1 ระบบ จ านวน 2 ระบบ จ านวน 3 ระบบ จ านวน 4 ระบบ จ านวน 5 ระบบ 
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ตัวบ่งชี้ 7.6.4 ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย  
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ค่าเป้าหมาย: 5 คะแนน(ด าเนินการ 5 ข้อ) 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนการด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

2. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3. มีการน าระบบสารสนเทศไปใช้งานที่เชื่อมโยงกระบวนการบริหารจัดการภายในส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

4. มีการประเมินผลระดับความพึงใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง และจัดท ารายงานและน าเสนอต่อผู้บริหาร 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 3 ข้อ ด าเนินการ 4 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ 7.6.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
ค่าเป้าหมาย: 4 คะแนน(ระดับ 4.00) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมากท่ีสุด  
4.51-5.00 

 
ตัวบ่งชี้ 7.6.6 ระดับความส าเร็จของการใช้งานเครือข่ายไร้สาย 
ผู้รับผดิชอบ: ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
ค่าเป้าหมาย: 5 คะแนน(ด าเนินการ 5 ข้อ) 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนปฏิบัติงาน 
2. มีจ านวน Access Point ที่สามารถใช้งานได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. บันทึกสถิติการใช้งานเครือข่ายไร้สาย 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 
5. มีการน าการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุง และจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 3 ข้อ ด าเนินการ 4 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ 7.6.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุกหลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถ่ายทอด
เทคโนโลยี 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 
ค่าเป้าหมาย: 4 คะแนน(ระดับ 4.00) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมากท่ีสุด  
4.51-5.00 

 
ตัวบ่งชี้ 7.6.8 ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 
ค่าเป้าหมาย: 5 คะแนน(ด าเนินการ 5 ข้อ) 
เกณฑ์การประเมิน 

1. มีแผนปฏิบัติงานการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
2. มีการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมการให้บริการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
3. มีสถิติการให้บริการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วงรายงานต่อผู้บริหาร 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
5. มีการน าการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงและจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 3 ข้อ ด าเนินการ 4 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ 7.6.9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 
ค่าเป้าหมาย: 4 คะแนน(ระดับ 4.00) 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับน้อยที่สุด  

0.00-1.50 
ระดับน้อย  
1.51-2.50 

ระดับปานกลาง 
2.51-3.50 

ระดับมาก  
3.51-4.50 

ระดับมากท่ีสุด  
4.51-5.00 

 
 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
หลักการ 

การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของ
สถาบันอุดมศึกษาจะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายได้ของ
สถาบัน เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุงการศึกษาต่างๆของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัย บริการทาง
วิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงินเพ่ือการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าความเข้าใจกับ
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การวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจ านวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจ านวนนักศึกษา 
ค่าใช้จ่ายที่สถาบันใช้ส าหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จ าแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทั้งหมดของสถาบันหลังจากหัก
งบ (ค่าใช้จ่าย) ด าเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของ
งบประมาณท่ีประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพเชิง
การบริหารจัดการด้านการเงินของสถาบันที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

หน่วยตรวจสอบภายใน หมายถึง ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
รับผิดชอบงานด้านการตรวจสอบภายในองค์กร วางแผนการตรวจสอบ และจัดให้มีการปฏิบัติตามแผน สอบ
ทานความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชี และการเงินควบคุมดูแลการเก็บรักษา และการใช้ทรัพย์สิน 
ประเมินความเพียงพอ และความประสิทธิภาพในการควบคุมภายในของระบบต่างๆ รายงานผลการตรวจต่อ
คณะกรรมการสอบ เป็นต้น 

หน่วยตรวจสอบภายนอก หมายถึง ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของส านักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้ 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ :  นางอรุณศรี โพธิโกฎิ 

ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน(ด าเนินการ 7 ข้อ) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีแผนกล

ยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
ให้สามารถด าเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและ
เงินรายได้อ่ืนๆ ที่สถาบันได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบ
ทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการ
ใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบัน
ได ้

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
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2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติงานในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน
และบุคลากร 

4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง 

5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถาบันก าหนด 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

หมายเหตุ  : 
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ

สถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไป
กับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหา ส าหรับการด าเนินงานตาม
กลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการ
เงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะก าหนดให้
เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้
ค่าธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผ่นดินรืองเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาค
จากหน่วยงานภายนอก  

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่าง
ต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
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2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ :  นางสาววาสนา สะอาด 

ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน(ด าเนินการ 9 ข้อ) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าประสงค์และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสรางจิตส านึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน  ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น 
นักศึกษา ผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
คณะกรรมการก ากับดูแลสถาบันในด้านต่างๆ ศิษย์เก่า นายจ้างสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องค์การที่ท าหน้าที่
ก ากับดูแลกฎ ระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุนผู้เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนใน
ท้องถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ 
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บทท่ี 3 ค่าเป้าหมาย 
จ านวนองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ร่วม 
ระดับการประเมิน ความสอดคล้อง 

วงรอบการประเมิน 
ม.อบ. คณะ ส านัก สกอ. สมศ. ก.พ.ร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนการด าเนินการ 

       

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน       ปีงบประมาณ 2556 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ก าหนดขึ้นเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของหน่วยงาน        
ตั ว บ่ งชี้ ที่  1.2.1 ระบ บ ส ารสน เท ศ เพื่ อ ก ารบ ริ ก า ร
มหาวิทยาลัย 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่ งชี้ที่  1.2.2 ระดับความส าเร็จของการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (Security) 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่งชี้ที ่1.2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ       ปีการศึกษา 2556 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ       ปีการศึกษา 2556 
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน        
ตั ว บ่ งชี้ ที่  2 .5  ห้ อ งส มุ ด  อุ ป ก รณ์ ก าร ศึ ก ษ า  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

  รายงานขอ้มูล
ประกอบเกณฑ์การ
ประเมนิบางข้อให้
มหาวิทยาลัย 

   ปีการศึกษา 2556 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ        
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของสถาบันและผู้บริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้       ปีการศึกษา 2556 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบการบริหารความเส่ียง       ปีการศึกษา 2556 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถาบัน(สมศ. 13) 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่ งชี้ที่  7.6 ก าหนดขึ้นเพื่อสะท้อนภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

       

ตัวบ่งชี้ 7.6.1 ระบบพัฒนาบุคลากร(ตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ 
สกอ. 2.4) 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่งชี้ 7.6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลาง
ของมหาวิทยาลัย 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่งชี้ 7.6.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่ก ากับดูแลเพื่อการ
บริการของมหาวิทยาลัย 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่งชี้ 7.6.4 ระบบความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่งชี ้7.6.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย       ปีการศึกษา 2556 
ตัวบ่งชี้ 7.6.6 ระดับความส าเร็จของการใช้งานเครือข่ายไร้
สาย 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่งชี้ 7.6.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุก
หลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

      ปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่งชี้ 7.6.8 ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

      ปีการศึกษา 2556 

ตั ว บ่ ง ชี้  7.6.9 ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ งผู้ ใช้ ง า น
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

      ปีการศึกษา 2556 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ        
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ       ปีงบประมาณ 2556 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ร่วม 
ระดับการประเมิน ความสอดคล้อง 

วงรอบการประเมิน 
ม.อบ. คณะ ส านัก สกอ. สมศ. ก.พ.ร 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ        
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

      ปีการศึกษา 2556 

  
ค่าเป้าหมายการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ร่วม 
ค่าเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2556 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการ
ด าเนินการ 

  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 คะแนน 
(ด าเนินการ 7 ข้อ) 

ส านักงานเลขานุการ 
(นางสาววาสนา สะอาด) 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ก าหนดขึ้นเพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ของหน่วยงาน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการมหาวิทยาลัย 5 คะแนน 

(ด าเนินการ 8 ข้อ) 
ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(นายชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์) 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (Security) 

5 คะแนน 
(ด าเนินการ 5 ข้อ) 

ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
(นายวิมล แสวงวงศ์) 

ตัวบ่งช้ีที ่1.2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 คะแนน 
(ระดับ 4.00) 

ส านักงานเลขานุการ 
(นายฉัตรชัย พรหมนา) 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ 5 คะแนน 
(ด าเนินการ 5 ข้อ) 

ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง(นางสาว
อังคณา ปัญญา) 

องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน   
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 

 นางสาวกรรณิการ์พร กุลบุญญา 
และนางสาวอังคณา ปัญญา 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ   
ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 ภาวะผู้น าของสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 5 คะแนน 

(ด าเนินการ 7 ข้อ) 
ส านักงานเลขานุการ 
(นายฉัตรชัย พรหมนา) 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ 4 คะแนน 
(ด าเนินการ 4 ข้อ) 

ส านักงานเลขานุการ 
(นายฉัตรชัย พรหมนา) 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5 คะแนน 
(ด าเนินการ 5 ข้อ) 

ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(นางสาวกมลวรรณ จันทป) 

ตัวบ่งช้ีที ่7.4 ระบบการบริหารความเสี่ยง 5 คะแนน 
(ด าเนินการ 6 ข้อ) 

ส านักงานเลขานุการ 
(นางสาววาสนา สะอาด) 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน(สม
ศ. 13) 

ระดับ 3.51 ส านักงานเลขานุการ 
(นายฉัตรชัย พรหมนา) 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.6 ก าหนดขึ้นเพ่ือสะท้อนภารกิจหลักของหน่วยงาน   
ตัวบ่งช้ี 7.6.1 ระบบพัฒนาบุคลากร(ตัวบ่งช้ี ตามเกณฑ์ สกอ. 2.4) 5 คะแนน 

(ด าเนินการ 7 ข้อ) 
ส านักงานเลขานุการ 
(นายฉัตรชัย พรหมนา) 

ตัวบ่งช้ี 7.6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้ฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย 

4 คะแนน 
(ระดับ 4.00) 

ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(นางสาวกมลวรรณ จันทป) 

ตัวบ่งช้ี 7.6.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่ก ากับดูแลเพื่อการบริการ
ของมหาวิทยาลัย 

5 คะแนน 
(จ านวน 5 ระบบ) 

ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(นางสาวกมลวรรณ จันทป) 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ร่วม 
ค่าเป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2556 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งช้ี 7.6.4 ระบบความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

5 คะแนน 
(ด าเนินการ 5 ข้อ) 

ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(นายชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์) 

ตัวบ่งช้ี 7.6.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย 4 คะแนน 
(ระดับ 4.00) 

ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
(นายปฏิมากร ดวงชัย) 

ตัวบ่งช้ี 7.6.6 ระดับความส าเร็จของการใช้งานเครือข่ายไร้สาย 5 คะแนน 
(ด าเนินการ 5 ข้อ) 

ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
(นายจิรานุวัฒน จันทรุกขา) 

ตัวบ่งช้ี 7.6.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุกหลักสูตร
โครงการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

4 คะแนน 
(ระดับ 4.00) 

ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง
(นางสาวอังคณา ปัญญา) 

ตัวบ่งช้ี 7.6.8 ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

5 คะแนน 
(ด าเนินการ 5 ข้อ) 

ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง
(นายวิชิต ค าพิภาค) 

ตัวบ่งช้ี 7.6.9 ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้งานห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

4 คะแนน 
(ระดับ 4.00) 

ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง
(นายภาคินัย บุญไพโรจน์) 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ   
ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 คะแนน 

(ด าเนินการ 7 ข้อ) 
ส านักงานเลขานุการ 
 (นางอรุณศรี โพธิโกฎิ) 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   
ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5 คะแนน 

(ด าเนินการ 9 ข้อ) 
ส านักงานเลขานุการ 
(นางสาววาสนา สะอาด) 

ตามเกณฑ ์สกอ. (7 KPI) 4.86  
ตามเกณฑ ์สมศ. (ตัวบ่งช้ีที่ 13) 3.51  
ตามเกณฑ์อัตลักษณ์ของส านัก 4.62  
ภาพรวมทุกตัวบ่งช้ี 4.64  
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เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับ 

พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย      1) การ

ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบัน และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็น
รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA  Online และ 3) 
การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุก
องค์ประกอบคุณภาพที่ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายท าการประกันคุณภาพ(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การ
ประเมิน ตามบันทึกที่ ศธ 0529.12/1589) 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ ผู้ใช้บริการตาม
พันธกิจของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย(ปรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามบันทึกที่  ศธ 
0529.12/1589) 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์  

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 
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บทท่ี 4 นิยามศัพท ์
 

ระบบและกลไก  
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ ผล

ออกมาตามท่ีต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน  

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการ
จัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน  

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศการ
จัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญของสถาบัน 
(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
(alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการ  ผลการด าเนินการมีความ
เชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ ต่างๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรม
ทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี
และพึงประพฤติปฏิบัต ิอาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็น
ต้น หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสม จะน ามาปรับใช้
ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและเป้าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ
หรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแล ที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถ
ใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง ความคาดหวังหรือความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการ ปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
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5. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจง ได้เมื่อมี
ข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่าง เสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ 
ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสิน ใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ  (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตาม สมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการด าเนินการ ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียม กันโดย
ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและ สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และ
อ่ืนๆ  

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหา ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ ผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติ ไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์  

การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและใน
การปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ 
 ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบง่ชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ได้ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 
 คะแนน 0.00 – 1.50 คะแนน  หมายถึง  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 คะแนน 1.51 – 2.50 คะแนน  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
 คะแนน 2.51 – 3.50 คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 คะแนน 3.51 – 4.50 คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
 คะแนน 4.51 – 5.00 คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

การประเมินผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย 

 การประเมินเป้าหมาย ไม่มีการก าหนดค่าคะแนน พิจารณาจากผลการด าเนินงานในรอบปีที่
ประเมินเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ถ้าตัวบ่งชี้ใดมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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บทท่ี 5 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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ผู้จัดท า 
 
ที่ปรึกษา 
 ผู้ช่วยศาสตรจารย์มงคล  ปุษยตานนท์ ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 
ผู้เขียน/เรียบเรียง/รูปเล่ม 
 นางสาววาสนา  สะอาด   นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
 
แหล่งข้อมลูอ้างอิง 
 การจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปีการศึกษา 2556 เป็น
การน าเสนอการรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน และรายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยข้อมูลส่วนใหญ่อ้างอิงรายละเอียดตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชานี ประจ าปีการศึกษา 2556 บันทึกข้อความการ
ปรับปรุงรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน และรายงานการประชุมต่างๆที่เก่ียวข้อง 
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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปีการศึกษา 2556  

 

หรือสูงกว่าเป้าหมาย ถือว่าการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ การก าหนดเป้าหมายไม่ควรก าหนดต่ ากว่าผล
การด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
 
สภาสถาบัน หมายถึง สถามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ส่วนในระดับคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า หมายถึง 
คณะกรรมการประจ าคณะ/ส านัก 
 
ผู้บริหาร หมายถึง อธิการบดี ส่วนในระดับคณะ/หน่ยงานเทียบเท่า คือ คณบดี/ผู้อ านวยการ 
 
ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถาบัน 
โดยได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบัน 
 
อัตลักษณ์ หมายถึง ผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา ที่
ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 
เอกลักษณ์ หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เป็นลักษณะโดดเด่นเป็นหนึ่งของสถาบัน 
 
 


