
(ร่าง) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก ปีงบประมาณ 2559 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้

ค่าคะแนน 
ค่า

เป้าหมาย 
วงรอบ          

การเก็บข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่าเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์
ของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1. กระบวนการพัฒนาแผน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
1.มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของ
คณะกรรมการของส านักโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านัก
และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของส านักโดยเป็น
แผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานตลอดจนสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-
2559) 

  ปีงบประมาณ  
2559 

งานแผนและ
นโยบาย    

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านักไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน 

    

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปี
ครบทุกพันธกิจของส านัก 

    

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปีและค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ีเพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าป ี

    

5. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบทุกพันธกิจ     
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการของส านัก 

    

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการของ
ส านัก 

    

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส านัก ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าป ี

    

 

หมายเหตุ :  คณะกรรมการของส านัก หมายถึง คณะกรรมการบริหารส านัก (ส านักวิทยบริการ ส านัก
คอมพิวเตอร์) คณะกรรมการประจ าส านัก (สนอ.) หรือคณะกรรมการของส านัก (สน.ทรัพย์สิน) 
 

เกณฑ์การประเมิน  : ข้อ  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 



องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ                 
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2. ระบบพัฒนาบุคลากร  (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  ปีงบประมาณ  
2559 

งานบคุคล       

2.  มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด     
3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จาก
การพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

    

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้
บุคลากรถือปฏิบัต ิ

    

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากร 

    

7.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 

    

 

เกณฑ์การประเมิน  : ข้อ  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

 

 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ           
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3. ภาวะผู้น า 
1.คณะกรรมการประจ าส านักปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดล่วงหน้า 

  ปีงบประมาณ  
2559 

หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 

2. ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ  มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาส านัก 

    

  



องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ                  
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ผู้บริหาร มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการ
ด าเนินงานของส านักไปยังบุคลากรในส านัก 

    

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

    

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้
สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของส านักเต็มตามศักยภาพ 

    

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    

7. คณะกรรมการของส านักน าผลการประเมินตนเองจากข้อ 1 
ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม   

    

 

เกณฑ์การประเมิน  : ข้อ  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ              
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.  การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก 

  ปีงบประมาณ  
2559 

งานจัดการความรู ้

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่
สอดคล้องกับพันธกิจของส านักอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้
ที่ก าหนดในข้อ 1 

    

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่
ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

    

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้ง
ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร(Explicit Knowledge) 

    



องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ             
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง   

    

 

เกณฑ์การประเมิน  : ข้อ  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ               
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5. ระบบบริหารความเสี่ยง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของ
ส านักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

  ปีงบประมาณ  
2559 

งานนโยบายและ
แผน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของส านัก  จากตัวอย่าง
ต่อไปนี้  
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของส านัก 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของระบบงาน 
ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อื่นๆ ตามบริบทของส านัก 

    

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

    

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

    



องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ               
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและ
รายงานต่อรายงานต่อคณะกรรมการของส านักหรือเทียบเท่า 
เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

    

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ของส านัก ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบ
ปีถัดไป 

    

 

เกณฑ์การประเมิน  : ข้อ  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ               
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส านัก 

  ปีงบประมาณ  
2559 

งานการเงิน 

2. มีหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

    

3. มีการจัดท างบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของส านัก 

    

4. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงทางการเงิน
ของส านักอย่างต่อเนื่อง 

    

5. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงาน
ต่อคณะกรรมการของส านัก อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

    

6.  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

    

 

เกณฑ์การประเมิน  : ข้อ   

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 



องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ                 
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 7. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
1. มีการก าหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับพันธกิจของส านักและด าเนินการตามระบบท่ี
ก าหนด ทั้งนี้เป็นระบบท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

  ปีงบประมาณ  
2559 

งานประกัน
คุณภาพ 

2. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และการประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานการประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการของส านัก
และมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการ
และปรับปรุงการท างานของส านัก 

    

3. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายในครบทุกองค์ประกอบคุณภาพ 

    

4. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพตาม
พันธกิจของส านัก 

    

5. มีการเข้าร่วมเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพระหว่างหน่วยงานภายในหรือภายนอกสถาบันและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

    

 

เกณฑ์การประเมิน  : ข้อ  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ                
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 8. ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) 
1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและมีแผนในการด าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านัก โดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้รับบริการตามพันธกิจของส านัก 

  ปีงบประมาณ  
2559 

ฝ่ายหอสมุด 

2. มีการก ากับติดตาม และด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด     
  



องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ          
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านัก 
อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี และมีผลการประเมินความพึงพอใจในครั้ง
สุดท้ายเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00   

    

4. มีการรายงานผลการประเมินในข้อ 3 ต่อผู้บริหารสูงสุดและ
คณะกรรมการประจ าส านักเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

    

5. มีการน าข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจจาก
ข้อ 3 และ/หรือ 4 มาจัดท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 

    

 

เกณฑ์การประเมิน  : ข้อ  

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
องค์ประกอบ 2 การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 9. ตัวบ่งชี้สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์การให้
ค่าคะแนน 

ค่า
เป้าหมาย 

วงรอบ          
การเก็บข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 2  การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน     
1. ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุน ตาม มคอ.3 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษาน้ัน 

   งานจัดหาร 

2.จ านวนเรื่องในการผลิตสื่อท่ีสอดคล้องกับการเรียนการสอน    ฝ่ายเทคโนฯ 
3. ร้อยละของผู้ใช้บริการแต่ละประเภทที่เข้าใช้บริการต่อเดือน    งานสารสนเทศ 
4. จ านวนการเข้าชมฐานข้อมูลท้องถิ่น    งานข้อมูลท้องถิ่น 
5. ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการ    งานนโยบายและ

แผน 
ตัวบ่งชี้สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย     
1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของฝ่าย
หอสมุด 

   ฝ่ายหอสมุด 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของฝ่าย
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

   ฝ่ายเทคโนฯ 

3.จ านวนเรื่องในการผลิตสื่อท่ีสอดคล้องกับการเรียนการสอน    ฝ่ายเทคโนฯ 
4. ร้อยละของผู้ใช้บริการแต่ละประเภทที่เข้าใช้บริการต่อเดือน    งานสารสนเทศ 
5. จ านวนการเข้าชมฐานข้อมูลท้องถิ่น    งานข้อมูลท้องถิ่น 



 


