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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

๑  

บทท่ี     
    

ประวัติโดยย่อ 
   
 1. ลักษณะองค์กร 
 1.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป 

 ชื่อองค์กร  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

ปัจจุบัน ส านักวิทยบริการ ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
โดยมีการด าเนินการ 2 อาคาร คือ อาคารข้อมูลท้องถิ่นและอาคารสารสนเทศ  สมจิตต์ ยอดเศรณี  ซึ่งใน
แต่ละอาคารมีหน่วยงานย่อยของส านักวิทยบริการ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

อาคารข้อมูลท้องถิ่น    ประกอบด้วย  
ฝ่ายหอสมุด 

                     -  ชั้น 1   ห้องนิทรรศการ รศ.ดร.สมจิตต์  ยอดเศรณี อธิการบดีผู้ก่อตั้งมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ห้องประชุม Lockard  ห้องจดหมายเหตุ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้สารสนเทศ 
 
 - ชั้น 2   ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พื้นที่นั่งอ่านหนังสือ ห้องบริการ
บรรณารักษ์พบนักวิจัย  
 -   ชั้น 3 ห้องนิทรรศการโขง ชี มูล ทรัพยากรข้อมูลท้องถิ่นภาคตะวันออกเ ฉียงเหนือ 
และประเทศแถบอินโดจีน หนังสือหายาก วิทยานิพนธ์  งานวิจัย พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ มุมเอกสาร
ประกอบการสอน (UCTM) 
 ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 - งานบริการสื่อโสตทัศน์ และงานผลิตสื่อโสตทัศน์ 

 อาคารสารสนเทศ  สมจิตต์ ยอดเศรณี   ประกอบด้วย 

 ฝ่ายหอสมุด 
 -   ชั้น 1  งานบริการยืม-คืนจองทรัพยากร หนังสือส ารอง สมัคร-ต่ออายุสมาชิกวารสาร
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นวนิยาย เรื่องสั้น ห้องนิทรรศการ มุม Set Corner มุม Mini TCDC มุม
หนังสือใหม่ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืมระหว่างห้องสมุด ขอหมายเลข ISBN ตู้รับ
คืนหนังสืออัตโนมัติ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์  งานจัดหาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
 -   ชั้น 2  หนังสือทั่วไปภาษาไทย (หมวด A-Z) ห้องบริการฐานข้อมูลออนไลน์ ห้อง
ประชุมกลุ่มย่อย 1 - 6 พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ บริการถ่ายเอกสาร  
 -   ชั้น 3  หนังสือทั่วไปภาษาต่างประเทศ (หมวด A-Z) หนังสืออ้างอิง หนังสือบริจาครอ
วิเคราะห์หมวดหมู่ฯ ห้องบริการโสตทัศนวัสดุ พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ  
 ส านักงานเลขานุการ    
 -   ห้องผู้บริหาร  ห้องส านักงานเลขานุการ   
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 1.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักวิทยบริการ 
 ปรัชญา  : เสริมสร้างการเรียนรู้  มุ่งสู่ปัญญา พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและ 
   ประชาคม 
 ปณิธาน  :  มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางบริการสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการเรียน 
   การสอนและการวิจัย 
 วิสัยทัศน์  :  เป็นแหล่งบริการสารสนเทศชั้นน า ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สนับสนุนการ 
   เรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีและชุมชน 
 พันธกิจ  :  1. พัฒนาการบริการสารสนเทศ ผลิตสื่อที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการเรียน 
    การสอน การค้นคว้า การวิจัยของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และชุมชน  
   2. บริการวิชาการ ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาชีพบรรณารักษ์ และเทคโนโลยี 
    ทางการศึกษา  
   3. ส่งเสริม เผยแพร่ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสานใต้ และ 
    อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  
   4.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในระดับท้องถิ่นและสากล 

 1.3 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ส านักวิทยบริการ 
 อัตลักษณ์ คือ   สารสนเทศทันสมัย  ใส่ใจบริการ 
 เอกลักษณ์ คือ   แหล่งสารสนเทศแห่งภูมิปัญญา 

 1.4  นโยบายด้านการประกันคุณภาพ 
 ก าหนดตัวบ่งชี้ที่วัดประสิทธิภาพ และคุณภาพของงานให้มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
 

 1.5 โครงสร้างการบริหารงาน 
  ส านักวิทยบริการ  มีโครงสร้างการบริหารงาน โดยมีคณะกรรมการประจ า       
ส านักวิทยบริการ  ประกอบด้วย    
 1. อธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประธาน  
 2. ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ รองประธาน 
 3. รองผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการ กรรมการ 
 4. ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวนไม่เกิน 3 ท่าน กรรมการ 
 5. ผู้แทนสภาอาจารย์ กรรมการ 
 6. ผู้แทนคณะทุกคณะ กรรมการ 
 7. รองผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการ กรรมการและเลขานุการ 
 8. หัวหน้าส านักงานเลขานุการ กรรมการและผู้ช่วย 
    เลขานุการ 
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ภาพที่ 1  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักวิทยบริการ 

 1.6 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 

  ปี พ.ศ. 2534 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศให้มีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี    เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 (หนังสือราชกิจจานุเบกษา  เล่มที่ 108 ตอนที่ 
207)  งานห้องสมุดจึงได้ยกฐานะเป็นส านักวิทยบริการ  และให้แบ่งส่วนราชการออกเป็น  4 ฝ่าย คือ 
ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ฝ่ายผลิตและบริการเอกสาร และฝ่ายหอสมุด   
 
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 คณะ กรรมการบริหารงานภายใน ส านักวิทยบริการ ตามค าสั่งส านักวิทยบริการ ที่ 
856/2556 
 1.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ       
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์อริยาภรณ์  พงษ์รัตน์ 
 2.  รองผู้อ านวยการฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ          
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชริดา  ปุกหุต 
 3.  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและสารสนเทศ          
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้ว  อุดมศิริชาคร 
 4.  หัวหน้าส านักงานเลขานุการ          
   นางสาวอุษา  ผูกพันธ์ 
 5.  รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายหอสมุด 
   นางสาวชุษณา  นราจันทร์   
 6. รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา   
   นายสุรชัย  ศรีใส (ตั้งแต ่1 เมษายน 2558 – ปัจจุบัน) 
 
 

 

ส านักวิทยบริการ 

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายหอสมุด ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ฝ่ายผลิต 

และบริการเอกสาร 
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 รายนามผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตั้งแต่ พ.ศ.2535 - 
ปัจจุบัน 

 1. นางวรรณวไล  อธิวาสนพงศ์  ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2536 
 2. นายโชติ  จิตรังสี ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2536 - พ.ศ. 2537 
 3. นางกาญจนา  บันสิทธิ์ ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2537 - พ.ศ. 2541 
 4. นายสุภชัย  หาทองค า ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2541 - พ.ศ. 2549 
 5. นายบรรชา  บุดดาดี ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2549 – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 

 6. นางอริยาภรณ์  พงษ์รัตน์   ด ารงต าแหน่ง  วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554-  
  27 กุมภาพันธ์ 2558 
 7. นายมงคล  ปุษยตานนท์ ด ารงต าแหน่ง รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ 
  ส านักวิทยบริการ ตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2558 –  
  ปัจจุบัน 

 1.7 อัตราก าลังบุคลากร ส านักวิทยบริการ  

   1. ส านักงานเลขานุการ  จ านวน   13   อัตรา 
 

  หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
  นางสาวอุษา  ผูกพันธ์      ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการพิเศษ 
 

  1.1  งานบริหารงานทั่วไป 
   (1) งานบุคคล 
     นางสุภาพร   ธีระพงษ์สวัสดิ์     ต าแหน่ง  บุคลากร ช านาญการ 
    (2) งานสารบรรณ 
     1. นางสาวอภิญญา กลิ่นบัว ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงาน 
     2. นายนันทิพัฒน์  สุวรรณกูฏ ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงาน 
    (3) งานยานพาหนะ 
     1. นายนันทิพัฒน์  สุวรรณกูฏ ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงาน 
    (4) งานประชุม 
         1. นางสาวมณีวรรณ  สาระไทย ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 
    (5) งานสวน 
         1. นายณรงชัย  สิริวรรณ  ต าแหน่ง คนสวน 
 

           1.2 งานคลังและพัสดุ 
   (1)  งานการเงินและบัญชี 
        1. นางจุรีวรรณ  สายสมาน     ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี  
        ช านาญการพิเศษ 

       2. นางสาวจีรภา   แดงทน       ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ 
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   (2) งานพัสดุ  
        1. นางวิยะดา   ธนสรรวนิช    ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ ช านาญการพิเศษ 
        2. นางสาวพิมใจ   ค าฝอย        ต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงาน 
    3. นางนันทา  กิจแสวง ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
 

         1.3 งานแผน งบประมาณและสารสนเทศ/ประกันคุณภาพ 
                1. นางสาวขนิษฐา  จูมลี          ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 
     2. นางศิมาพร  กาเผือกงาม ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
 

  2. ฝ่ายหอสมุด   จ านวน  22 อัตรา 
  รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายหอสมุด 
   นางสาวชุษณา  นราจันทร์     ต าแหน่ง บรรณารักษ์  ช านาญการ 
  2.1  งานจัดหาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.  นางสาวชุษณา    นราจันทร์ ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ช านาญการ 
    2. นายกันตพัฒน์  ในเกษตรธนพัฒน์    ต าแหน่ง บรรณารักษ ์ปฏิบัติการ 
   3.  นางสาวสุพาภรณ์  ทาจิตต์ ต าแหน่ง บรรณารักษ ์ปฏิบัติการ 
    4. นางสาวสุกัญญา   ปิตคณุ ต าแหน่ง บรรณารักษ ์ปฏิบัติการ 

     5. นางสุคนธ์ทิพย์    เลิศวิบูลย์กิจ ต าแหน่ง พนักงานห้องสมุด  ระดับ 2 
    6. นางสาวพิไลพร    ครองก่ า ต าแหน่ง พนักงานห้องสมุด  ระดับ 2 
        7. นางศรีไพร        โอษฐธิเวช ต าแหน่ง พนักงานห้องสมุด  ระดับ 2 
           2.2  งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
   1. นางสาวนุจรินทร์ ภูธา ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ช านาญการพิเศษ 
   2. นางสาวมะลิวัลย์  สินน้อย ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ช านาญการพิเศษ 
   3. นางปริญญา    บุญศรัทธา ต าแหน่ง บรรณารักษ ์ปฏิบัติการ 
       4. นางรุ้งลาวัลย์    ลิ่วชวโรจน์    ต าแหน่ง บรรณารักษ ์ปฏิบัติการ 
   5. นางสาวชนิตา    สุวรรณกูฎ ต าแหน่ง นักเอกสารสนเทศ ปฏิบัติการ 
       6. นางสุพัตตรา     สุขใส ต าแหน่ง พนักงานห้องสมุด ระดับ 2 
       7. นายบุณพจน์     บุญไพโรจน์ ต าแหน่ง พนักงานห้องสมุด ระดับ 3 
      8. นายบุญถนอม     จันทร์ชนะ  ต าแหน่ง พนักงานห้องสมุด ระดับ 2 

     2.3 งานข้อมูลท้องถิ่น และจดหมายเหตุ 
        1. นางสาวขนิษฐา   ทุมมากรณ์    ต าแหน่ง นักเอกสารสนเทศ ช านาญการพิเศษ 
         2.4 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้สารสนเทศ 
        1. นายอนวัช   กาทอง ต าแหน่ง  นักเอกสารสนเทศ ปฏิบัติการ 
  2. นางปุชนีย์   อินทะนา ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ 
   3. นางวริชาวรรณ   ค ามุลตรี  ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 
 3. ฝ่ายผลิตและบริการเอกสาร 
    1. นายนรา   พิมพ์พันธ์ ต าแหน่ง   ช่างพิมพ์ ช านาญงานพิเศษ 
    2. นายณัฏฐพล มาลัย ต าแหน่ง   พนักงานเข้าและเย็บเล่ม ระดับ 2 
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    3. นายเถลิงศักดิ์ บุญมา ต าแหน่ง   พนักงานบริการเอกสารทั่วไป ระดับ 2 
 

 4. ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา   จ านวน 9 อัตรา 
   รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   นายสุรชัย  ศรีใส   ต าแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการพิเศษ 
  4.1 งานพัฒนาและผลิตสื่อโสตทัศน์ 
    1. นายวรพจน์   นวลสกุล ต าแหน่ง  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการพิเศษ 
    2. นายสุรชัย  ศรีใส  ต าแหน่ง  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการพิเศษ 
    3. นางศกุนตลา   เกตวงศา ต าแหน่ง  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการพิเศษ 
    4. นายชาญชัย    บุญคุ้ม ต าแหน่ง  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการพิเศษ 
   5. นายเทวิน   ศรีดาโคตร ต าแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการพิเศษ 
    6. นายอดิศักดิ์   กิจแสวง ต าแหน่ง  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ 
  4.2 งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ 
    1. นายเสถียร   พระใหญ่ ต าแหน่ง   ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติงาน 
    2. นายธวัชชัย   พันธ์จ าปา ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติงาน 
    3. นายธนาชัย   โสภามี ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติงาน 
 รวมบุคลากรทั้งหมด  45  คน 

 ข้าราชการ 20  คน 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 16  คน 
 ลูกจ้างประจ า   8  คน 
 ลูกจ้างชั่วคราว   1  คน 

ที่มา : งานบุคคล (ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 2558) 

1.8  งบประมาณ 
 ส านักวิทยบริการ  ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี  2558  ตามแผนยุทธศาสตร์              
5  ยุทธศาสตร์  มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

  ตารางที่ 1  งบประมาณ แยกตามยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการ  ปีงบประมาณ 2558 
 

ยุทธศาสตร์ จ านวนเงิน (บาท) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ให้สอดคล้อง 
                     กับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

7,915,100 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาการให้บริการเพ่ือเป็นศูนย์กลางที่ทันสมัยและมีคุณภาพ 6,079,800 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการ 400,000 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท านุบ ารุง 
                     ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

153,000 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหารองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 6,292,900 
                                                                          รวม 20,840,000 

ที่มา : งานนโยบายและแผน (ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2557)  
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 1.9 ทรัพยากร 
 ส านักวิทยบริการ มีทรัพยากร สารสนเทศ เพ่ือให้บริการแก่นักศึ กษา อาจารย์ บุคลากร 
และหน่วยงานภายนอก ดังนี้ 
 

1.9.1 หนังสือแยกตามสาขาวิชา  107,939 เล่ม 
 1) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 16,039  เล่ม 
 2) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 40,917  เล่ม 

 3) สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 50,983  เล่ม 

1.9.2 หนังสือข้อมูลท้องถิ่น  13,450 เล่ม 
1.9.3 วิทยานิพนธ์ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ  1,102 รายการ 
1.9.4 รายงานวิจัยภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ  6,556 เล่ม 
1.9.5 หนังสืออ้างอิงภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ  11,174 เล่ม 
1.9.6 วารสาร  1,100 ชื่อเรื่อง 
 1. วารสารวิชาการ  1,002  ชื่อเรื่อง 
 2. นิตยสารบันเทิง 98  ชื่อเรื่อง 
1.9.7 สื่อโสตทัศน์  14,984 รายการ 
1.9.8 ฐานข้อมูลออนไลน์  21 ฐาน 
1.9.9 อ่ืนๆ  11,131 เล่ม        

ที่มา : งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  (ข้อมูล ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 2558) 
 
    จ านวนฐานข้อมูลออนไลน์  22 ฐาน  ประกอบด้วย 
  ฐานข้อมูลที่บอกรับโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน         
15 ฐาน 

  1. ฐานข้อมูล ACS  Publication  เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมบทความ และงานวิจัย
จากวารสารทางด้านเคมีและวิทยาศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
  2.  ฐานข้อมูล ABI/INFORM Complete  เป็นฐานข้อมูลรวบรวมข้อมูลทางด้าน
ธุรกิจ การโฆษณา การตลาด เศรษฐศาสตร์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์  การเงิน  ภาษี คอมพิวเตอร์  
  3.  ฐานข้อมูล ACM  Digital Library เป็นฐานข้อมูลทางด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  จดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวิชาการ   
 4.  ฐานข้อมูล Education Research Complete   เป็นฐานข้อมูลเฉพาะทางด้าน
การศึกษาที่มีเนื้อหาครอบคลุมการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ  ซึ่งรวบรวมวารสารหลัก (Core journals) 
ตั้งแต่ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับการศึกษาข้ันสูง และรวมถึงหนังสือ (Books and monographs) และ
งานวิจัยเฉพาะทาง 
    5.  ฐานข้อมูล H. W. Wilson  เป็นฐานข้อมูลดรรชนี  สาระสังเขป และ เอกสาร
ฉบับเต็มครอบคลุมทุกสาขาวิชา ดังนี้ Applied Science & Technology, Art, Business, Education, 
General Science, Humanities, Library and information Science, Social Science, Law, 
General Interest, Biological & Agricultural Science   
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  6.  ฐานข้อมูล IEL (IEEE/IET)  เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมสารสนเทศจาก 2 
แหล่งข้อมูล คือ The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ The 
Institution of Engineering and Technology (IET)  
 7.  ฐานข้อมูล ISI Web of Science  เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป
พร้อมการอ้างอิงที่ครอบคลุมสาขาวิชาหลักท้ังวิทยาศาสตร์  สังคมศาสตร์  และมนุษยศาสตร์  
         8.  ฐานข้อมูล  Proquest  Dissertation and Thesis  เป็นวิทยานิพนธ์ระดับ 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ฉบับเต็ม (Full Text) ของสถาบันการศึกษาท่ีได้รับการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชียและแอฟริกา   
 9.  ฐานข้อมูล Science Direct   เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม 
(Full-text) จากวารสารของส านักพิมพ์ในเครือ Elsevier ประกอบด้วย หนังสือและวารสารด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 10. ฐานข้อมูล Springer Link - Journal   เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
 11. ฐานข้อมูล Academic Search Complete  เป็นฐานข้อมูลครอบคลุมสห
สาขา  วิชา  ได้แก่ ศึกษาศาสตร์   ประวัติศาสตร์ จิตวิทยา  ศาสนา นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
วิศวกรรมศาสตร์   วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์สิ่ งแวดล้อม วิทยาศาสตร์
ทั่วไป  
 12. ฐานข้อมูล Computer and Applied Science Complete เป็นฐานข้อมูล
ที่ครอบคลุมขอบเขตการวิจัยและการพัฒนาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์  
 13.  ฐานข้อมูล Emerald Management  เป็นฐานข้อมูลครอบคลุมสาขาวิชา
ทางด้านการจัดการด้านต่าง ๆ  
 ๑๔. ฐานข้อมูล Ebsco eBook หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ที่ประกอบด้วย  
Thai University e-books net I, Thai University e-books net II, NetLibrary, Joint Research 
Projects eContent Collection 
 ๑๕. ฐานข้อมูล Springer Link eBooks  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ครอบคลุม
ทุกสาขาวิชา  โดย ส านักพิมพ์ Springer-Verlag ที่ท าการรวบรวมหนังสือมากกว่า 2,300 รายชื่อ 
ใหบ้ริการผ่าน IP Address ของแต่ละสถาบัน  
 ฐานข้อมูลที่บอกรับโดยส านักวิทยบริการ  จ านวน  5 ฐาน ดังนี้ 
 16. ฐานข้อมูล Up to date เป็นฐานข้อมูลด้านการแพทย์และเภสัชศาสตร์ 
 17. ฐานข้อมูล Library Press Display – Virtual Newspaper เป็นฐานข้อมูล
ให้บริการข่าวจากหนังสือพิมพ์และแม็คกาซีนของต่างประเทศ  
 18. กฤตภาคออนไลน์ 
 19. ฐานข้อมูลกฎหมาย 
 20. ฐานข้อมูล Access Medicine 
 21. ฐานข้อมูล E-book Academic Collection 
 22. Ebsco Discovery Service (EDS) 
 

http://web.b.ebscohost.com/ehost/search/basic?sid=8619d6d7-0077-4305-af45-10b08f1c40f8@sessionmgr110&vid=0&tid=2003EB
http://link.springer.com/
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 1.10 การบริการ 
 1.10.1 บริการฝ่ายหอสมุด 
                 -  การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 16 รายการ คือ 
  1)  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
  2)  บริการยืม–คืน ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนังสือ วิจัย วารสารเก่าเล่ม 
ปลีก วีดิทัศน์ เทป  บันทึกเสียง ฯลฯ 
  3)  บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
  4)  บริการสืบค้นสารนิเทศออนไลน์ 
  5)  บริการวารสาร นิตยสาร จุลสาร และหนังสือพิมพ์ 
 6)  บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด 
 7) บริการฐานข้อมูลออนไลน์จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 15 
ฐาน ได้แก่  ฐานข้อมูล ACS Publication, ABI/INFORM , ACM Portal, Education Research 
Complete, H. W. Wilson, IEL (IEEE/IET), ISI Web of Science, Proquest Dissertation and 
Theses Science Direct, Springer link, Academic Search Premier, Computer and Applied 
Science Complete, Ebsco eBook, Emerald Management, Up to date, Library Press              
Display – Virtual Newspaper, Access Medicine, E-book Academic Collection, Ebsco 
Discovery Service (EDS) 
 8) บริการอบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 9) บริการสื่อโสตทัศน์   
 10) บริการข้อมูลท้องถิ่นและจดหมายเหตุ 
 11) บริการฐานข้อมูลท้องถิ่นออนไลน์ 
 12) บริการ ISBN/ISSN 
 13) Delivery Document 
 14) ตู้คืนอัตโนมัติ 
 15) การโหลดข้อมูลจาก Rins Box 
 16) บริการแท็บเล็ต 
 1.10.2  บริการฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา  จ านวน 8 รายการ คือ 
  1)  สื่อภาพนิ่ง 
  2)  สื่อมัลติมีเดีย 
  3)  สื่อวีดิทัศน์พร้อมห้องปฏิบัติการโทรทัศน์ 
  4)  สื่อบันทึกเสียงพร้อมห้องปฏิบัติการบันทึกเสียง 
  5)  ออกแบบศิลปกรรมกราฟิก 
  6)  บริการโสตทัศนูปกรณ์ ประเภท เครื่องเสียง เครื่องฉาย อุปกรณ์จัดแสดง 
  7)  บริการกระจายสัญญาณเคเบิ้ลทีวี (CATV) ภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  8) บริการถ่ายทอดสัญญาณระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
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 จากแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2555 - 2559) ของส านักวิทยบริการ  สามารถน ามา
จัดท าเป็นแผนกลยุทธ์และแผนงาน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

     2.1  แผนกลยุทธ์ของส านักวิทยบริการ  ประจ าปีงบประมาณ  2557 และปีงบประมาณ 2558  
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ และ
โสตทัศนูปกรณ์ให้
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

1. มีการจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศและ
โสตทัศนูปกรณ์เพื่อ
การเรียนการสอน 
และการวิจัยที่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม
สาขาวิชา ตรงตาม
ความต้องการ 

1.1 แผนการ
จัดสรรงบประมาณ 
สนับสนุน
ทรัพยากร
สารสนเทศ และ
โสตทัศนูปกรณ์ที่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม
สาขาวิชา 

1.1.1 ร้อยละของ
งบประมาณที่จัดสรร
เพื่อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และ
โสตทัศนูปกรณ์ (นับ
รวมค่าจัดซื้อครุภัณฑ)์ 
 
 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 30 

ของ
งบด าเนินการ

ทั้งหมด 

ผู้อ านวยการ 

1.2 ส ารวจและ
จัดท าแผนการ
จัดหาสื่อทรัพยากร
สารสนเทศ และ
โสตทัศนูปกรณ์การ
เรียนการสอนตาม
กลุ่มสาขาวิชา 
 

1.2.1 แผนการ
ด าเนินการในการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศและ
โสตทัศนูปกรณ์ที่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม
สาขาวิชา ท่ีมีการเรียน
การสอน 

1 แผ่น ฝ่ายหอสมุด 
ฝ่ายเทคโนฯ 

   1.2.2 จ านวนสื่อการ
เรียนการสอนที่พัฒนา
และสอดคล้องกับการ
เรียนการสอนและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ไม่น้อยกว่า 
32 เรื่อง 

ฝ่ายเทคโนฯ 

1.3 พัฒนาระบบ
ในการวิเคราะห์
และจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศท่ี
ครอบคลุมทุกกลุ่ม
สาขาวิชาที่มีการ
เรียนการสอนและ
การวิจัย 

1.3.1 ร้อยละของ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
สนับสนุนรายวิชาตาม 
มคอ.3 ของวิชาที่เปิด
การเรียนการสอน 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

ฝ่ายหอสมุด 

1.3.2 จ านวน
ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ให้บริการที่ส านัก           
วิทยบริการจัดหา 

ไม่น้อยกว่า               
6 ฐาน 

ฝ่ายหอสมุด 

2. แผนกลยุทธ์ 



  

11 
 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

   1.3.3 จ านวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น
ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี (วิจัย 
วิทยานิพนธ์ เอกสาร
ประกอบการเรียนการ
สอน, ช่ือเรื่อง) 

ไม่น้อยกว่า 
350 ช่ือเรื่อง 

ฝ่ายหอสมุด 
 

1.3.4 ฐานข้อมูลที่
รวบรวมผลงานทาง
วิชาการที่ได้รับการ
อ้างอิง (Citation 
Index) 

1 ฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาการ
ให้บริการเพ่ือเป็น
ศูนย์กลางที่
ทันสมัยและมี
คุณภาพ 

1.พัฒนาการ
ให้บริการเพื่อสร้าง
ทักษะการรู้
สารสนเทศของ
นักศึกษาและ
รองรับการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 
และประชาคม
อาเซียน 

2.1 มีเครื่องมือ 
และอุปกรณ์ที่
สนับสนุนการ
ให้บริการ 

2.1.1 จ านวนชนิด/
ประเภทของเครื่องมือ
ที่มีให้บริการในแต่ละปี 

4 ชนิด ฝ่ายหอสมุด 

2.1.2 จ านวนชนิด/
ประเภทของเครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่รองรับ
การผลิตสื่อส าหรับ
ให้บริการและรองรับ
นวัตกรรม (นับรวม
สะสม) 

2 ชนิด ฝ่ายเทคโนฯ 

  2.2 พัฒนา
นักศึกษาให้มี
ทักษะในการรู้
สารสนเทศ 

2.2.1 ร้อยละของ
จ านวนนักศึกษาท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การรู้สารสนเทศเมื่อ
เทียบกับจ านวน
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

ร้อยละ 80 ฝ่ายหอสมุด 

   2.2.2 ร้อยละของ
จ านวนนักศึกษาท่ีมี
ทักษะการรู้สารสนเทศ
จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ในแต่ละปี (วัดครบท้ัง  
5 ด้าน) 

ร้อยละ 60  
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   2.2.3 ร้อยละของ
หลักสูตรที่มีความ
ร่วมมือในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ 

ร้อยละ 90 ฝ่ายหอสมุด 

  2.3 พัฒนาทักษะ
ผู้ให้บริการ 

2.3.1 ร้อยละของ
บุคลากรผู้ให้บริการที่
ได้รับการพัฒนา 

ไม่น้อยกว่า                                           
ร้อยละ 35 

ฝ่ายหอสมุด 

2.4 พัฒนาระบบ
สารสนเทศการ
ให้บริการที่มีอยู่ให้
ทันสมัย 

2.4.1 จ านวนระบบท่ี
มีการพัฒนา 

3 ระบบ 

2.5 พัฒนาสถานที่
เพื่อรองรับการ
ให้บริการและสร้าง
บรรยากาศในการ
เรียนรู้ 

2.5.1 จ านวนพื้นทีท่ี่
ได้รับการปรับปรุง 

3 พื้นที่ 

2.5.2 ระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
ต่อสถานท่ีการ
ให้บริการ 

ไม่ต่ ากว่า 
3.75 

2.5.3 ร้อยละการ
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้บริการด้าน
อาคารสถานท่ี 

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ส่งเสริมและ
สนับสนุนการ
บริการวิชาการ 

1. เพื่อบริการ
วิชาการแก่ชุมชน
และสังคม 
2. เพื่อให้เกิดองค์
ความรู้เกี่ยวกับ
วิชาชีพท่ีผู้เข้ารับ
บริการสามารถ
น าไปใช้ประโยชน ์

3.1 ให้บริการ
วิชาการที่ตรงตาม
ความต้องการของ
ชุมชนและสังคม 
 

3.1.1 จ านวน
โครงการ/กิจกรรมที่
ให้บริการแก่ชุมชน 

ไม่น้อยกว่า    
3 โครงการ/

กิจกรรม 

รองฯ ฝ่าย
วิชาการและ
สารสนเทศ 

3.1.2 จ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมที่ให้บริการแก่
ชุมชน 

ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

1.1.3 ระดับความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมที่
ให้บริการแก่ชุมชน 

ไม่ต่ ากว่าระดับ 
4.00 

3.1.4 ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมที่น าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน ์
 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนา
สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการ
ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
 

1. เป็นศูนย์ข้อมูล
ท้องถิ่นของภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขง 
 

4.1 พัฒนา
สารสนเทศของ
ภูมิภาคลามน้ าโขง 

4.1.1 จ านวน
สารสนเทศท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องกับภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขง 

2 เรื่อง 
 

รองฯ ฝ่าย
วิชาการและ
สารสนเทศ 
 

4.2 เพื่อส่งเสริม 
เผยแพร่และ
อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

4.2 ส่งเสริมและ
สนับสนุนการท านุ
ศิลปวัฒนธรรม 

4.2.1 จ านวน
โครงการ/กิจกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

อย่างน้อย     
3 โครงการ/

กิจกรรม 

3. สนับสนุนการ
จัดกิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงานท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัย 

3. เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก
ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

4.3.1 จ านวน
โครงการ/กิจกรรมที่
เกิดความรว่มมือกับ
หน่วยงานท้ังภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลัย 

อย่างน้อย     
2 โครงการ/

กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารองค์กร
ที่มีธรรมาภิบาล 

1. มีระบบและ
กลไกการ
บริหารงานบุคคลที่
มีประสิทธิภาพ
โปร่งใส และมีการ
พัฒนาบุคลากร
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

5.1 มีระบบและ
กลไกการบริหาร
บุคลากร เช่น 
ระบบประเมิน
บุคลากร ระบบ
การพัฒนา
บุคลากรตาม
ภารกิจ 

5.1.1 หลักเกณฑ์ 
ประกาศ แบบฟอร์ม
รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1 ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 

รองฯ ฝ่ายแผน
และประกัน
คุณภาพ 
 

  5.2 พัฒนา
บุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพใน
การท างานเพิ่มขึ้น 

5.2.1 ระดับความพึง
พอใจในการท างาน
ของบุคลากร (ความ
ถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว ประสิทธิภาพ) 

ไม่ต่ ากว่า 
ระดับ 4.00 

 

  5.3 จัดท า
แผนพัฒนา
บุคลากรตาม
ภารกิจของ
หน่วยงานแบบมี
ส่วนร่วม 

5.3.1 แผนพัฒนา
บุคลากรที่มาจากการ
ระดมความคิดเห็นของ
บุคลากรส านักวิทย
บริการ 

1 แผน รองฯ ฝ่ายแผน
และประกัน
คุณภาพ 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

  5.4 สนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

5.4.1 ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
(ตัวช้ีวัดระดับ
มหาวิทยาลัย) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

รองฯ ฝ่ายแผน
และประกัน
คุณภาพ 

5.4.2 ร้อยละ
บุคลากรได้รับการ
ส่งเสริมให้พัฒนา
ศักยภาพตามสายงาน
หรือวิชาชีพด้าน
บรรณารักษ์และ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา (ร้อยละของ
บุคลากรฝ่ายหอสมุด
และเทคโนฯ) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 

5.4.3 ร้อยละของ
บุคลากรที่มีสมรรถนะ
ตามเกณฑ์ที่หน่วยงาน
ก าหนด ) ตัวช้ีวัด
ระดับมหาวทิยาลัย 

ร้อยละ 100 

5.5 สนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ
เพื่อมุ่งสู่การเป็น
ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส ์

5.5.1 ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพเพื่อมุ่ง
สู่การเป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ 100 

5.6 มีการ
บริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

5.6.1 ระดบั
ความส าเร็จของระบบ
บริหารจัดการที่ดีและ
มีธรรมาภิบาล 

ระดับ 5 

 5.6.2 จ านวน
กิจกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ประหยัด
พลังงานและทรัพยากร 

อย่างน้อย  5 
กิจกรรม 

5.7 แผน/
กิจกรรม/โครงการ
ที่ส่งเสริมสวัสดิการ 
สวัสดิภาพ และ
ความสุขของ
บุคลากร 

5.7.1 ร้อยละของ
บุคลากรที่มีความสุข
ในการท างานไม่ต่ ากว่า 
ระดับ  3.50 

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80  
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

  5.8 สร้าง
วัฒนธรรมองค์กร
คุณภาพ และ
องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

5.8.1 ร้อยละของ
บุคลากรที่น าระบบ
ประกันคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ในงาน
ประจ า 

ร้อยละ 100 รองฯ ฝ่ายแผน
และประกัน
คุณภาพ 

   5.8.2 ระดับการ
พัฒนาหน่วยงานสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับ 5 

  5.9 กิจกรรม/
โครงการส่งเสริม
จรรยาบรรณ/ยก
ย่องเชิดชูเกียรติ 

5.9.1 จ านวน
กิจกรรม/โครงการ
ส่งเสริมจรรยาบรรณ/
ยกย่องเชิดชูเกียรติ 

ไม่น้อยกว่า 2 
กิจกรรม 

 3. การบริหาร
งบประมาณมี
ประสิทธิภาพและ
คุ้มค่าต่อองค์กร 

5.10 วิเคราะห์
ต้นทุน/การใช้งาน
ของทรัพยากรของ
แต่ละฝ่าย 

5.10.1 จ านวน
รายการทรัพยากรที่มี
การวิเคราะห์ต้นทุน/
การใช้งาน 

อย่างน้อย            
4 รายการ 

 
 

2.2 แผนงานโครงการ  ประจ าปีงบประมาณ 2557 และปีงบประมาณ 2558 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย 
 

1 โครงการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนด้านสังคมศาสตร์ 478,900 
2 โครงการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 
2,757,100 

3 โครงการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

859,100 

4 โครงการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน (ด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย)ี 

2,320,000 

5 จัดหาครุภัณฑ์เพื่อเตรียมความพร้อมเปน็ห้องสมุด E-Library 1,500,000 
 รวม 7,915,100 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการให้บริการเพื่อเป็นศูนย์กลางที่ทันสมัยและมีคุณภาพ 
 

1 โครงการพัฒนาห้องสมุดและฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย 

819,000 

2 โครงการบริหารจัดการด้านสาธารณปูโภค 3,610,000 
3 โครงการปรับปรุงอาคารของหน่วยงาน 1,650,000 
 รวม 6,079,000 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการ 
 
 

1 โครงการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่สู่ประชาคมอาเซียนระยะที่ 2 300,000 
2 โครงการพัฒนาการให้บริการส านักวิทยบริการ 100,000 

 รวม 400,000 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

1 โครงการพัฒนาการให้บริการ ส านักวิทยบริการ 100,000 
2 โครงการจัดท าฐานข้อมูลเสียง หมอพราหมณ์บายศรีสู่ขวัญ สืบสานวัฒนธรรม                

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างและภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
53,000 

 รวม 153,000 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหารองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 
 

1 โครงการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการ 2,462,100 
2 โครงการพัฒนาบุคลากร 750,000 
3 โครงการบริหารจัดการเพื่อจ้างบุคลากร 2,500,000 
4 จ้างเหมาท าความสะอาด 580,800 
 รวม 6,292,900 

 



๒ บทท่ี   
 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  

1. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

  1.1 ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี  4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  การวิจัย 
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลป ะและวัฒนธรรม  การด าเนินการตามภารกิจทั้ง  
4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว  ปัจจุบันมีปัจจัย
ภายในและภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่ 
จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ 
 1)  คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ  มีแนวโน้มที่จะมีความ
แตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
 2)  ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ ต่อการอุดมศึกษา  ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา
ข้ามพรมแดน  และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต  อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการ การรับประกันคุณภาพของการศึกษา 
 3)  สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่ ต้องสร้างความม่ันใจแก่สังคมว่า จะสามารถพัฒนา
องค์ความรู้และผลิตบัณฑิต  ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตทั้งอุตสาหกรรมและบริการ  การพัฒนา
อาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

 4)  สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ข้อมูลสาธารณะ  (Public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาลและประชาชนทั่วไป 
 5)  สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม 
(Participation) มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 
 6)  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก  โดยการประเมินผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

 7)  คณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา  เมื่อวันที่  7 
สิงหาคม พ.ศ. 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง  ระดับส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน  โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  8) กระทรวงศึกษาธิการมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดม ศึกษาได้ประกาศ               
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แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 
เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพ
ของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
 9)  กระทรวงศึกษาธิการมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  มาตรฐาน สถาบัน  
อุดมศึกษา เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัด
การศึกษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  4 กลุ่ม  

 1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัด จ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 2.1  เพ่ือให้สถาบันได้มีการพัฒนา มุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีด ความสามารถในการ
แข่งขัน โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ .และเป็นไปตามกรอ บแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
 2.2 เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ 
ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัว บ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่าง ๆ ว่า
เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
 3.3 เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Target) และ
เป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 
 3.5 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของสถาบัน 
 3.6 เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ท าให้มั่นใจว่าสถาบัน  
อุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 
 3.7  เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  มีข้อมูล
พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545  กับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  โดยก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด  6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบด้วย  “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
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มาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา
ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน  หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายนอก  เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีกา ร
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย  
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ   ซึ่งประเมินโดย  “ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน ) หรือเรียกชื่อย่อว่า   “สมศ.”  พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับ
การประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอ
ผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  

2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 - 2559) 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ได้ก าหนด
แนวทาง การพัฒนาและแก้ปัญหาอุดมศึกษาท่ีไร้ทิศทาง  ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพและขาดประสิทธิภาพ  โดย
ใช้กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ  กล่าวคือ ให้มีการ
สร้างกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม  ซึ่งมีพ้ืนที่บริการ
และจุดเน้นระดับการศึกษาท่ีต่างกัน  รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเ ศรษฐกิจของ
ประเทศต่างกันตามความหลากหลาย  ทั้งการพัฒนาฐานราก   สังคม  เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจ
ในระดับท้องถิ่น  การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท  ท้องถิ่นและระดับประเทศ  จนถึงการแข่งขันใน
โลกาภิวัฒน์  ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้  จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ระดับอุดมศึกษา และส่งผล
กระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส าคัญ  อาทิ  สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของ
ตัวเอง สามารถตอบสนองต่อ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีข้ึน  ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต  การพัฒนา
และการท างานของอาจารย์   สามารถปรับจ านวนของบัณฑิต  ในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม   ลด
การว่างงาน โดยที่สถาบันอุดม  ศึกษาในกลุ่มเหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ  เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถต่อยอดถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่ม  และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่
ระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่นกัศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือ  เป็นฐานและเงื่อนไขใน
การจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 
 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 –  2559) ก าหนดให้
อุดมศึกษาไทยในช่วงปี 2555 -  25–9 ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ที่
ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและชี้น าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่น โดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกัน
ในประเทศให้เข้มแข็งข้ึน ภายใต้หล้กปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและต้องส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้
สามารถแข่งขันได้ ในปร ะชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและ
สังคมไทยให้มีคุณภาพผลิต ก าลังคนที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงง าน สามารถท างาน
เพ่ือด ารงชีพตนเองและเพ่ือช่วยเหลือสังคม  มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบและมีสุขภาวะ  ทั้งร่างกายและ 
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จิตใจรวมทั้งพัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพให้เป็นอาจารย์พัฒนาวิชาชีพอาจารย์ 
ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม มีการจัดการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช้ความรู้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของประเทศไทย ทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและ
พระราชบัญญัติอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ปี 2559 “อุดมศึกษาเป็นแหล่ง
องค์ความรู้และพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติ อย่างยั่งยืนสร้างสังคมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 –  2559) บนพื้นฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับ
นานาชาติ” 

 2.3 มาตรฐานการอุดมศึกษา 

  มาตรฐานการอุดมศึกษา  ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่  7 
สิงหาคม พ.ศ. 2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน  3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต   มาตรฐาน
ด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคม
แห่งการเรียนรู้  มาตรฐานย่อยท้ัง 3 ด้านนี้   อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐาน
ย่อย  3  มาตรฐานเช่นกัน  คือมาตรฐานที่  1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์  ทั้งในฐานะพลเมือง
และพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ /สังคม
แห่งความรู้  แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับ
มาตรฐานย่อยของมาตรฐา นการศึกษาของชาติ   เพ่ือให้การพัฒนา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุ
ตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นม าตรฐานแม่บทแล้ว  คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้จัดท า  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2551 เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา  วัตถุประสงค์  และพันธกิจในการจัดตั้งที่
แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก  2 ด้าน คือ มาตรฐาน
ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา  และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาและก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น  4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน  กลุ่ม ข 
สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  นอกจากนั้น ยังได้จัดท า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการ
ประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุ ฒิและสาขาวิชา  โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย   5 ด้าน  คือ  ด้านคุณธรรม   
จริยธรรม  ด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.4 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หลังจาก ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 มีผลบังคับใช้ ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษาได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้อง
กับเจตนารมณ์แห่งพระร าชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 
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2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ) ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภ าพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ .ศ.2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ สาระส าคัญ
ของประกาศฉบับนี้ระบุให้ ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการ
ประกันคุณภาพภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้ง
ให้มีการประเมิน ผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจาก
ภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับ
การประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาขึ้นใ นแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทาง 
วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 
 หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับปี พ .ศ.2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะ  
กรรม การการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ .ศ.2546 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ .ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดย
สาระส าคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้
ตามประกาศทบวง มหาวิทยาลัยฯ พ .ศ.2545 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมา
อย่างต่อเนื่อง ต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีการปร ะกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน  โดยมีการปรับให้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาท าหน้าที่หลัก 2 ประการคือ  1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติเกี่ยว กับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษา และ  2) 
เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพศึกษาแก่สถานศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพท้ัง
ภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้  ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบ
การประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย  การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการ
พัฒนาคุณภาพ และก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่าง
น้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผ ลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ  รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้
ตระหนักดีถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่อง 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็น
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการส าคั ญ 3  ประการ  คือ  การ
ให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน  (Institutional 
Autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของ
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability)  
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 ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการก า หนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณา   เสนอนโยบาย  
แผนพัฒนา  และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และ
แผนการศึกษาแห่งชาติสนับสนุนทรัพยากร  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับ  
อุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

 3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 ข้อ  33 ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ
และความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องและเตรียม ความพร้อมเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบ บประกันคุณภาพภายในที่
เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของสถาบัน  โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพท่ีใช้กันแพร่หลาย
ในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพ
แบบใดจะต้องมีกระบวนการท างานที่เริ่มต้นจากการวางแผน  การด าเนินง านตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินและการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพ่ือให้การดเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมี
พัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ หลักการที่ส าคัญในการพั ฒนาระบบการประกันคุณภาพ
และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
  หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
  1) ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้ความ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบ บ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2533  
  2) เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า และ
กระบวนการ ซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษารอบใหม่ 
ประกอบด้วยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใช้ในปีการศึกษา 
2557 
  -  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินฯ จะมุ่งไปที่
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
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   -  ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เป็นการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลัก
เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา  ซึ่งจะประเมินตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันต้องการให้คณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภท
ของกลุ่มสถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 
  4) ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
  5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนที่ก าหนดและเป็นนโยบายของ กกอ . โดยเฉพาะ
เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเชื่อมโยง กับการประกันคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. เพ่ือไม่ให้เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างานของหน่วยงาน 
  3.1.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 
  มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของสถาบัน อุดมศึกษา คือ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบั นอุดมศึกษาต่าง ๆ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ .หรือกรอบการปฏิบัติราช การตามมิติด้านต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 
  ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณและตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ ดังนี้ 
  1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีท้ังการนับจ านวนข้อและระบุ
ว่าผลการด าเนินงานได้ก่ีข้อ คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 
คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่ได้ คณะหรือสถาบัน
ด าเนินการ  และกรรมการประเมิน  (Peer review) จะพิจารณาผลการด าเนินการนั้น ๆ ร่วมกันก่อนที่จะ
บันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 5  
  2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ อยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
เป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง  5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม ) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย )  เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัว
บ่งชี้จะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 
 

  3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
  ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกร ะดับ  โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  หน้าที่ส าคัญประการ
หนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีเหมา ะสมส าหรับคณะและสถาบัน    ระบบประกันคุณภาพท่ีใช้ต้องสามารถ
เชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึง
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ระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญ
คณะกรรมการหรือหน่ว ยงานนี้ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
  3.1.4 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
  การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ 
การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน จะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ หากปราศจาก
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับอนุบาล  ระดับหลักสูตร  
คณะวิชาและสถาบัน  ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  และส่งผล
ต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน  การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอด
จนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
 

4. ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ใน
หมวดที่ 5 ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษามาตรา 34 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการ
อุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐาน การศึกษาของชาติ  โดยค านึงถึงความเป็นอิสระ
และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐาน
การอุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน 
เพ่ือน าไปสู่กา รก าหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่จัดท าข้ึนฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มโพธิ์ใหญ่เป็นกรอบในการ
พัฒนาโดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย 
และเป็นม าตรฐานที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุก
สถาบันสามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
 คณะกรรมการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการห ลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา
ทางไกล หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้สถ าบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการ
และวิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มี
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล  ซึ่งท าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น  
คล่องตัว และต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา 
 เพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ี
ก าหนด  ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และ
สัมพันธ์กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จึงจ าเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในกฎ 
กระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ.2553  ทั้งนี้ความเชื่อมโยง
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มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึง            
ประสงค์ทั้งในฐานะพลเมือง                   

และพลโลก 

มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 
แนวทางการสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู/้สังคมแห่งความรู้ 

มาตรฐาน           
การอุดมศึกษา 

มาตรฐาน           
ด้านคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา 

มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้                           

และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

หลักเกณฑ์ก ากับ
มาตรฐาน รวมถึง
มาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

การประกันคุณภาพภายใน ภายใต้ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้คุณภาพ 

ระหว่างมาตรฐานการศึกษาหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและการประกันคุณภาพ สามารถแสดงในแผนภาพ             
ที่ 1.1  
 
แผนภาพที่ 1. ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี้ระบบ
ประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ  (Process) และผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ (Output/Outcome)  ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการประเมินผลการจัด
การศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณ ภาพภายนอกจึง
เป็นสิ่งจ าเป็น โดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจากแผนภาพ 
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แผนภาพที่ 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ  
                  ภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามระดับการ
พัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้และ
ทักษะในอนาคตที่ตลาดงานต้องการและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพ
การศึก ษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาโดยตลอด  
ปัจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่รอบที่สาม (2557 –  2561 ) และระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกเข้าสู่รอบที่สี่ (2558 – 2562) 

 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เริ่มใช้
มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2550  เป็นระบบแรกท่ีให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้น าไปใช้ในการประเมินผล
การด าเนินงานในทุกปีการศึกษา และให้สถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมเติมประเด็นการประเมินที่สะท้อน
เอกลักษณ์ของแต่ละสถาบัน  ในรอบแรกนี้ตัวบ่งชี้ประเมินผลการด าเนินงานมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัยน าเข้า  
กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ์  โดยครอบคลุมองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2546  
ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน)  หรือ  สมศ.  ภายใต้หลักการส าคัญ  คือ  ไม่เป็นภาระ 

การปฏิบตังิาน

ของสถาบนั 

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบนั 

รายงานประจ าปี การตรวจเย่ียม รายงานผล           

การประเมิน 
การตดิตามผล 

ตดิตามตรวจสอบโดย
ต้นสงักดัทกุ  3 ปี 

ข้อมลูป้อนกลบั 

ข้อมลูป้อนกลบั 
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ซ้ าซ้อน ในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา  ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินได้ครบทุกมิติของ
ระบบการประกันคุณภาพ คือ ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ์  อีกท้ังยังมีความสมดุล
ระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ ด้านกระบ วนการภายใน 
ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม ในส่วนของเกณฑ์การประเมิน มีทั้งเกณฑ์ทั่วไปที่
ใช้กับทุกสถาบันและที่แยกใช้เฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเน้นต่างกัน ได้แก่ สถานที่เน้นการผลิตบัณฑิตและ
การวิจัย สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะ 
วัฒนธรรม  และสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเพียงอย่างเดียว เนื่องจากในระยะแรกนี้สถาบันอุดมศึกษา
หลายแห่งยังไม่มีกระบวนการท างานที่เน้นวงจรคุณภาพอย่างชัดเจน ตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่จึงเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้น
กระบวนการ 
 การพัฒนาระบบการประกัน คุณภาพภายในรอบที่สอง พ .ศ.2553 ยังคงยึดหลักการเดียว 
กับรอบแรกโดยน าแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) กฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ.2533 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ .กรอบการปฏิบัติราชการตามมติด้านต่าง ๆ ของส านักงานคณะ
กรรมพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐมาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน อย่างไรก็ตาม การพัฒนาตัว บ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง
จะมุ่งเน้นการประเมินเฉพาะปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ ส าหรับการวัดผลผลิตหรือผลลัพธ์นั้น  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้น าตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สม
ศ. มาใช้ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้แล ะเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาต้อง
ด าเนินการให้ครบถ้วนทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ  ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์  ทั้งนี้เกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นในรอบนี้ยังมีความแตกต่างจากรอบแรกคือ มีการก าหนดประเภทเกณฑ์
มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่มสถ าบันอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่มสถาบัน 
อุดมศึกษาได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรีกลุ่ม ค 1 สถาบันเฉพาะทางท่ีเน้นระดับบัณฑิต 
ศึกษา กลุ่ม ค 2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเน้นระดับปริญญาตรี และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและ
ผลิตบัณฑิตระดั บบัณฑิตศึกษา  โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามที่ก าหนดในประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ.2557 – 2561) 

 ในปี พ .ศ.2557  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา   ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาท่ีท าหน้าที่
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ระดับอุดมศึกษา  โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมวาระท่ีเกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 
ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 –  2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 –  
2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2548  รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2552 ทั้งนี้ได้ก าหนดให้มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภ ายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมี
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติม
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ด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็น ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน  ด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการ
ประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนดังกล่าวด้วย (process performance) ซึ่งได้
ก าหนดหลักการพัฒนาไว้  ดังนี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 ประกอบได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ 
ประกอบที่ 4  อาจารย์  องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และ
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระ ดับ
หลักสูตรครอบคลุมเรื่องการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา  การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร )  ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ  คุณภาพผลงานตีพิมพ์
และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประก อบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะให้ครอบค ลุมการด าเนินงานของคณะ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา 
การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้ แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์  
ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  พิ จารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบัน อุดม 
ศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยด้านกายภาพ ด้าน
วิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ  มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภาร กิจของสถาบัน อุดม 
ศึกษา ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการประกันคุณภาพการด าเนินการของสถาบันเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะ  โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบัน
รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 
 ระบบการประกันคุ ณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่นี้จะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพการ 
ศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้มีการด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ  เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้
บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุน ก า กับติดตามการด าเนินงานของคณะและสถาบันให้เป็นไปตามมาตรฐาน
และวิสัยทัศน์ที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการ
ควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา โดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการประจ าคณะและคณะกรรมการระดับ
สถาบันในทุกปีการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะมีการรับรอง
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คุณภาพการศึกษาระดับชาติ  รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ี
สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละ ปีการศึกษา  เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
 อนึ่ง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได้ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ .ศ.2557 โดยระบุให้สถาบันอุดม 
ศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ
และความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา  เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษา และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ทั้งนี้ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
สถาบันอุดมศึกษาภายในที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้ ต้องสนองต่อเจตนารมณ์ของสถาบันอุดมศึกษา และ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ.2553  อาจเป็นระบบที่
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น หรือเป็นระบบที่ยอมรับในระดับสากลที่
สามารถประกันคุณภาพได้ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เช่น ระบบ  AUN – QA หรือ ระบบ 
EdPex หรือเป็นระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง ทั้งนี้ โดยผ่านการพิจารณาจากสภาสถาบันและ
เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจาณาให้ความเห็นชอบ  ซึ่งสถาบัน  
อุดมศึกษาต้องรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อต้นสังกัด  เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธาร ณะ 
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 และข้อ 6 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
 

3. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ปีการศึกษา 2557 – 2561) 

 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การ
ด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง 
(Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 P  =  เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมิน
ก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน กรณีใช้ระบบเปิด- ปิด
ภาคการศึกษาแบบเดิมหรือตั้งแต่เดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาตามอาเซียน 
 D  =  ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือเดือนที่           
1 – เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน –  พฤษภาคม ปีถัดไป หรือเดือนสิงหาคม – กรกฎาคม 
ปีถัดไป) 
 C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันระหว่างเดือน
มิถุนายน – สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปีการศึกษาถัดไป 
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 A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน  โดยคณะกรรมการ
บริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะ  
กรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภา
มหาวิทยาลัย) มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนา
และเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 
 

 วิธีการประกันคุณภาพภายใน ก าหนดไว้ดังนี้ 
 1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
 2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ  CHE QA Online 
และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปีท้ังระดับหลักสูตร คณะวิชาและสถาบัน 
 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
 4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดับคณะ 
 5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล
การประเมินหลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว 
 6. สถาบันน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา มาจัดท า
รายงานการประเมินตนเองระดับสถาบัน 
 7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ  CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตร คณะวิชา พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันใน
ปีการศึกษาถัดไป 
 8. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในที่สถาบันแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบั น) มาวางแผนปรับปรุงการ
ด าเนินงาน แผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกลยุทธ์ 
 9. ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ  CHE QA 
Online ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
ทุกปีการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับโดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่าน
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภาย ใน
ระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น 
หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 
 



๔ บทที ่ 
องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินระดับส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
 

1.การก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ 
 การพัฒนาปรับปรุงตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ให้
ความ ส าคัญกับการก าหนดตัวบ่งชี้ที่ครอบคลุม  9 องค์ประกอบคุณภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 3 ด้าน คือ 
 1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
 2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา (ก. ด้านธรรมาภิบาล และ ข.ด้าน          
พันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา) 
 3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 
ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
 1.1 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ ระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
เป็น 5 ระดับ มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้ก่ี
ข้อ ได้ค ะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ถือว่าได้ 0 
คะแนน 
 1.2 ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ อยู่ในรูปของร้อยละ หรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนน 1-5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (จุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ซึ่ งอยู่ใน
รูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย เป็นคะแนน ท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก าหนดค่า
ร้อยละ หรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ 
 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ 
 ก าหนด เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม่ได้
ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน  โดยมีความหมายของ
คะแนน ดังนี้ 
 คะแนน 0.00 – 1.50 คะแนน  หมายถึง  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 คะแนน 1.51 – 2.50 คะแนน  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
 คะแนน 2.51 – 3.50 คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 คะแนน 3.51 – 4.50 คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
 คะแนน 4.51 – 5.00 คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 
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การประเมินผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย 
 การประเมินเป้าหมายไม่มีการก าหนดค่าคะแนน  พิจารณาจากผลการด าเนินงานในรอบปี
ที่ประเมินเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้   ถ้าตัวบ่งชี้ใดมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ 
 
ก าหนด หรือสูงกว่าเป้าหมาย ถือว่าการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  ทั้งนี้การก าหนดเป้าหมายไม่ควร
ก าหนดต่ ากว่าผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 
 
2. องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน 
 
 
 

หลักการ 
 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน  ดังนั้นจึงเป็น  
หน้าที่ที่สถาบันจะก าหนดวิสัยทัศน์  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจนและสอดคล้อง  
กับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของสถาบัน  ที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดม  ศึกษาตาม
หลักการอุดมศึกษา  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานวิชาชีพ  (ถ้ามี)
ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์  สภาสถาบันเปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมของสมาชิกทุกกลุ่มในสถาบัน  และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดแล้วให้
รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์  เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน 
ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 2.  พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
 3.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ส านักงาน 
  คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 6.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
  Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการ 
  อุดมศึกษา 
 8.  หลักการอุดมศึกษา 

 

 

องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
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ตัวบ่งช้ีที่  1  จ านวน  1 ตัวบ่งชี้  
  

 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :   กระบวนการ  
ที่มาของตัวบ่งชี ้  :   สกอ. 
ค่าเป้าหมาย  :   5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล  :   ปีงบประมาณ 2557 
ผู้รับผิดชอบ  :   งานนโยบายและแผน 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก  คือ การเรียนการสอน  การวิจัย การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ในการด าเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษา
จ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของสถาบัน  เพ่ือให้สถาบันด าเนินการ
สอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น  มีคุณภาพ มีความเป็นสากล  และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  ดังนั้น 
สถาบันต้องก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน กลยุทธ์และแผนด าเนินงานเพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานของสถาบัน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์  นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของ
สถาบันแล้ว จะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ี ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ  ของชาติรวมถึงทิศ
ทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และการเปลี่ยนแปลงของกระแส
โลก ทั้งนี ้เพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  เป็นที่ยอมรับและสามารถตอบสนอง
สังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :    
 1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ 
  บุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยง 
  กับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ  
  กลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565)    
  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554)   
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้าน 
  การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  
  เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
 5. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
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 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี อย่างน้อยปีละ  
  2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา  
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
  และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน  
  กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8  ข้อ 

 
 

 
 
 

หลักการ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ   โดยมีสภามหาวิทยาลัยท า
หน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ   สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหาร
จัดการด้านต่างๆ  ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล  การบริหารความเสี่ยง  การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ส านักงาน 
  คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการกาอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณา 
  ออกใบอนุญาตให้จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551 
 5. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 
 

องค์ประกอบที่  ๒   การบริหารและจัดการ 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
ตัวบ่งช้ี จ านวน  5  ตัวบ่งช้ี  คือ 
 1. ระบบพัฒนาบุคลากร 
 2.  ภาวะผู้น าของกรรมการประจ าส านัก คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารทุกระดับ 
  ของส านักวิทยบริการ 
 3.  การพัฒนาส านักสู่สถาบันเรียนรู ้
 4.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  
 5.  ระบบบริหารความเสี่ยง  
 
ตัวบ่งช้ีที่  2.1   : ระบบพัฒนาบุคลากร                          
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
ที่มาของตัวบ่งช้ี  :   สกอ. 
ค่าเป้าหมาย  :   5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล  :   ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ  :   งานบุคคล 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  
  การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน กา รประเมินผลการเรียนการรู้และการใช้สื่อการ
สอนที่ทันสมัย  รวมทั้งมีการปรับกระบวนการการเรียนการสอน โดยใช้ผลการเรียนและข้อมูลจากความ
คิดเห็นของผู้เรียน นอกจากนั้น ยังจ าเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจ
และเป้าหมายของสถาบัน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 
  ประจักษ์  
 2.  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุน 
  สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการ  
  พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้ 
  บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
 6.  มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย 
  สนับสนุน 
 7.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา 
  บุคลากรสายสนับสนุน 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 

 
ตัวบ่งช้ีที่  2.2 : ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :   กระบวนการ  
ที่มาของตัวบ่งช้ี  :   สกอ. 
ค่าเป้าหมาย  :   5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล  :   ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ  :   หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   : 
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา  คือสภาสถาบัน
และผู้บริหารทุกระดับของสถาบันนั้น  ๆ หากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมา  
ภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม  รักความก้าวหน้า  ดูแลบุคลากรอย่างดี  เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหาร  มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา  และก ากับดูแล  ติดตามผลการด าเนินงานของ
สถาบันไปในทิศทางท่ีถูกต้อง จะท าให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. คณะกรรมการประจ าส านักปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการ 
  ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง 
  บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศ 
  เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาส านัก  
 3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย  
  รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในส านัก 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจใน 
  การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ 
  วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของสถาบันและ 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 7. คณะกรรมการประจ าส านักประเมินผลการบริหารงานของส านักและผู้บริหารน าผล 
  การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3   : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   :   กระบวนการ  
ที่มาของตัวบ่งช้ี  :   สกอ. 
ค่าเป้าหมาย  :   5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล  :   ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ  :   งานประกันคุณภาพ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  
 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่  3 ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเ อกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  
เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  กระบวนการในการ
บริหารจัดการความรู้ในสถาบัน  ประกอบด้วย  การระบุความรู้  การคัดเลือก  การรวบรวม  การจัดเก็บ
ความรู้การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  การสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน  การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ  
  แผนกลยุทธ์ของส านัก  
 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม  
  ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  
  3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  
   (Tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  
   และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
  4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล 
   และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย 
   เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) 
  5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ี  
   ผ่านมาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของ 
   ผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ 
   ปฏิบัติงานจริง 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
ที่มาของตัวบ่งช้ี :  สกอ. 
ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ :  งานนโยบายและแผน   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  
 สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับ
นโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน   เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก  เป็นระบบที่ใช้งานได้ท้ัง เพ่ือการบริหาร  การวางแผนและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารทุกระดับ  เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร  เพ่ือการติดตาม  ตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงาน  ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน  ทั้งนี้ ระบบดังกล่าว  ต้องมี
ความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของส านัก   
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ 
  สารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลเข้าระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย  
  (E-document)  
 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :   กระบวนการ  
ที่มาของตัวบ่งช้ี  :   สกอ. 
ค่าเป้าหมาย  :   5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล  :   ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ  :   งานนโยบายและแผน 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 เพ่ือให้สถาบัน อุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  
กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย  (ทั้งในรูปของตัวเงิน  หรือไม่ใช่
ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล หรอืความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา  รวมทั้งการมีแผนส ารอง
ต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ มีความพร้อมใช้งาน  มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร 
  ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการ 
  หรือคณะท างาน  
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  
  3 ด้านตามบริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปนี้  
 -  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  อาคารสถานที)่   
 - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
 - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร  
  การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
 - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ 
  ของอาจารย์และบุคลากร     
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก  
  การวิเคราะห์ในข้อ 2   

 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน   
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบัน 
  เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผน  
  หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป   

เกณฑ์การประเมิน  :    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

หมายเหตุ :  คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันใน 
 รอบปกีารประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนิสิตนักศึกษา  
 คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของ  
 สถาบัน  อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับความ  
 เสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน  
 

 
 

 

หลักการ 
 การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  ไม่ว่าแหล่ง
เงินทุนของสถาบันอุดมศึกษาจะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ) หรือ
เงินรายได้ของสถาบัน เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุงการศึกษาต่าง ๆ ของนักศึกษา รายได้
จากงานวิจัย บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อน
ความต้องการใช้เงินเพ่ือด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบั นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ท าความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจ านวนนักศึกษา 
ทรัพย์สินถาวรต่อจ านวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่สถาบันใช้ส าหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว  จ าแนกตามกลุ่ม
สาขา  รายได้ทั้งหมดของสถาบันหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย ) ด าเนินการ ทั้งหมด งบประมาณในการ
พัฒนาอาจารย์  ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย  ร้อยละของงบประมาณท่ีประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตาม
ภารกิจทุกอย่างคบถ้วน  สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของ
สถาบันที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้ มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุด 
  
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 2. แผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบัน 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ .ศ.2533 
ส านักงานับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

องค์ประกอบที่  ๓  การเงินและงบประมาณ 
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 5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของส านักงบประมาณ 
 6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้ 
 
ตัวบ่งช้ี จ านวน  1   ตัวบ่งชี้  คือ   

3.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :   กระบวนการ  
ที่มาของตัวบ่งช้ี  :   สกอ. 
ค่าเป้าหมาย  :   5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล  :   ปีงบประมาณ  2557 
ผู้รับผิดชอบ  :   1. งานนโยบายและแผน   2. งานการเงิน 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  
 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ  
จะต้องมีแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง  ๆ ที่สามารถผลักดัน
แผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้  ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน  ทั้ง
จากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน  ๆ ที่สถาบันได้รับ  มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท า
รายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ  
รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ ายในทุกพันธกิจ  โครงการ กิจกรรมเพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :     
 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวาง 
  แผนการใชเ้งินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  ตรวจสอบได ้
 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติงานในแต่ละพันธกิจและการ  
  พัฒนาสถาบันและบุคลากร   
 4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อย 
  ปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทาง 
  การเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้ 
  เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถาบันก าหนด 
 7. คณะกรรมการประจ าส านักหรือผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้ 
  เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและ  
  การตัดสินใจ 
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หมายเหตุ :  
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทาง
การเงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน  สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้อง
จัดหา  ส าหรับการด าเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็น
เงินทุนที่ต้องการใช้  ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการ
ด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล  จากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงแหล่งที่มาของเงินทุนที่
ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา  งบประมาณ
แผ่นดิน เรื่องเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  เงินทุนสุสมของหน่วยงาน  เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือ
ศิษย์เก่า หรือสถาบันจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อีกเพ่ิมเติม ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 
เกณฑ์การประเมิน  :     

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
 
 
 

หลักการ 
 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญท่ีแสดงถึง
ศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจั ยน าเข้า  กระบวนการ  
ผลผลิตผลลัพธ์     และผลกระทบที่เกิดขึ้น  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง  และมีกระบวนการจัดการความรู้  เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 
 1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  
  2545  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 2.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงาน 
  คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3.  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.  
  2553 
 4.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

องค์ประกอบที่ ๔  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
 7.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification  
  Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการ 
  อุดมศึกษา 
 8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการ 
  การอุดมศึกษา 
 9.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553  
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)(สมศ.) 
 
ตัวบ่งช้ี จ านวน  1   ตัวบ่งช้ี  คือ   

4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้   :   กระบวนการ  
ที่มาของตัวบ่งช้ี  :   สกอ. 
ค่าเป้าหมาย  :   5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล  :   ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ  :   งานประกันคุณภาพ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไป
ตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด  
ตลอดจนหน่วยงา นที่เกี่ยวข้อง  มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  มีการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่ งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน
ของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่า
สถาบันสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป :  
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน  
 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 

 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ  2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
ก าหนดเวลา และ  3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน     
 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผล
ให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 
9 องค์ประกอบคุณภาพ 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 
 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน  
  และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์   
 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการด าเนินการ  4 
หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

 
 
 
  
5.1  ตัวบ่งช้ีที่สนับสนุนตามภารกิจของส านักวิทยบริการ 
 
ตัวบ่งช้ี จ านวน  5  ตัวบ่งชี้   
 

 5.1.1. ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากรในส านักวิทยบริการกับ มคอ .3 ของ
รายวิชาเฉพาะที่มีการเรียนการสอนในปีการศึกษานั้น 
 5.1.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
 5.1.3  ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้ารวมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
 5.1.4  ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็คทรอนิคส์ 
 5.1.5  จ านวนสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาและสอดคล้องกับการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 

องค์ประกอบที่ 5  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.1.1  ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากรในส านักวิทยบริการตามโครงสร้าง 
   รายวิชาและแผนการสอน มคอ.3  เฉพาะที่มีการเรียนการสอน 
   ในปีการศึกษานั้น     
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยน าเข้า 
ที่มาของตัวบ่งช้ี :  ส านักวิทยบริการ 
ค่าเป้าหมาย     :  4  คะแนน 
การเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ    :   นางสาวสุพาภรณ์  ทาจิตต์   
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้  :  

 รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  หมายถึง  ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
จัดการของแต่ละวิชาเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามที่วางแผนไว้ใน
รายละเอียดของหลักสูตร  ซึ่งแต่ละรายวิชาจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ
รายละเอียดของเนื้อหาความรู้ในรายวิชา แนวทางการปลูกฝังทักษะต่าง ๆ ตลอดจนคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่
นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา มีการก าหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน  วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลในรายวิชา  
ตลอดจนหนังสือหรือสื่อทางวิชาการอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังก าหนดยุทธศาสตร์
ในการประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 
 ทรัพยากร  หมายถึง  ต าราหลักเล่มแรกที่ระบุใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน 
ตามปีการศึกษาท่ีมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กรณีไม่ระบุต าราหลักใน มคอ.3 จะใช้
หนังสืออย่างน้อย 1 ชื่อเรื่อง 

ข้อมูลอ้างอิง  : 1. มอค. 3 ของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษานั้น 
 2. จ านวนทรัพยากรที่สอดคล้องกับรายวิชาที่เปิดสอน 

เกณฑ์การประเมิน : 

 

    คะแนน 1     คะแนน 2      คะแนน 3    คะแนน 4     คะแนน 5 

     ร้อยละ 20   ร้อยละ 21 - 40   ร้อยละ 41 - 60  ร้อยละ 61 - 80      >ร้อยละ 80 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.1.2 :  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  เชิงคุณภาพ 
ที่มาของตัวบ่งช้ี :  เกณฑ ์PULINET 
ค่าเป้าหมาย   :  4  คะแนน 
การเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ :  นายพนม  จรูญแสง   นายวรพจน์  นวลสกุล 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  

 ระดับความพึงพอใจของใช้บริการ  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากค่า 
5 ระดับ) ของใช้บริการต่อการให้บริการของห้องสมุด  เนื่องจากการให้บริการของสมุดจะมี คุณภาพมาก
น้อยเพียงใด  สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยจะ
พิจารณา 5  ประเด็นหลัก คือ   
 1. ความพึงพอใจด้านทรัพยากรห้องสมุด 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ความพึงพอใจด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก 
 5. ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ 
 กรณีท่ีมีการประเมินหลายครั้งในปีที่ประเมินให้หาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ของการ
ประเมินรวมทุกครั้ง 
 

สูตรในการค านวณ 
 
 
 
 

ข้อมูลอ้างอิง : ผลการประเมิน ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของห้องสมุด และ
ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

 
 

 
 

      คะแนน 1     คะแนน 2     คะแนน 3     คะแนน 4      คะแนน 5 

      1.00-1.50    1.51-2.50      2.51-3.50    3.51-4.50      4.51-5.00 

ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของห้องสมุดทุกครั้งท่ีประเมิน 

จ านวนครั้งของการประเมินทั้งหมดในปีท่ีประเมิน 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1.3 : ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
    และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต  
ที่มาของตัวบ่งช้ี :  ส านักวิทยบริการ (ปรับจากเกณฑ์ PULINET)   
ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผดิชอบ :  นายอนวัช  กาทอง 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  

 กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  หมายถึง  กิจกรรมที่
ห้องสมุดจัดเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ  เช่น การแนะน าการใช้ห้องสมุด  การน า
ชมห้องสมุด  การสาธิตการอบรม  และการบรรยายเ กี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ  การส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริการเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิต เป็นต้น 
 เป้าหมาย  หมายถึง นักศึกษาทุกคณะที่เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 25 ของนักศึกษาทุก
ชั้นปี 
 

ข้อมูลอ้างอิง  :  1.  กิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีส านักวิทยบริการได้จัดขึ้นเพ่ือ   
    เพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษา 
 2.  จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมในแต่ละกิจกรรมหรือโครงการแยกตามคณะ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

 
 

สูตรในการค านวณ 
 
 

  

    คะแนน 1    คะแนน 2     คะแนน 3     คะแนน 4     คะแนน 5 

   ร้อยละ 5-9  ร้อยละ 10-14   ร้อยละ 15-19    ร้อยละ 20-24    ≥ร้อยละ 25 

จ านวนนักศึกษาข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด x 100 
จ านวนนักศึกษาทุกชั้นป ี
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1.4   ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
ที่มาของตัวบ่งช้ี :  ส านักวิทยบริการ 
ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผดิชอบ :  นายอนวัช  กาทอง   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  
 ปริมาณการใช้ ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ที่เพิ่มข  ึ้น  หมายถึง  จ านวนผู้ใช้บริการ
ฐานข้อมูลของปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการฐานข้อมูลของปีที่ผ่านมา  มีหน่วยนับเป็นครั้ง
ต่อคน 

 ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์   หมายถึง  ฐานข้อมูลที่ให้บริการในห้องสมุดท้ังหมด  เช่น 
ฐานข้อมูล E-book  ฐานข้อมูล E-journal  ฐานข้อมูลออนไลน์  ฐานข้อมูลท้องถิ่น ฯลฯ  
 ผู้ใช้บริการ  หมายถึง  นักศึกษา  อาจารย์  บุคลากรและนักวิจัยของมหาวิทยาลัย 

 

ข้อมูลอ้างอิง :  1. จ านวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิคส์ที่ให้บริการในห้องสมุดในปีที่ประเมิน 
  2. จ านวนผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในปีปัจจุบันและปีท่ีผ่านมา 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

 
สูตรค านวณ 
 

 
 

 
 
 
 
 

    คะแนน 1    คะแนน 2     คะแนน 3     คะแนน 4     คะแนน 5 

  ≤ร้อยละ 1.00 ร้อยละ 1.00-2.99 ร้อยละ 3.00-4.99 ร้อยละ 5.00-6.99     ≥รอ้ยละ 7 

ผลต่างของจ านวนผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในปีปัจจุบันกับปีท่ีผ่านมา x 100 
จ านวนผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในปีที่ผ่านมา 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1.5   จ านวนสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาและสอดคล้องกับการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
 ตลอดชีวิต 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
ที่มาของตัวบ่งช้ี :  ส านักวิทยบริการ  
ค่าเป้าหมาย :  4 คะแนน 
การเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ :  นายเทวิน  ศรีดาโคตร 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  
 สื่อการเรียนรู้  หมายถึง การน าวัสดุ เครื่องมือ วิธีการ มาเป็นสะพานเชื่อมโยงความรู้
ไปยังผู้เรียนได้ ให้เกิดความเข้าใจตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) หมายถึง กระ บวนการเปลี่ยนแปลง
ความคิด จิตใจและทักษะทางร่างกายให้เป็นไปในทางที่ดีข้ึนใน 
 

ข้อมูลอ้างอิง : 1. มคอ. 3 ของรายวิชาที่เปิดสอน 
 2. รายชื่อสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาและความสอดคล้องกับโครงสร้างรายวิชาและ     

                       แผนการสอน (มคอ.3) 
 

เกณฑ์การประเมนิ : 

 
 
 
 
 
 
 
 

     คะแนน 1    คะแนน 2      คะแนน 3       คะแนน 4     คะแนน 5 

    6-11  เรื่อง   12-17  เรื่อง     18-23  เรื่อง      24-29 เรื่อง   มากกว่า 30 เรื่อง 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 
5.2  ตัวบ่งช้ีที่สนับสนุนตามภารกิจของส านักวิทยบริการ 
 

ตัวบ่งช้ี จ านวน  2  ตัวบ่งช้ี   
 5.2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
 5.2.2  ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้ารวมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1.2 :  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  เชิงคณุภาพ 
ที่มาของตัวบ่งช้ี :  เกณฑ์ PULINET 
ค่าเป้าหมาย   :  4 คะแนน 
การเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ :  นายพนม  จรูญแสง   นายวรพจน์  นวลสกุล 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  

 ระดับความพึงพอใจของใช้บริการ  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากค่า 
5 ระดบั) ของใช้บริการต่อการให้บริการของห้องสมุด  เนื่องจากการให้บริการของสมุดจะมีคุณภาพมาก
น้อยเพียงใด  สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยจะ
พิจารณา 5  ประเด็นหลัก คือ   
 1. ความพึงพอใจด้านทรัพยากรห้องสมุด 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ความพึงพอใจด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก 
 5. ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ 
 กรณีท่ีมีการประเมินหลายครั้งในปีที่ประเมินให้หาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของการ
ประเมินรวมทุกครั้ง 
 

สูตรในการค านวณ 
 
 
 
 
ข้อมูลอ้างอิง : ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของห้องสมุด และ
ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

   ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของห้องสมุดทุกครั้งท่ีประเมิน 

จ านวนครั้งของการประเมินทั้งหมดในปีท่ีประเมิน 
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คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  

ปีการศึกษา 2557 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1.3 :  ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
  และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต  
ที่มาของตัวบ่งช้ี :  ส านักวิทยบริการ (ปรับจากเกณฑ์ PULINET) 
ค่าเป้าหมาย :  5 คะแนน 
การเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษา 2557 
ผู้รับผิดชอบ :  นายอนวัช  กาทอง 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  

 กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  หมายถึง  กิจกรรมที่
ห้องสมุดจัดเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ  เช่น การแนะน าการใช้ห้องสมุด  การน า
ชมห้องสมุด  การสาธิตการอบรม  และการบรรยายเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ  การส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริการเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิต เป็นต้น 
 เป้าหมาย  หมายถึง นักศึกษาทุกคณะที่เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 25 ของนักศึกษาทุก
ชั้นปี 
 

ข้อมูลอ้างอิง  :  1.  กิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีส านักวิทยบริการได้จัดข้ึนเพื่อ   
    เพ่ิมพูนทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษา 
 2.  จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมในแต่ละกิจกรรมหรือโครงการแยกตามคณะ 

เกณฑ์การประเมิน : 

 
สูตรในการค านวณ 

 
 

      คะแนน 1     คะแนน 2     คะแนน 3     คะแนน 4      คะแนน 5 

      1.00-1.50    1.51-2.50      2.51-3.50    3.51-4.50      4.51-5.00 

    คะแนน 1    คะแนน 2     คะแนน 3     คะแนน 4     คะแนน 5 

   ร้อยละ 5-9  ร้อยละ 10-14   ร้อยละ 15-19    ร้อยละ 20-24    ≥ร้อยละ 25 

จ านวนนักศึกษาข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด x 100 
จ านวนนักศึกษาทุกชั้นป ี



แนวทางการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2555 

 
ข้อเสนอแนะแนะโดยรวม 
 1. ส านักฯ ควรท าแผนพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาห้องสมุดให้เป็น E-Library ทั้งนี้ต้อง
เป็นรูปธรรมตามรายบุคคล 
 2. ส านักฯจ าเป็นต้องท างานเชิงรุกเพ่ือสร้างความเข้า ใจความมีส่วนร่วมกับหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้หน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานของส านักฯ และสร้างความเข้าใจและร่วม
คิด ร่วมสร้างงานด้านห้องสมุดสารสนเทศ เป็นต้น 
 3. ควรเพิ่ม การประชาสัมพันธ์ และสื่อสาร และช่องทางในการสื่อสารกับประชาคม
มหาวิทยาลัย เพ่ือปร ะชาสัมพันธ์การบริการ กิจกรรม และการด าเนินงานของส านักฯและเพ่ือให้อาจารย์ 
บุคลากร นักศึกษา และผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของส านักฯ 
 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
 1. ในปีการศึกษา 2556 ส านักวิทยบริการ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามวิชาชีพ 
โดยได้จัดท าแผน พัฒนาบุคลากรประจ าปี 2557 – 2559  ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรด้านวิชาชีพ ด้าน
การบริหารองค์กร การพัฒนาบุคลากรรองรับการเป็นห้องสมุด  E-Library   การพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และการพัฒนาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้า (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ 1) 
 2. ส านักวิทยบริการ มีการท างานเชิงรุกโดยการจัดท าแผนการอบรมด้านสารสนเทศแก่
นักศึกษาทุกคณะ /หน่วยงาน  อีกทั้งมีการประชาสัมพันธ์ด้านห้องสมุด การบริการ กิจกรรมและการ
ด าเนินงานของส านักฯ ในกิจกรรมการรับนักศึกษาใหม่ ในระดับชั้นปีที่ 1  
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ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง 
แนวทางเสริม 

(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 
1. มีการจัดท าแผนและติดตามแผนโดยใช้วงจรคุณภาพ 

PDCA ครบกระบวนการ 
2. มีการจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน

ส านักฯ และมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกช่วยเหลือในการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  

3. มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างสมบูรณ์ 
4. มีการก าหนดตัวชี้วัดอัตลักษณ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ

ของส านักฯ 
 

1. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ผู้ใช้บริการ ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ขององค์กร เช่น อาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษา ชุมชน และบุคลากรในพ้ืนที่
เป้าหมาย 

2. ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
องค์กร 

3. ควรมีความร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุด
อ่ืนๆในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
 

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมิน
ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2556 

แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
ปีการศึกษา 2557 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ มีการก าหนด
เกณฑ์การประเมินตนเองล่วงหน้าก่อน
การประเมิน  

 

1.1 ส านักฯ จัดท าค าสั่งคณะ 
กรรมการประเมินตนเอง โดยระบุ
หน้าที่ในค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ ให้ชัดเจน 
1.2 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ตนเองล่วงหน้าก่อนการประเมิน 

 

ปีการศึกษา 
2557 

 

หน.สนง.
เลขาฯ 
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ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมิน
ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2556 

แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
ปีการศึกษา 2557 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การประเมินการบริหารงานด้วย
หลัก  ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
เป็นการประเมินภาพรวม 

 
 
3. ไม่พบว่าผู้บริหารส านักฯ ได้น าผล

การประเมินผู้บริหารไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 

2.1 ในการประเมินการบริหารงาน
ด้วยหลัก           ธรรมาภิบาล
ของผู้บริหาร แยกเป็นประเด็นการ
ประเมินให้ครบทั้ง 10 ประเด็น
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.1 ผู้บริหารส านักฯ น าผลการ
ประเมินของคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ มาปรับปรุงอย่างเป็น
รูปธรรม โดยน ารายละเอียดมา
พิจารณาด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารงาน 

ปีงบประมาณ  
2557 

 

4. แผนสารสนเทศของส านักฯไม่ได้
แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงกับแผน
แม่บทของมหาวิทยาลัย ผล
ประเมินการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารไม่มีข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงถึงแม้ว่าผลคะแนนที่
ได้บางข้อ4.03 คะแนนส านักจึง
ควรใช้กระบวนการประชุมเพ่ือรับ
ฟังข้อคิดเห็นเพื่อน ามาปรับปรุง 

4.1 จัดท าแผนสารสนเทศของ
ส านักฯ ที่แสดงความเชื่อมโยงกับ
แผนแม่บทของมหาวิทยาลัย และ
จัดประชุมเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุง 

ปีการศึกษา 
2557 

งานนโยบาย
และแผน 

5. ส านักฯ ก าหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้ไม่ชัดเจน 

5.1 จัดประชุมเพ่ือรับฟัง และ
ระดมข้อคิดข้อเสนอแนะ เพื่อ
พิจารณาก าหนดประเด็นการ
จัดการความรู้ที่ชัดเจน 
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องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 

ข้อเสนอแนะ
คณะกรรมการ

ประเมิน
ประกัน

คุณภาพ ปี
การศึกษา 
2556 

แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
ปีการศึกษา 2557 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การจัดท า
แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน ไม่
สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์
ของสถาบัน 
ไม่ได้แสดง
ประมาณการ
ค่าใช้จ่ายของ
แผนกลยุทธ์ 
และรายได้ที่
จะได้รับจาก
การด าเนินการ
ตามแผนกล
ยุทธ์ทาง
การเงิน 
 

1.1 ส านักฯ จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการ เงินที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของส านักฯ  โดยวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส านักฯโดยแสดงบประมาณการค่าใช้จ่ายของแผนกลยุทธ์ และรายได้
ที่จะได้รับจากการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เพ่ือให้
มั่นใจได้ว่า ส านักฯมีรายรับเพียงพอต่อการด าเนินแผนกลยุทธ์  
1.2 จัดท ารายงานข้อมูลในเชิงวิเคราะห์ถึงสถานะความม่ันคง
ทางการเงินของส านักฯ อย่างต่อเนื่อง 

ปีงบประมาณ 
2557 

งานนโยบาย
และแผน  
 
งานการเงิน 

 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมิน
ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2556 

แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
ปีการศึกษา 2557 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัย
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ 

1. พัฒนานวัตกรรม วิจัยหรือแนว
ปฏิบัติที่ดีด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ปีการศึกษา 
2556 

งานนโยบาย
และแผน  

 
งานประกัน
คุณภาพ  
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เอกสารอ้างอิง 

 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2553. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553. (ฉบับเดือนมกราคม 2554).  
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระดับส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่า.  
 พ.ศ. 2557  


