
สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับสำนัก  ปีการศึกษา 2557  

ระหว่างวันที่ 9 - 11 กันยายน 2558 ณ สำนักงานอธิการบดี

ประเภทตัวบ่งชี้กลาง

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
สำนักงานอธิการบดี สำนักวิทยบริการ สำนักคอมพิวเตอร์ฯ สำนักทรัพย์สินฯ

ตัวบ่งชี้ที่ประเมิน ตัวตั้ง/ตัวหาร ตัวตั้ง/ตัวหาร ตัวตั้ง/ตัวหาร

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน 1 1 1 1

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  1 1 1 1

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 5 5 5 5

2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 1 1 1 1

2.2

ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนักและผู้บริหารทุกระ

ดับของสำนัก

1 1 1 1

2.3 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้ 1 1 1 1

2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 1 1 1 1

2.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 1 1 1 1

องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ 1 1 1 1

3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 1 1 1 1

องค์ประกอบที่ 4 การประกันคุณภาพการศึกษา 1 1 1 1

4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 1 1 1 1

องค์ประกอบที่ 5 การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

5.1 สนับสนุนภารกิจของสำนักงานอธิการบดี 11

5.1.1 การบรรลุเป้าหมายตามที่สำนักงานอธิการบดีกำหนด 1

5.1.2

บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ที่สำนักงานอธิการบดีจัดขึ้น

1
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5.1.3

สำนักงานอธิการบดีมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานหรื

อหน่วยงานอื่น ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

1

5.1.4

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับต่อกระบวนการพัฒนาความรู้และทั

กษะของสำนักงานอธิการบดี

1

5.1.5 การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการ

การกำกับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจมหาวิทยาลัย

1

5.1.6 การประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสำนักงานอธิการบดี 1

5.1.7 ระดับความสำเร็จของระบบบริหารจัดการที่ดีและมีธรรมมาภิบาล 1

5.1.8

การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมในสำนักงานอธิการบ

ดี

1

5.1.9 ความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 1

5.1.10 บุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด 1

5.1.11 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 1

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 17

5.2.1

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของมหา

วิทยาลัย

1

5.2.2 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย  1

5.2.3 ระบบการจัดทำรายงานทางการเงิน 1

5.2.4

การจัดทำข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการตัดสินใจต่อการบริหารจัดกา

รตามหลักธรรมาภิบาลและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

1

5.2.5 ระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล 1

5.2.6 ระบบและกลไกการจัดทำและพัฒนาหลักสูตร 1

5.2.7 ระบบการรับนักศึกษา 1

5.2.8 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 1

5.2.9 ระบบการบริหารจัดการสำนักงาน 1



สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับสำนัก  ปีการศึกษา 2557  

ระหว่างวันที่ 9 - 11 กันยายน 2558 ณ สำนักงานอธิการบดี

5.2.10 การสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมภายในสถาบัน 1

5.2.11

มีระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสาธารณูปโภค

และรักษาความปลอดภัยของอาคาร

ตลอดจนบริเวณโดยรอบอย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกำจัดของเสีย

การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณต่างๆ

โดยให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

1

5.2.12 สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 1

5.2.13 สนับสนุนการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 1

5.2.14 มีระบบการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

และประกาศต่างๆของมหาวิทยาลัย

1

5.2.15 มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ทำหน้าที่ตรวจสอบการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์ตามที่มห

าวิทยาลัยกำหนด

1

5.2.16 ระดับความสำเร็จในงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์  1

5.2.17 การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนและการณรงค์สวมหมวกนิรภัย

100 %

1

5.1 สนับสนุนภารกิจของสำนักวิทยบริการ 5

5.1.1 ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากรในสำนักวิทยบริการกับ มคอ. 3

ของรายวิชาเฉพาะที่มีการเรียนการสอนในปีการศึกษานั้น

1

5.1.2

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีทาง

1

5.1.3

ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรีย

นรู้ตลอดชีวิต

1

5.1.4 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิคส์ 1

5.1.5

จำนวนสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาและสอดคล้องกับโครงสร้างรายวิชาและ

แผนการสอน (มคอ.3)

1
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5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 2

5.2.1

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริ

การ

1

5.2.2

ร้อยละของผู้ใช้ที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศและการเรียน

รู้ตลอดชิวิต

1

5.1 สนับสนุนภารกิจของสำนักคอมพิวเตอร์ 8

5.1.1

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ

สำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

1

5.1.2 ระดับความสำเร็จของการบริการวิชาการ 1

5.1.3 ระดับความสำเร็จของบริหารจัดการการให้บริการเครือข่ายไร้สาย 1

5.1.4

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุกหลักสูตรโครงการฝึกอบรมและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี

1

5.1.5

ระดับความสำเร็จการให้บริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

1

5.1.6 ร้อยละของบุคลากรที่มีความสุขในการปฏิบัติงาน 1

5.1.7 ระดับความสำเร็จของการบริหารงานพัสดุ 1

5.1.8 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 1

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 5

5.2.1

ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลั

ย (Security)

1

5.2.2 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย 1

5.2.3

มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย

1
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5.2.4 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบสื่อสารองค์กร ผ่าน Mobile

Application

1

5.2.5 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบคลังข้อมูล มหาวิทยาลัย 1

5.1 สนับสนุนภารกิจของสำนักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 1

5.1.1มีระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสำนักบริหา

รทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์

1

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 2

5.2.1

มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงอาหารกลาง

1

5.2.2 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอพัก 1

ตัวบ่งชี้มาตรฐาน 8 8 8 8

ตัวบ่งชี้ภารกิจ 28 7 13 3

รวมทุกตัวบ่งชี้ 36 15 21 11
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ประเภทตัวบ่งชี้กลาง

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้

สำนักงานอธิการบดี สำนักวิทยบริการ สำนักคอมพิวเตอร์ฯ สำนักทรัพย์สินฯ

ผลงาน

(ร้อยละ/ข้อ)
คะแนน

ผลงาน

(ร้อยละ/ข้อ)
คะแนน

ผลงาน

(ร้อยละ/ข้อ)
คะแนน

ผลงาน

(ร้อยละ/ข้อ)
คะแนน ข้อเสนอแนะ

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน

วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน
5.00 5.00 4.00 0.00

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 5.00 8 5.00 7 4.00 0 0.00

1.   

มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของ

คณะกรรมการประจำสำนัก

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสำนัก

และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนักโ

ดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน

ตลอดจนสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยอุบลราช

ธานี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559)

1 1 1 0

2.   

มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสำนัก

ไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน

1 1 1 0 สน.คอมฯ - กระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์

เป็นเพียงการส่งอีเมลล์แจ้งแผนปฏิบัติการปฏิบัติปีเท่า

นั้น

3.   

มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประ

จำปีครบทุกพันธกิจของสำนัก

1 1 1 0

4.    มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์

แผนปฏิบัติงานประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้

เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์แล

ะแผนปฏิบัติงานประจำปี

1 1 1 0
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ประเภทตัวบ่งชี้กลาง

5.   

มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปี

ครบทุกพันธกิจ

1 1 1 0

6.   

มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ

งานประจำปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

และรายงานผลต่อ

คณะกรรมการบริหารสำนักหรือเทียบเท่าเพื่อพิจารณา

1 1 1 0

7.   

มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุ

ทธ์อย่างน้อยปีละ 1

ครั้งและรายงานผลต่อ

คณะกรรมการบริหารสำนักหรือเทียบเท่า

และคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อพิจารณา

1 1 0 0 สน.คอมฯ - เป็นการประเมินผลฯ

ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี

ไม่ใช่แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน

8.

มีการนำผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประจำสำนัก

ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปี 

1 1 1 0

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 4.20 4.00 4.20 1.80

2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 7 5.00 7 5.00 5 4.00 4 3.00
1.   

มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร

ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์

1 1 1 1  - สน.ทรัพย์สินฯ ยังขาดการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน

2.     

มีการบริหารและพัฒนาบุคลากร

ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด

1 1 1 1  - สน.ทรัพย์สินฯ ควรวางระบบสรรหา คัดเลือก

เพื่อให้ได้คนตามแผน

3.      มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี

และสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากร

สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1 1 1 1  - ทุกสำนักควรมีระบบพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงาน

(ภาพรวม)
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4.     

มีระบบการติดตามให้บุคลากร

นำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน

การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

1 1 1 1  - ทุกสำนัก มีระบบการรายงาน/KM

แต่ควรเพิ่มความชัดเจนในขั้นตอนการรายงานและกร

อบเวลา

5.     

มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร

และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ

1 1 0 0  - สน.ทรัพย์สินฯ

ควรเพิ่มเติมการติดตามผลและควบคุมให้บุคลากรปฏิ

บัติตามจรรยาบรรณ

 - สน.คอมฯ

ควรมีแนวทางให้บุคลากรได้รับทราบด้วย6.     

มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการ

พัฒนาบุคลากร

1 1 1 0

7.

มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกา

รบริหารและการพัฒนาบุคลากร

1 1 0 0

2.2

ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนักแล

ะผู้บริหารทุกระดับของสำนัก

6 4.00 7 5.00 7 5.00 1 1.00

1.    คณะกรรมการประจำสำนัก

และผู้บริหารทุกระดับของสำนัก

ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดครบถ้วนและ

มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดล่วงหน้า 

1 1 1 0

2.    ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์

กำหนดทิศทางการดำเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยัง

บุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์มี

การนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพั

ฒนาสำนัก

1 1 1 0
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3.    ผู้บริหาร มีการกำกับ

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมายรว

มทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของสำนัก

ไปยังบุคลากรในสำนัก

1 1 1 0

4.   

ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสำนัก

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อำนาจในการตัดสินใจแ

ก่บุคลากรตามความเหมาะสม

1 1 1 1

5.   

ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อ

ให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสำนัก

เต็มตามศักยภาพ

1 1 1 0

6.   

ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยคำนึงถึงปร

ะโยชน์ของสำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1 1 1 0  - ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แต่การเขียนรายงาน

SAR ทุกสำนัก

ยังไม่ชัดเจนในการนำเสนอธรรมาภิบาลทั้ง 10 ข้อ

โดยเฉพาะหลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล และ

หลักการตอบสนอง เป็นต้น 

7.

คณะกรรมการประจำสำนักนำผลการประเมินไปปรับปรุง

การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม

0 1 1 0  - สนอ. ได้ 0 เนื่องจากไม่มีการดำเนินงาน

 - สน.ทรัพย์สินฯ ได้ 0 เนื่องจากดำเนินการในปีแรก

ยังไม่มีการประเมินผลการดำเนินงานของ

ค.กก.ประจำสำนัก

 - สน.วิทยฯ และ สน.คอมฯ

ควรมีบทบาทในการให้ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒ

นาการดำเนินงาน 

2.3 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้ 5 5.00 2 2.00 5 5.00 0 0.00
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1.   

มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการ

ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนัก

1 1 1 0

2.   

กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษ

ะที่สอดคล้องกับพันธกิจของสำนัก

อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1

1 1 1 0

3.    มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้

ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง     (Tacit Knowledge)

เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้

อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด

1 0 1 0

4.   

มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1

ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ

ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโ

ดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร(Explicit

Knowledge)

1 0 1 0

5.

มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปั

จจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร

(Explicit Knowledge) และจากความรู้

ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge)

ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง

1 0 1 0

2.4

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัด

สินใจ

3 3.00 5 5.00 4 4.00 3 3.00
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1.    มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 0 1 1 0  - สนอ. ไม่มีแผนสารสนเทศ ของ สนอ.

แต่มีการประเมินความพึงพอใจ

 - สน.ทรัพย์สินฯ ไม่มีแผนสารสนเทศ

2.   

มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพั

นธกิจของสำนัก

1 1 1 1

3.   

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
1 1 1 1

4.   

มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสาร

สนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

0 1 0 0

5. 5.

มีการส่งข้อมูลเข้าระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในขอ

งมหาวิทยาลัย (E-document)

1 1 1 1

2.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 4.00 4 3.00 4 3.00 2 2.00

1.

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเ

สี่ยง

โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจห

ลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงา

น 

1 1 1 1
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2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง

และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน

ตามบริบทของมหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปนี้

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น

ความเสี่ยงของระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล

โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก

- อื่นๆ ตามบริบทของสำนัก

1 0 1 0  - สำนัก ที่ไม่ได้คะแนน

เนื่องจากระบุความเสี่ยงมาเพียง 1 ด้าน

3.

มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจั

ดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2

1 1 1 1

4.

มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง

และดำเนินการตามแผน

1 1 1 0

5.มีการติดตาม

และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานต่อ

รายงานต่อคณะกรรมการบริหารสำนักหรือเทียบเท่า

เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

1 1 0 0  - สน.คอมฯ มีการรายงาน แต่ไม่มีการพิจารณา

 - สน.ทรัพย์สินฯ ไม่มีการรายงานผ่าน

ค.กก.ประจำสำนักฯ ก่อน การรายงาน ค.กก.สภาฯ
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6.มีการนำผลการประเมิน

และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนัก

ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถั

ดไป

0 0 0 0  - สนอ. ไม่ได้ เนื่องจากเสนอรายงานจากข้อ 5

ช่วงปลายเดือน ก.ค. 58

 - สน.อื่นๆ ไม่มีการนำผลประเมินไปปรับปรุง

องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ 3.00 5.00 4.00 2.00

3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 4 3.00 7 5.00 6 4.00 3 2.00

1.   

มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

สำนัก

0 1 0 0  - สน.ทรัพย์สินฯ ไม่มีแผนกลยุทธ์การเงิน

 - สนอ. - แผนการเงิน

ไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การเงิน

 - สน.คอมฯ - มีแผนการเงิน

แต่ไม่มีแผนกลยุทธ์การเงิน

2.   

มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑ์การ

จัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ

โปร่งใสตรวจสอบได้

1 1 1 0

3.   

มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติงานในแ

ต่ละพันธกิจและการพัฒนาสำนักและบุคลากร

1 1 1 1  - สนอ. ควรแสดงความเชื่อมโยงงบประมาณ

กับแผนกลยุทธ์ในแต่ละพันธกิจ (รวม)

4.   

มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงา

นต่อคณะกรรมการประจำสำนักอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

1 1 1 1

5.   

มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย

และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของ

สำนักอย่างต่อเนื่อง

0 1 1 0  - สนอ. มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย

แต่ไม่มีการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
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6.    มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก

ทำหน้าที่ตรวจ

ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ส

ถาบันกำหนด

1 1 1 1

7.

ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตา

มเป้าหมายและนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในก

ารวางแผนและการตัดสินใจ

0 1 1 0

องค์ประกอบที่ 4

การประกันคุณภาพการศึกษา 3.00 4.00 4.00 3.00

4.1

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน

6 3.00 7 4.00 8 4.00 6 3.00

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ

สำนักและดำเนินการตามระบบที่กำหนด

1 1 1 1

2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประ

กันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการระดับนโย

บายและผู้บริหารสูงสุดของสำนัก

1 1 1 1

3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามภารกิจของสำนัก 1 1 1 1
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4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใ

นที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม

ติดตามการดำเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 2)

การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภ

าพเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักและมหาวิทยาลัย

ตามกำหนดเวลา

โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามระบบสารสนเทศ

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด และ 3)

การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภา

พการศึกษาของสำนัก

0 1 1 0

5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับ

ปรุงการทำงาน

และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้ตา

มแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้

0 0 0 0

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุ

ณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 4 องค์ประกอบคุณภาพ
1 1 1 1

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภา

พการศึกษาโดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสำนัก
1 1 1 1

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภา

พการศึกษาระหว่างหน่วยงานหรือสถาบัน

และมีกิจกรรมร่วมกัน

1 1 1 1
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9.

มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัย

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามาร

ถนำไปใช้ประโยชน์

0 0 1 0

องค์ประกอบที่ 5 การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

5.1

สนับสนุนภารกิจของสำนักงานอธิการบดี

######

5.1.1

การบรรลุเป้าหมายตามที่สำนักงานอธิการบดีกำหนด
3 3.00

1.มีการกำหนดตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ของสำนักงานอธิก

ารบดี
1

2. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1
3.มีการติดตาม

และประเมินผลตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนด 
1

4.มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมก

ารประจำสำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี
0  - หลักฐานไม่ตรง เป็นการพิจารณา (ร่าง)

แผนกลยุทธ์ สนอ. 2555-2559

5.มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0  - ไม่พบหลักฐานของ ค.กก.ประจำสำนัก

นำผลมาปรับบปรุง แต่เป็นการนำข้อเสนอแนะจาก

ค.กก.ประเมิน ปี 2556

มาปรับปรุงการดำเนินงานในประเด็นการถ่ายทอดตัว

ชี้วัดค่าเป้าหมาย เป็นต้น

5.1.2

บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ที่สำนักงาน

อธิการบดีจัดขึ้น

4 4.00
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1. มีแผนการกำหนดกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 1
2. มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมสาธารณ

ประโยชน์ตามที่กำหนด
1

3.  มีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
1

4. มีการประเมินผลกิจกรรมและรายงานผลการดำเนินงา

นต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อให้ข้อเสนอ

แนะ

1

5.    มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0 ยังไม่มีการนำข้อเสนอแนะมาดำเนินการ

5.1.3

สำนักงานอธิการบดีมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระ

หว่างหน่วยงานหรือหน่วยงานอื่น

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

4 4.00

1.    

มีการกำหนดกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ย

นเรียนรู้ 

1

2.     มีการเผยแพร่และจัดกิจกรรมตามที่กำหนด 1
3.    

มีการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามกลุ่มเป้าหมาย

ที่กำหนด 

1

4.    

มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมกา

รประจำสำนักฯเพื่อให้ข้อเสนอแนะ

1

5.    มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0 ยังไม่มีการนำข้อเสนอแนะมาดำเนินการ

เป็นเพียงการนำไปปรับปรุงแผน ปีการศึกษา 2558

(ยังไม่พบหลักฐานว่า

แผนดังกล่าวได้รับการอนุมัติแล้ว)
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5.1.4

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ

ต่อกระบวนการพัฒนาความรู้และทักษะของสำนักงานอธิ

การบดี

4 4.00

1.   มีแผนพัฒนาบุคลากร 1

2.   มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1

3.  

มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาความรู้และทักษะ

ของสำนักงานอธิการบดี อย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง

และมีบุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างน้อยร้อยละ 85

0 เป็นการติดตาม และประเมินผลการพัฒนาตนเอง

(ศึกษาต่อ/อบรม/สัมมนา/ดูงาน)

ไม่ได้เป็นการติดตามและประเมินผลการพัฒนาความ

รู้และทักษะของ สนอ. ใน ข้อ 1 และดำเนินการในข้อ

2 ซึ่งมี 5 โครงการที่กำหนดไว้  และการติดตามมีเพียง

1 ครั้ง 

4.  

มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาคว

ามรู้และทักษะของบุคลากร สำนักงานอธิการบดี

ไม่ต่ำกว่า 3.51 

1 ควรประเมินโครงการพัฒนาความรู้และทักษะของสำ

นักงานอธิการบดี (5

โครงการตามแผนฯที่กำหนดในข้อ 1)

ไม่จำเป็นต้องประเมินโครงการพัฒนาบุคลากรทั้งหม

ด5.   มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 1
5.1.5 การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการ

การกำกับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานตามภ

ารกิจมหาวิทยาลัย

4 4.00

1. มีการทบทวน ปรับปรุงระบบและกลไกการให้บริการ

การกำกับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานตามภ

ารกิจมหาวิทยาลัย

1
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2. มีแผนพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการ

การกำกับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานตามภ

ารกิจมหาวิทยาลัย

1

3. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 1

4. มีการติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานเสนอต่อผู้บริ

หารหน่วยงานอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี
1

5.

มีการนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงแผนการดำเนิน

งาน

0 ตาม SAR

5.1.6

การประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสำนักงานอธิก

ารบดี

4 4.00

1. มีแผนการประเมินผู้บริหาร 1

2. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1
3. ค่าเฉลี่ยรวมของผลการประเมินผู้บริหาร ไม่น้อยกว่า

4.25
1

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรม

การประจำสำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ
1

5. มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0 ยังไม่มีการนำข้อเสนอแนะมาดำเนินการ

เป็นเพียงการนำไปปรับปรุงแผน ปีงบฯ 2559

5.1.7

ระดับความสำเร็จของระบบบริหารจัดการที่ดีและมีธรรม

มาภิบาล

0 0.00

1.   

มีแผนการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรร

มมาภิบาล

0  - ไม่พบหลักฐาน

แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรม

าภิบาล
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2.    มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 0  - ไม่พบโครงการ/กิจกรรมตามข้อ 1

 -

หลักฐานที่แนบเป็นการประเมินผลการบริหารจัดการ

ด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร3.   

มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ

บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมมาภิบาล

(มีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่าระดับ 3.51)

0

4.   

มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมผู้บริหารเพื่อใ

ห้ข้อเสนอแนะ

0

5.   มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0 ตาม SAR

5.1.8

การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมใน

สำนักงานอธิการบดี

4 4.00

1.   

แผนการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้

อมในสำนักงานอธิการบดี

1

2.    มีการเผยแพร่และดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1
3.   

มีการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการระบบสาธ

ารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมในสำนักงานอธิการบดี

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงใจของบุคลากรไม่ต่ำกว่า 3.51

1

4.   

มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมกา

รประจำสำนักงานอธิการบดี อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี

เพื่อให้ข้อเสนอแนะ 

1

5.   มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0 ยังไม่มีการนำข้อเสนอแนะมาดำเนินการ

ควรนำผผลฯ ไปปรับปรุงแผน ปีงบฯ 2559
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5.1.9 ความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 4 4.00

1. มีแผนการสร้างความสุขในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 1

2. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1
3.

มีการติดตามและประเมินผลการสร้างความสุขในการปฏิ

บัติงานแก่บุคลากร และมีผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51

1

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรม

การประจำสำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ
1

5. มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0 ยังไม่มีการนำข้อเสนอแนะมาดำเนินการ

เป็นเพียงการนำไปปรับปรุงแผน ปีการศึกษา 2558

5.1.10

บุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัย

กำหนด

5 5.00

1.

มีแผนการดำเนินงานในการประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์

มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด

1

2.

มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินสมรรถ

นะตามเกณฑ์มาตรฐานให้แก่ผู้บริหารและบุคลากร

1

3.มีการติดตามและประเมินผลสมรรถนะบุคลากร

และมีร้อยละของบุคลากรที่มีสรรถนะเป็นไปตามเกณฑ์

ร้อยละ 80

1
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4.

มีการรายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรต่อคณะก

รรมการประจำสำนัก

1

5. มีการนำผลประเมินสมรรถนะบุคลากร

และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนัก

มาปรับปรุงการดำเนินงาน

1

5.1.11

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
4 4.00

1.   มีแผนการดำเนินการประเมินความพึงพอใจพึงพอใจข

องผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักงานอธิการบดี
1

2.    มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1
3.     มีผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวมไม่น้อยกว่า

4.00
1

4.      มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกร

รมการประจำสำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ
1

5.    มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0 ยังไม่มีการนำข้อเสนอแนะมาดำเนินการ

เป็นเพียงการนำไปปรับปรุงแผน ปีการศึกษา 2558

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 3.71
5.2.1

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการสื่อสารและประ

ชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

4 4.00

1.      

มีการจัดทำเนื้อหาข่าวสารเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ทุกกิจกรรม

1  -ควรกำหนดขอบเขตของกิจกรรมที่จะวัดประเมิน

 - ควรกำหนดนิยาม "ทุกกิจกรรม" มากน้อยเพียงใด

วัดจากอะไร  
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2.       มีการจัดทำสื่อต่างๆ

และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย

เทียบกับแผนงานตามข้อ 1 อย่างน้อยร้อยละ 80

1

3.       มีการประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 1
4.       มีการประเมินผลการดำเนินงาน

หรือสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการสื่อ

สารและประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

1

5.     การรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร

เพื่อให้ข้อเสนอแนะ

และมีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน

0 ยังไม่มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

5.2.2

ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 
5 5.00

1. มีการกำหนดแผนการดำเนินงานการทบทวนและจัดทำ

แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย
1

2.มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1

3.มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1
4.มีการรายงานผลต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยและ

สภามหาวิทยาลัย
1

5. มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผน 1

5.2.3 ระบบการจัดทำรายงานทางการเงิน 4 4.00
1.    

มีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานและมีการมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบหลัก

1
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2.    

มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบทุกไตรมาส
1

3.    

มีการนำข้อมูลรายงานทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่

าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

1

4.     มีหน่วยงานภายในและภายนอก

ทำหน้าที่ตรวจสอบและติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามร

ะเบียบและกฎเกณฑ์ที่หน่วยงานกำหนด

1

5.

มีการติดตามผลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนหรือเป้า

หมาย

และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผน

และการตัดสินใจ

0 ไม่พบเอกสารหลักฐาน

5.2.4

การจัดทำข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการตัดสินใจ

ต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและพัฒนาคุณ

ภาพการศึกษา

5 5.00 ควรมีการรวบรวมผลวิเคราะห์รายประเด็นด้านต่างๆ

ให้เห็นในภาพรวม

เพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหาร

1. มีแผน/ปฏิทินและผู้รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูลสารส

นเทศทางการศึกษา
1

2. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 1

3. มีการตรวจสอบและรับรองความถูกต้องของข้อมูล 1
4. มีการรายงานข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่

ยวข้องทราบ
1

5.  มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 1

5.2.5 ระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล 4 4.00
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1.

มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล
1

2.

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล
1

3.

มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานและระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล

1

4.

มีการประเมินระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล

โดยผู้ที่เกี่ยวข้อง

1

5.

มีนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบสารสนเทศด้านการ

บริหารงานบุคคล

0  - เอกสารที่แนบ

ไม่ใช่หลักฐานการนำมาปรับปรุงระบบฯ

เป็นการรายงานข้อมูล5.2.6 ระบบและกลไกการจัดทำและพัฒนาหลักสูตร 4 4.00
1. มีแผนปฏิบัติงานปฏิทิน แผนผังกระบวนงาน (work

flow)

และโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการจัดทำและพัฒ

นาหลักสูตร

1

2. มีการดำเนินงานตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   1
3. มีการตรวจสอบให้ถูกต้องตามเกณฑ์ มาตรฐาน กฎ

ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  
1

4. มีการติดตาม ประเมินผล

และรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยอย่

างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา

1

5.

มีการนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน

ในปีถัดไป

0  - เสนอแนวทาง แต่ยังไม่มีการปรับปรุง

5.2.7 ระบบการรับนักศึกษา 5 4.00
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1. มีระบบและกลไกการรับนักศึกษา 1

2. มีการกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการรับสมัครนักศึกษา 1
3. สร้างความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษาให้กับบุคลากรใ

นหน่วยงานรับทราบ

1

4. มีระบบการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

มหาวิทยาลัย
1

5. มีการรายงานตามข้อ 4 ต่อที่ประชุมสำนักงานอย่างน้อย

3 ครั้ง/ปี
1

6. มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการทำงาน 0 ไม่ได้แสดงข้อมูลการนำผลไปปรับปรุงฯ

5.2.8

ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใ

น

4 4.00

1. มีการกำหนด/ทบทวนนโยบายการประกันคุณภาพการ

ศึกษา
1

2. สร้างความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
1

3. มีการดำเนินงานตามนโยบายที่วางไว้ 1
4. มีระบบการกำกับ ติดตาม

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร คณะ

สำนัก/หน่วยงานเทียบเท่าและมหาวิทยาลัย

1



สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับสำนัก  ปีการศึกษา 2557  

ระหว่างวันที่ 9 - 11 กันยายน 2558 ณ สำนักงานอธิการบดี

ประเภทตัวบ่งชี้กลาง

5.

มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยา

ลัย

มาจัดทำข้อเสนอแนะเพื่อมาปรับปรุงการทำงานของหน่ว

ยงานที่เกี่ยวข้องและมีการติดตามและรายงานผล

0

5.2.9 ระบบการบริหารจัดการสำนักงาน 6 5.00

1. มีระบบและกลไกการบริหารสำนักงาน

และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
1

2.   มีระบบการบริหารงานเอกสาร

และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
1

3. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามระบบที่กำหนด 1

4. มีการนำผลการดำเนินงานไปปรับปรุง 1

5. มีการส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม

โครงการที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี

1

6.

มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการของหน่วยงานต่อส

าธารณชน

1

5.2.10

การสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมภายในส

ถาบัน

4 4.00

1. มีบันทึกความร่วมมือในการดำเนินงานการประกันคุณ

ภาพการจัดกิจกรรม
1

2. มีการให้ความรู้การประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรม 1
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3. มีการนำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัด

กิจกรรมร่วมกันอย่างน้อย 3 กิจกรรม
1

4. มีรายงานหรือประเมินผลการจัดกิจกรรมที่ดำเนินการใ

นข้อ 3 ทุกกิจกรรม
1

5. มีการนำข้อเสนอแนะหรือผลการประเมินจากข้อ 4

มาปรับปรุงการดำเนินงาน
0

5.2.11

มีระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บ

ริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร

ตลอดจนบริเวณโดยรอบอย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า

ระบบกำจัดของเสีย การจัดการขยะ

รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณต่างๆ

โดยให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2 2.00

1. มีแผนการดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริ

การต่อการให้บริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอด

ภัยของอาคาร

0  - ไม่มีการจัดทำแผนประเมินความพึงพอใจ

2. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 0
3. มีการประเมินผลการดำเนินการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยข

องอาคาร อย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง

1  ควรดำเนินสำรวจความพึงพอใจภาคการศึกษาละครั้ง

และกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน

ควรเป็นกลุ่มเดียวกัน

4. 

มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมกา

รประจำสำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ

1

5. มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0
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5.2.12

สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างป

ระเทศ

5 5.00

1.  มีการเจรจาความร่วมมือทางด้านวิชาการกับหน่วยงาน

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ อย่างน้อย 2 แห่ง
1

2.

มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับ

หน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ อย่างน้อย 2

แห่ง

1

3. มีการจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายใต้การลงนามบั

นทึกช่วยจำความความร่วมมือทางวิชาการอย่างน้อย 2

ครั้ง 

1

4. มีการจัดทำสรุปผลการการดำเนินงานด้านความร่วมมือ

ต่อมหาวิทยาลัย

และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาปีละ 1 ครั้ง 

1

5.

มีฐานข้อมูลบันทึกข้อตกลงและเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยและเว็บไซต์ของหน่วยงาน

1

5.2.13

สนับสนุนการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
4 4.00

1. มีการกำหนดแผนและปฏิทินการดำเนินงานโดยเปิดโอ

กาสให้คณะมีส่วนร่วมในการจัดทำแผน
1

2. มีการดำเนินการตามแผนและสามารถเบิกจ่าย

ไม่ต่ำกว่า ได้ร้อยละ 90 ของแผนการดำเนินงาน
0 ตาม SAR
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3. มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษแ

ละภาษาอื่นๆที่ใช้ในอาเซียนให้กับนักศึกษาและบุคลากร

ไม่น้อยกว่า 3,000 คน

1

4. มีการจัดอบรมบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเ

ซียนและกิจกรรมอื่นๆ

เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในการเข้าสู้ประชาคมอาเซียน

โดยนักศึกษาและบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ,มีความตระ

หนักรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 90 

1

5.

มีการติดตามผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินง

านให้มหาวิทยาลัยทราบ

1

5.2.14 มีระบบการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ

ข้อบังคับ และประกาศต่างๆของมหาวิทยาลัย
1 1.00

1. มีแผนการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

และประกาศต่างๆของมหาวิทยาลัย
1

2. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 0 ยังไม่ได้ดำเนินการปรับปรุงฯ

เป็นเพียงการสำรวจและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน

ต่างๆ3. มีการติดตามแผนการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 0

4. มีการรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 0

5. มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผน 0
5.2.15 มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ทำหน้าที่ตรวจสอบการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและห

ลักเกณฑ์ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด

3 3.00
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1. มีการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ

ภายใน
1

2. มีการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปีและเส

นออธิการบดีอนุมัติ
1

3. มีการเข้าตรวจสอบภายในได้ครบถ้วนทุกหน่วยงาน

ตามที่กำหนดในแผนการตรวจสอบภายในประจำปี
1

4. มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในได้ครบถ้วนทุ

กหน่วยงานตามที่กำหนดในแผนการตรวจสอบภายใน

ประจำปี

0  - ยังไม่รายงานผลการตรวจสอบ ครบทุกหน่วยงาน

(มีตรวจ 9 หน่วยงาน แต่ จัดทำรายงานเสร็จ 6

หน่วยงาน) ตามรอบปี

5. ดำเนินการครบถ้วนตามข้อ 1-4 และ

- มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในต่ออธิการบดี

ภายใน  ระยะเวลา 2 เดือน

(นับจากวันสุดท้ายของการตรวจสอบภายในแต่ละหน่

วยงาน)

-

มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อหน่วยงานภาย

นอก เช่น กระทรวงศึกษาธิการ

และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น

-

มีการให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใ

ห้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับการต

รวจสอบภายใน

0  - ดำเนินการยังไม่ครบถ้วน

5.2.16

ระดับความสำเร็จในงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 
5 5.00
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1. การจัดประชุมระดมสมองระหว่างกรรมการสภามหาวิ

ทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อกำหนดนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาอย่างเป็นรูปธ

รรม

1

2. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานและมีการบั

นทึกมติสภามหาวิทยาลัยในระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุ

บัน

1

3. มีการแจ้งให้คณะ/สำนักและหน่วยงานที่รับผิดชอบราย

งานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยที่

หน่วยงานรับผิดชอบตามปีงบประมาณ

1

4. มีการสรุปผลการดำเนินงานตามมติสภามหาวิทยาลัยข

องคณะ/สำนักและหน่วยงานเพื่อให้สภามหาวิทยาลัยทรา

บและมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

1

5.

มีการจัดทำรายงานประจำปีของสำนักงานสภามหาวิทยาลั

ยเพื่อเป็นการรายงานผลการดำเนินงานของสภามหาวิทยา

ลัยในรอบปีงบประมาณ

1

5.2.17

การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนและการณรงค์สวมห

มวกนิรภัย 100 %

0 0.00

1. มีแผนการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนและการรณ

รงค์สวมหมวกนิรภัย ภายในมหาวิทยาลัย
0 เอกสารแผนฯที่นำเสนอ ไม่ตรงกับตัวบ่งชี้ที่กำหนด

2. มีการดำเนินงานตามแผนที่ได้กำหนด 0

3. มีการประเมินผลและแจ้งเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 0
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4. มีการรายงานผลต่อที่ประชุม

คณะกรรมการประจำสำนักงาน  2 ครั้ง/ปี
0

5. นำผลการดำเนินงานไปปรับปรุงแก้ไข 0

5.1 สนับสนุนภารกิจของสำนักวิทยบริการ 3.60
5.1.1

ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากรในสำนักวิทยบริการ

กับ มคอ. 3

ของรายวิชาเฉพาะที่มีการเรียนการสอนในปีการศึกษานั้น

70.24 4.00

 - จำนวนทรัพยากรที่สอดคล้องกับรายวิชาที่สอน 1,036

 - จำนวนตำราที่ระบุในรายวิชาที่เปปิดสอนตาม มคอ.3 1,475

5.1.2

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ

ฝ่ายเทคโนโลยีทาง

4.395 4.00

  -

ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริก

ารของห้องสมุดทุกครั้งที่ประเมิน

4.39

  -  จำนวนครั้งของการประเมินทั้งหมดในปีที่ประเมิน

1

5.1.3

ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สาร

สนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

15.30 3.00

  - จำนวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด      2,064

 - จำนวนนักศึกษาตามที่กำหนดในเป้าหมาย 13,488

5.1.4

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิคส์
117.26 5.00  - ควรกำหนดตัวบ่งชี้ให้ท้าทายขึ้น
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5.1.5

จำนวนสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาและสอดคล้องกับโค

รงสร้างรายวิชาและแผนการสอน (มคอ.3)

15 2.00

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 3.50

5.2.1

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการต่อการให้บริกา

รของสำนักวิทยบริการ

4.395 4.00

 -

ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริก

ารของห้องสมุดทุกครั้งที่ประเมิน

4.39

 - จำนวนครั้งของการประเมินทั้งหมดในปีที่ประเมิน 1

5.2.2

ร้อยละของผู้ใช้ที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สารส

นเทศและการเรียนรู้ตลอดชิวิต

15.30 3.00

  - จำนวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด      2,064

 - จำนวนนักศึกษาตามที่กำหนดในเป้าหมาย 13,488

5.1 สนับสนุนภารกิจของสำนักคอมพิวเตอร์ 4.87

5.1.1

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและตัดสินใจ สำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

5 5.00

1. มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของระบบและจัดทำแผน

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ
1

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจตา

มแผนที่กำหนด
1
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3. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน 1

4. สรุปผลและรายงานนำเสนอผู้บริหาร 1

5. นำผลการดำเนินงานไปปรับปรุง 1

5.1.2 ระดับความสำเร็จของการบริการวิชาการ 5 5.00
1.

มีการกำหนดประเด็นและกลุ่มเป้าหมายการบริการวิชากา

รที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจำปี

1

2. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดในข้อ 1 1
3.  มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการดำเนินงานบริกา

รวิชาการ
1

4.  

จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการเสนอต่อผู้บ

ริหาร

1

5. มีการนำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง 1
5.1.3

ระดับความสำเร็จของบริหารจัดการการให้บริการเครือข่า

ยไร้สาย

5 5.00

1. 

มีแผนปฏิบัติงานการบริหารจัดการให้บริการเครือข่ายไร้

สาย

1

2.  ดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1
3. 

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไ

ร้สาย

1

4.  จัดทำรายงานเสนอต่อผู้บริหาร 1
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5.

มีการนำการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเครื

อข่ายไร้สายมาปรับปรุง

1

5.1.4

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุกหลักสูตรโค

รงการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี

4.55 5.00  - กลุ่มเป้าหมายไม่หลากหลาย และน้อย ไม่สะท้อน

5.1.5

ระดับความสำเร็จการให้บริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์แล

ะอุปกรณ์ต่อพ่วง

5 5.00

1. 

มีแผนปฏิบัติงานการให้บริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์แล

ะอุปกรณ์ต่อพ่วง

1

2. 

มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานการให้บริการซ่อมบำ

รุงและอุปกรณ์ต่อพ่วง

1

3. 

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซ่อมบำรุงแล

ะอุปกรณ์ต่อพ่วง

1

4.  จัดทำรายงานเสนอต่อผู้บริหาร 1

5. มีการนำการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุง 1

5.1.6 ร้อยละของบุคลากรที่มีความสุขในการปฏิบัติงาน 64.2 4.28

5.1.7 ระดับความสำเร็จของการบริหารงานพัสดุ 4 4.00

1.  มีแผนการจัดหาพัสดุประจำปี 1

2.  ดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1

3.  มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการดำเนินงานพัสดุ 1
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4. 

จัดทำรายงานสรุปผลการจัดหาพัสดุเสนอต่อผู้บริหารเพื่อ

ให้ข้อเสนอแนะ

1

5. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0 ไม่พบหลักฐานการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

5.1.8 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 5.00

1. 

มีแผนการดำเนินงานการประเมินความพึงพอใจของผู้รับ

บริการ

1

2.  มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1

3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 1
4. 

มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำส

ำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ

1

5. มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 1

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย

5.2.1

ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบเ

ครือข่ายมหาวิทยาลัย (Security)

5 5.00

1. 

มีแผนปฏิบัติงานการพัฒนาเครือข่ายบรรจุในแผนปฏิบัติง

านประจำปี

1

2. 

มีเครื่องมือสำหรับป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบเ

ครือข่าย

1

3.  ติดตามเฝ้าระวังการใช้งานระบบเครือข่าย 1
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4.  ปรับปรุง หรือกำหนดค่าความปลอดภัยระบบเครือข่าย 1

5.

จัดทำรายงานและเสนอต่อผู้บริหารและนำผลการดำเนินง

านไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานปีถัดไป

1

5.2.2

มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่า

ย

5 5.00

1.  

มีแผนการดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริกา

รระบบเครือข่าย

1

2.   มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1
3.  

มีการประเมินผลการดำเนินการประเมินความพึงพอใจขอ

งผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1

ครั้ง

1

4.  

มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำส

ำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ

1

5. มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 1
5.2.3

มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลา

งของมหาวิทยาลัย

5 5.00

1.  

มีแผนการดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริกา

รฐานข้อมูลกลางมหาวิทยาลัย

1

2.   มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1
3.  

มีการประเมินผลการดำเนินการประเมินความพึงพอใจขอ

งผู้ใช้บริการฐานข้อมูลกลางมหาวิทยาลัย

อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง

1
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4.  

มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำส

ำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ

1

5. มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 1  - การนำผลมาปรับปรุง

ควรนำผลในประเด็นหลักของประสิทธิภาพของระบ

บฐานข้อมูล5.2.4 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบสื่อสารองค์กร

ผ่าน Mobile Application
5 5.00

1.  มีแผนการดำเนินงานพัฒนาระบบสื่อสารองค์กรผ่าน

Mobile Application
1

2.   มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1

3.   มีการทดสอบการใช้งานของระบบ 1

4.   มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร 1
5.

มีการนำผลจากการทดสอบระบบมาปรับปรุงการดำเนินง

าน

1

5.2.5 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบคลังข้อมูล

มหาวิทยาลัย 
5 5.00

1. 

มีแผนการดำเนินงานพัฒนาระบบคลังข้อมูลมหาวิทยาลัย
1

2.  มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 1

3.  มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการดำเนินงาน 1
4. 

มีการนำเสนอผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำ

สำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ

1
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5.

มีการนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงการด

ำเนินงาน

1

5.1

สนับสนุนภารกิจของ

สำนักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์

1.67

5.1.1มีระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส

ำนักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์
1 1.00

1.มีแผนการดำเนินการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ  1  - แผนที่นำเสนอ เป็นแผนการประเมินความพึงพอใจ

แต่ไม่ได้อยู่ในแผนปฏิบัติงานประจำปีของสำนัก

2.มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด  0  

3.

มีการประเมินผลการดำเนินการประเมินความพึงพอใจผู้ใ

ช้บริการโดยมีระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 3.51

และมีการประเมินอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 

0  - ในแผนการดำเนินงานระบุว่า ต้องมีการดำเนินการ

2 ครั้ง แต่มีการดำเนินการครั้งเดียว

4.มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อ

ที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ 
0

5.มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย

5.2.1

มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงอาห

ารกลาง

3 3.00

1.

มีแผนการดำเนินการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการโร

งอาหารกลาง

1
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2.มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด  1
3.

มีการประเมินผลการดำเนินการประเมินความพึงพอใจผู้ใ

ช้บริการโดยมีระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 3.51

และมีการประเมินอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 

1

4.มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อ

ที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ 
0

5.มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0
5.2.2

มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอพัก
1 1.00

1.

มีแผนการดำเนินการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการห

อพัก

1

2.มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด  0
3.

มีการประเมินผลการดำเนินการประเมินความพึงพอใจผู้ใ

ช้บริการโดยมีระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 3.51

และมีการประเมินอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 

0

4.มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อ

ที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ 
0

5.มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 0

รวมตัวบ่งชี้ สกอ. (8 ตัว) 4.00 4.25 4.13 1.75



สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับสำนัก  ปีการศึกษา 2557  

ระหว่างวันที่ 9 - 11 กันยายน 2558 ณ สำนักงานอธิการบดี

ประเภทตัวบ่งชี้กลาง

รวมตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (28 ตัว) 3.68 3.57 4.87 1.67

รวมทุกตัวบ่งชี้ (36 ตัว) 3.75 3.93 4.58 1.73



องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้

สำนักงานอ

ธิการบดี

สำนักวิทยบริ

การ

สำนักคอมพิวเ

ตอร์ฯ

สำนักทรัพย์

สินฯ

คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินงาน 5.00 5.00 4.00 0.00

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  5.00 5.00 4.00 0.00

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 4.20 4.00 4.20 1.80

2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 5.00 5.00 4.00 3.00

2.2 ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนักและผู้บริหารทุกระดับของสำนัก 4.00 5.00 5.00 1.00

2.3 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้ 5.00 2.00 5.00 0.00

2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 3.00 5.00 4.00 3.00

2.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 4.00 3.00 3.00 2.00

องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ 3.00 5.00 4.00 2.00

3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 3.00 5.00 4.00 2.00

องค์ประกอบที่ 4 การประกันคุณภาพการศึกษา 3.00 4.00 4.00 3.00

4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 3.00 4.00 4.00 3.00

องค์ประกอบที่ 5 การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 0.00 0.00 0.00 0.00

5.1 สนับสนุนภารกิจของสำนักงานอธิการบดี #VALUE!

5.1.1 การบรรลุเป้าหมายตามที่สำนักงานอธิการบดีกำหนด 3.00

5.1.2 บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ที่สำนักงานอธิการบดีจัดขึ้น 4.00



5.1.3

สำนักงานอธิการบดีมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานหรือหน่วยงานอื่น

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

4.00

5.1.4

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับต่อกระบวนการพัฒนาความรู้และทักษะของสำนั

กงานอธิการบดี

4.00

5.1.5 การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการ

การกำกับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจมหาวิทยาลัย

4.00

5.1.6 การประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสำนักงานอธิการบดี 4.00

5.1.7 ระดับความสำเร็จของระบบบริหารจัดการที่ดีและมีธรรมมาภิบาล 0.00

5.1.8 การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมในสำนักงานอธิการบดี 4.00

5.1.9 ความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 4.00

5.1.10 บุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด 5.00

5.1.11 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 4.00

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 3.71

5.2.1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 4.00

5.2.2 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย  5.00

5.2.3 ระบบการจัดทำรายงานทางการเงิน 4.00



5.2.4

การจัดทำข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการตัดสินใจต่อการบริหารจัดการตามหลักธร

รมาภิบาลและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

5.00

5.2.5 ระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล 4.00

5.2.6 ระบบและกลไกการจัดทำและพัฒนาหลักสูตร 4.00

5.2.7 ระบบการรับนักศึกษา 4.00

5.2.8 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4.00

5.2.9 ระบบการบริหารจัดการสำนักงาน 5.00

5.2.10 การสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมภายในสถาบัน 4.00

5.2.11

มีระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสาธารณูปโภคและรักษาควา

มปลอดภัยของอาคาร ตลอดจนบริเวณโดยรอบอย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า

ระบบกำจัดของเสีย การจัดการขยะ

รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณต่างๆ

โดยให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2.00

5.2.12 สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 5.00

5.2.13 สนับสนุนการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 4.00

5.2.14 มีระบบการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

และประกาศต่างๆของมหาวิทยาลัย

1.00

5.2.15 มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ทำหน้าที่ตรวจสอบการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์ตามที่มหาวิทยาลัยกำห

นด

3.00

5.2.16 ระดับความสำเร็จในงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์  5.00



5.2.17 การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนและการณรงค์สวมหมวกนิรภัย 100 % 0.00

5.1 สนับสนุนภารกิจของสำนักวิทยบริการ 3.60

5.1.1 ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากรในสำนักวิทยบริการกับ มคอ. 3

ของรายวิชาเฉพาะที่มีการเรียนการสอนในปีการศึกษานั้น

4.00

5.1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีทาง 4.00

5.1.3

ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

3.00

5.1.4 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิคส์ 5.00

5.1.5

จำนวนสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาและสอดคล้องกับโครงสร้างรายวิชาและแผนการสอน

(มคอ.3)

2.00

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 3.50

5.2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการ 4.00

5.2.2

ร้อยละของผู้ใช้ที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชิวิต

3.00

5.1 สนับสนุนภารกิจของสำนักคอมพิวเตอร์ 4.87

5.1.1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ

สำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

5.00

5.1.2 ระดับความสำเร็จของการบริการวิชาการ 5.00

5.1.3 ระดับความสำเร็จของบริหารจัดการการให้บริการเครือข่ายไร้สาย 5.00



5.1.4

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุกหลักสูตรโครงการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโ

นโลยี

5.00

5.1.5 ระดับความสำเร็จการให้บริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 5.00

5.1.6 ร้อยละของบุคลากรที่มีความสุขในการปฏิบัติงาน 4.28

5.1.7 ระดับความสำเร็จของการบริหารงานพัสดุ 4.00

5.1.8 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  5.00

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย

5.2.1 ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย

(Security)

5.00

5.2.2 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย 5.00

5.2.3 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 5.00

5.2.4 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบสื่อสารองค์กร ผ่าน Mobile Application 5.00

5.2.5 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบคลังข้อมูล มหาวิทยาลัย  5.00

5.1 สนับสนุนภารกิจของสำนักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 0.00

5.1.1มีระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของสำนักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประ

โยชน์

1.00

5.2 สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 0.00

5.2.1 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงอาหารกลาง 3.00



5.2.2 มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอพัก 1.00

รวมตัวบ่งชี้ สกอ. (8 ตัว) 4.00 4.25 4.13 1.75

รวมตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (28 ตัว) 3.68 3.57 4.87 1.67

รวมทุกตัวบ่งชี้ (36 ตัว) 3.75 3.93 4.58 1.73


