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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

1.1 บทสรุปผู้บริหาร 

 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เป็นส่วนงานที่มีภารกิจหลักการเป็น
ศูนย์กลางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีและชุมชน และการบริการสารสนเท ศท่ีมุ่งสู่การเป็น  e-library  เพ่ือเตรียมการ
รองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน  ซึ่งส านักวิทยบริการตระหนักถึงการบริการที่เป็นมาตรฐาน รองรับ
นโยบายและกลยุทธ์ของหน่วยงาน และเชื่อมโยงกับนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อความเป็นมาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพ จึงได้จัดให้มีระบบประกั นคุณภาพการศึกษาอย่างมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพ ผู้บริหาร ท าหน้าที่ในการพัฒนา บริหารและติดตามการด าเนินการประกัน
คุณภาพให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ บรรลุเป้าหมายในการเป็นห้องสมุดระบบอัตโนมัติ อีกทั้งมีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงภายในส านักวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการเข้ารับการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระหว่างวันที่ 9 – 11 กันยายน พ .ศ. 2558  โดยมีก าหนดการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ สกอ .  มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.46  อยู่ใน
เกณฑ์คุณภาพระดบั ดี    

 

1.2  ผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้  

 ส านักวิทยบริการ มีผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ แยกตามตัวบ่งชี้ ระดับส านัก 
ประจ าปีการศึกษา 2556 (ตาราง ส.1) 

ตัวบ่งช้ี 
คะแนน    

ประเมินตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารและการจัดการ   

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระบบพัฒนาบุคลากร 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้ 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ดีมาก 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ตัวบ่งชี ้ คะแนน
ประเมินตนเอง 

ระดับ
คุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ   

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5  ดี 

องค์ประกอบที่ 5 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน   

ตัวบ่งชี้ที่สนับสนุนตามภารกิจของส านักวิทยบริการ   

   ตัวบ่งชี้ 5.1.1  ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากรในส านักวิทยบริการ กับ  
มคอ.3 ของรายวิชาเฉพาะที่มีการเรียนการสอนในปีการศึกษานั้น 

4  ดี 

   ตัวบ่งชี้ 5.1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทย
บริการ 

4 ดี 

   ตัวบ่งชี้ 5.1.3 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3 พอใช้ 

   ตัวบ่งชี้ 5.1.4 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 5 ดีมาก 

   ตัวบ่งชี้ 5.1.5 จ านวนสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาและสอดคล้องกับการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4 ดี 

ตัวบ่งชี้ที่สนับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัย   

   ตัวบ่งชี้ 5.2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ                
ส านักวิทยบริการ 

4 ดี 

   ตัวบ่งชี้ 5.2.2 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3 พอใช้ 

คะแนนผลประเมินการประกันคุณภาพภายในของส านักวิทยบริการ 67  

คะแนนการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ของส านักวิทยบริการ               
(15 ตัวบ่งชี้) 

4.46 ดี 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ข้อมูลทั่วไป 

1. ลักษณะองค์กร 

 1.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป 

 ชื่อองค์กร  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

ปัจจุบัน ส านักวิทยบริการ ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดย
มีการด าเนินการ 2 อาคาร คือ อาคารข้อมูลท้องถิ่นและอาคารสารสนเทศ  สมจิตต์ ยอดเศรณี  ซึ่งในแต่ละ
อาคารมีหน่วยงานย่อยของส านักวิทยบริการ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

อาคารข้อมูลท้องถิ่น    ประกอบด้วย  
ฝ่ายหอสมุด 

                     -  ชั้น 1   ห้องนิทรรศการ รศ .ดร .สมจิตต์  ยอดเศรณี อธิการบดีผู้ก่อตั้งมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ห้องประชุม Lockard  ห้องจดหมายเหตุ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้สารสนเทศ 
 
 - ชั้น 2   ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัย อุบลราชธานี พื้นที่นั่งอ่านหนังสือ ห้องบริการ
บรรณารักษ์พบนักวิจัย  
 -   ชั้น 3 ห้องนิทรรศการโขง ชี มูล ทรัพยากรข้อมูลท้องถิ่นภาคตะวันออก เฉียงเหนือ 
และประเทศแถบอินโดจีน  หนังสือหายาก วิทยานิพนธ์ งานวิจัย พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ มุมเอกสาร
ประกอบการสอน (UCTM) 
 ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 - งานบริการสื่อโสตทัศน์ และงานผลิตสื่อโสตทัศน์ 

 อาคารสารสนเทศ  สมจิตต์ ยอดเศรณี   ประกอบด้วย 

 ฝ่ายหอสมุด 
 -   ชั้น 1  งานบริการยืม- คืนจองทรัพยากร หนังสือส ารอง สมัคร- ต่ออายุสมาชิกวารสาร
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นวนิยาย เรื่องสั้น ห้องนิ ทรรศการ มุม  Set Corner มุม Mini TCDC มุม
หนังสือใหม่ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการยืมระหว่างห้องสมุด ขอหมายเลข ISBN ตู้รับคืน
หนังสืออัตโนมัติ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์  งานจัดหาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
 -   ชั้น 2  หนังสือทั่วไปภาษาไทย (หมวด A-Z) หอ้งบริการฐานข้อมูลออนไลน์ ห้องประชุม
กลุ่มย่อย 1 - 6 พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ บริการถ่ายเอกสาร  
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 -   ชั้น 3  หนังสือทั่วไปภาษาต่างประเทศ (หมวด A-Z) หนังสืออ้างอิง หนังสือบริจาครอ
วิเคราะห์หมวดหมู่ฯ ห้องบริการโสตทัศนวัสดุ พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ  
 ส านักงานเลขานุการ    
 -   ห้องผู้บริหาร  ห้องส านักงานเลขานุการ   
 

 1.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักวิทยบริการ 
 ปรัชญา  : เสริมสร้างการเรียนรู้ มุ่งสู่ปัญญา พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและ 
   ประชาคม 
 ปณิธาน  :  มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางบริการสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการเรียน 
   การสอนและการวิจัย 
 วิสัยทัศน์  :  เป็นแหล่งบริการสารสนเทศชั้นน า ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สนับสนุนการ 
   เรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีและชุมชน 
 พันธกิจ  :  1. พัฒนาการบริการสารสนเทศ ผลิตสื่อที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการเรียน 
    การสอน การค้นคว้า การวิจัยของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และชุมชน  
   2. บริการวิชาการ ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาชีพบรรณารักษ์ และเทคโนโลยี 
    ทางการศึกษา  
   3. ส่งเสริม เผยแพร่ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสานใต้ และ 
    อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  
   4.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในระดับท้องถิ่นและสากล 
 

 1.3 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ส านักวิทยบริการ 

 อัตลักษณ์ คือ   สารสนเทศทันสมัย  ใส่ใจบริการ 

 เอกลักษณ์ คือ   แหล่งสารสนเทศแห่งภูมิปัญญา 
 

 1.4  นโยบายด้านการประกันคุณภาพ 

 ก าหนดตัวบ่งชี้ที่วัดประสิทธิภาพ และคุณภาพของงานให้มีความแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
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ภาพที่ 1  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักวิทยบริการ 

  1.5  โครงสร้างการบริหารงาน 
  ส านักวิทยบริการ  มีโครงสร้างการบริหารงาน โดยมีคณะกรรมการประจ า       
ส านักวิทยบริการ  ประกอบด้วย    
 1. อธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประธาน  
 2. ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ รองประธาน 
 3. รองผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการ กรรมการ 
 4. ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวนไม่เกิน 3 ท่าน กรรมการ 
 5. ผู้แทนสภาอาจารย์ กรรมการ 
 6. ผู้แทนคณะทุกคณะ กรรมการ 
 7. รองผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการ กรรมการและเลขานุการ 
 8. หัวหน้าส านักงานเลขานุการ กรรมการและผู้ช่วย 
    เลขานุการ 

 

 1.6 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 

  ปี พ.ศ. 2534 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศให้มีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี     เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 (หนังสือราชกิจจานุเบกษา  เล่มที่ 108 ตอนที่ 207)  
งานห้องสมุดจึงได้ยกฐานะเ ป็นส านักวิทยบริการ  และให้แบ่งส่วนราชการออกเป็น  4 ฝ่าย คือ ส านักงาน
เลขานุการ ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ฝ่ายผลิตและบริการเอกสาร และฝ่ายหอสมุด   
 
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส านักวิทยบริการ 

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายหอสมุด ฝ่ายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

ฝ่ายผลิต               
และบริการเอกสาร 
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คณะกรรมการบริหารงานภายใน ส านักวิทยบริการ ตามค าสั่งส านักวิทยบริการ ที่ 856/2556 
 1.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ       
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์อริยาภรณ์  พงษ์รัตน์ 
 2.  รองผู้อ านวยการฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ          
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชริดา  ปุกหุต 
 3.  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและสารสนเทศ          
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้ว  อุดมศิริชาคร 
 4.  หัวหน้าส านักงานเลขานุการ          
   นางสาวอุษา  ผูกพันธ์ 
 5.  รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายหอสมุด 
   นางสาวชุษณา  นราจันทร์   
 6. รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา   
   นายสุรชัย  ศรีใส (ตั้งแต ่1 เมษายน 2558 – ปัจจุบัน) 
 
 

 รายนามผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตั้งแต่ พ.ศ.2535 - 
ปัจจุบัน 

 1. นางวรรณวไล  อธิวาสนพงศ์  ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2536 

 2. นายโชติ  จิตรังสี ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2536 - พ.ศ. 2537 

 3. นางกาญจนา  บันสิทธิ์ ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2537 - พ.ศ. 2541 

 4. นายสุภชัย  หาทองค า ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2541 - พ.ศ. 2549 

 5. นายบรรชา  บุดดาดี ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2549 – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 

 6. นางอริยาภรณ์  พงษ์รัตน์   ด ารงต าแหน่ง  วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554-  

  27 กุมภาพันธ์ 2558 

 7. นายมงคล  ปุษยตานนท์ ด ารงต าแหน่ง รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ 

  ส านักวิทยบริการ ตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2558 –  

  ปัจจุบัน 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

  1.7 งบประมาณ 2558 
 

ส านักวิทยบริการ ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี 2557 ตามแผนยุทธศาสตร์  5 
ยุทธศาสตร์ รายละเอียดดังนี้ 

 

ล าดับที่ ยุทธศาสตร์ จ านวนเงิน 
(บาท) 

1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย 7,915,100 

2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการให้บริการเพ่ือเป็นศูนย์กลางที่ทันสมัยและมี        
คุณภาพ 

6,079,000 

3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการ 400,000 

4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

153,000 

5 ยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหารองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 6,292,900 

 รวม 20,840,000 

 

ผลการปรับปรุงในปีการศึกษา 2557 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 2556 

 

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมิน
ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2556 

แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

ปีการศึกษา 2557 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

1. ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ มีการก าหนด
เกณฑ์การประเมินตนเองล่วงหน้า
ก่อนการประเมิน  

 

ส านักฯ ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ตนเองล่วงหน้าก่อนการประเมิน 

ปีการศึกษา 
2557 

หน.สนง.
เลขาฯ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมิน
ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2556 

แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
ปีการศึกษา 2557 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผดิชอบ 

2. การประเมินการบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเป็น
การประเมินภาพรวม 

 
 

3. ไม่พบว่าผู้บริหารส านักฯ ได้น าผล
การประเมินผู้บริหารไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 

4. แผนสารสนเทศของส านักฯไม่ได้
แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงกับ
แผนแม่บทของมหาวิทยาลัย ผล
ประเมินการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารไม่มีข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงถึงแม้ว่าผลคะแนนที่
ได้บางข้อ4.03 คะแนนส านักจึง
ควรใช้กระบวนการประชุมเพ่ือรับ
ฟังข้อคิดเห็นเพื่อน ามาปรับปรุง 

2 ในการประเมินการบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
แยกเป็นประเด็นการประเมินให้
ครบทั้ง 10 ประเด็นตามหลัก   
ธรรมาภิบาล 

3 ผู้บริหารส านักฯ น าผลการ
ประเมินของคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ มาปรับปรุงอย่างเป็น
รูปธรรม โดยน ารายละเอียดมา
พิจารณาด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารงาน 

4 จัดท าแผนสารสนเทศของส านักฯ 
ที่แสดงความเชื่อมโยงกับแผน
แม่บทของมหาวิทยาลัย และจัด
ประชุมเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุง 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมิน
ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2556 

แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
ปีการศึกษา 2557 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 8 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

1. การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบัน ไม่ได้แสดงประมาณการ
ค่าใช้จ่ายของแผนกลยุทธ์ และ
รายได้ที่จะได้รับจากการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 

 

  1.ส านักฯ จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการ 
เงิน โดยวิเคราะห์ถึงความ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส านักฯโดยแสดงบประมาณการ
ค่าใช้จ่ายของแผนกลยุทธ์ และ
รายได้ที่จะได้รับจากการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ส านักฯ
มีรายรับเพียงพอต่อการด าเนิน
แผนกลยุทธ์ และจัดท าข้อมูลใน
เชิงวิเคราะห์สถานะความม่ันคง
ทางการเงินของส านักฯ 

ปีงบประมา
ณ 2557 

งานนโยบาย
และแผน  

 

งานการเงิน 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

1. ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัย
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ 

   พัฒนานวัตกรรม วิจัยหรือแนว
ปฏิบัติที่ดีด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ปีการศึกษา 
2556 

งานนโยบาย
และแผน  

งานประกัน
คุณภาพ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 
1. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 1. ส านักวิทยบริการ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยบุค ลากรมีส่วน
ร่วมในการระดมความคิดเห็นในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 2. มีการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ของส านัก 
 3. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 4. มีการจัดแบ่งโครงสร้างการบริหารงานภายในฝ่ายที่ชัดเจน 

2. จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. การจัดสรรงบประมาณไม่ตรงกับการใช้งานจริง 
2. งบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอ 

 3. อุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงาน และการให้บริการไม่รองรับเทคโนโลยีใหม่ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน 
 3.  วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1. มีการน าระบบการบริหารแบบ PDCA มาประยุกต์ใช้ในงาน 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับนโยบายของ
คณะกรรมการประจ าส านัก
โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในส านักและได้รับ
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส านัก
โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจน
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) 

     ส านักวิทยบริการ มีการจัดท าแผน
กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของ
คณะกรรมการประจ าส านักโดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในส านัก โดยมีการ
ประชุมปรับปรุงบุคลากรเพื่อปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ เมื่อวันที่ 19 ก.ย 2556 (Lib 
1.1-1-1)  และเสนอแผนกลยุทธ์ (Lib 
1.1-1-2) ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 1/2557 
(Lib 1.1-1-3) ซึ่งคณะกรรมการได้มี
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแผน  ส านักวิทย
บริการ จึงได้จัดประชุมบุคลากรเพือ่
ปรับปรุงแผนวันที่ 12-13 มี.ค 2557 
(Lib 1.1-1-4)   โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยง
กับปรัชญา ปณิธาน และแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2555-2559) (Lib 1.1-1-5) 

Lib 1.1-1-1 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ส านักวิทย
บริการ วันที่ 19 ก.ย 2556 
Lib 1.1-1-2 แผนกลยุทธ์ส านักวิทย
บริการ 2555-2559 
Lib 1.1-1-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ 1/57 
Lib 1.1-1-4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ส านักวิทย
บริการ วันที่ 12-13 มี.ค 2557 
Lib 1.1-1-5 แผนกลยุทธ์ส านักวิทย
บริการ 2557 – 2559  
 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ระดับสถาบันไปสู่ทุก
หน่วยงานภายใน 

    ส านักวิทยบริการ มีการถ่ายทอดแผน
กลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน โดยมีการประชุมระดมความ
คิดเห็น ทั้งยังเป็นการถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ไปสู่บุคลากร ในการประชุมปรับปรุง
แผนเมื่อวันที่        12-13 มีนาคม 
2557 (Lib 1.1-1-1.4)  และน าเสนอที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการ เพื่อมอบหมายผู้รับผิดชอบให้แก่
ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย ในการประชุม
คร้ังที่ 3/2557 วันที่ 14 มีนาคม 2557  
(Lib 1.1-2-1) 

Lib 1.1-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการ ครั้งที่ 3/2557 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกล

ยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีครบทุกพันธกิจของ
ส านัก 

       ส านักวิทยบริการ มีกระบวนการ
แปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีครบทุกพันธกิจของส านักวิทย
บริการ โดยพันธกิจของส านักวิทยบริการ 
คือ 
   1.พัฒนาการบริการสารสนเทศ ผลิต
สื่อที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการเรียน        
การสอน การค้นคว้า การวิจัยของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และชุมชน                
   2. บริการวิชาการ ถ่ายทอดความรู้ทาง
วิชาชีพบรรณารักษ์ และเทคโนโลย ี
ทางการศึกษา  
  3.ส่งเสริม เผยแพร่ ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสานใต ้และ 
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  
    4.สร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการในระดับท้องถิ่นและสากล 
     โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
(Lib 1.1-3-1) และเผยแพร่ให้กับ
ผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบรกิาร 
ในเว็บไซต์งานแผน งบประมาณและ
สารสนเทศ  
http://www.ubu.ac.th/web/ 
content.php?content                    
(Lib 1.1-3-2) 

Lib 1.1-3.-1 แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
Lib 1.1-3.-2 หน้าจอเว็บไซต์งานแผน 
งบประมาณ และสารสนเทศ 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผน 
ปฏิบัติงานประจ าปีและค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้
เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

    ส านักวิทยบริการ ก าหนดตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปีและ
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามแผน              

Lib 1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ส านักวิทย
บริการ 2557 – 2559  
Lib 1.1-4-2  แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

http://www.ubu.ac.th/web
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
 กลยุทธ์ของส านักวิทยบริการ (Lib 1.1-4-

1) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 (Lib 1.1-4-2) 
โดยมี 5 ยุทธศาสตร์ 39 ตัวชี้วัด 

 

5. มีการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีครบ
ทุกพันธกิจ 

    ส านักวิทยบริการ มีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานครบตามพนัธกิจ โดยมีการ
ด าเนินงานตามภาพรวม จ านวนตัวชี้วัด
ทั้งหมด 39 ตัวชี้วัด  โดยมีผลการด าเนิน 
งานบรรลุเป้าหมาย จ านวน 31 ตัวชี้  ไม่
บรรลุเป้าหมาย จ านวน 8 ตัวชี้วัด โดยได้
จัดท ารายงานประจ าปี พ.ศ. 2557 และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์งานแผน งบประมาณ 
และสารสนเทศ  
(Lib 1.1-5-1)   

Lib 1.1-5.-1 รายงานประจ าปี
ส านักวิทยบริการ ปี พ.ศ. 2557 

6. มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่าง
น้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการบริหาร
ส านักหรือเทียบเท่าเพื่อ
พิจารณา 

     ผู้บริหารส านักวิทยบริการ มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ของ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการ 
บริหารส านักวิทยบริการ โดย รายงานผล
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
วิทยบริการวาระสืบเนื่อง ทุกเดือน            
(Lib 1.1-6-1) 

Lib 1.1-6-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการ คร้ังที่  6-8/2557  
 

7. มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ังและรายงานผลต่อคณะ 
กรรมการ บริหารส านักหรือ
เทียบเท่า และคณะกรรมการ
ประจ าส านักเพื่อพิจารณา 

     ส านักวิทยบริการ มีการประเมินผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร
วาระสืบเนื่องทุกเดือน (Lib 1.1-7-1) และ
รายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ คร้ังที่ 2/2557              
(Lib 1.1-7-2)    

Lib 1.1-7-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ คร้ังที่ 2/2557 

8. มีการน าผลการพิจารณา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจ า
ส านักไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 

     ส านักวิทยบริการ มีการน าผลการ
พิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน 

Lib 1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ คร้ังที่ 2/2557 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
และแผนปฏิบัติงานประจ า ประจ าป ีดังนี ้

      ในการประชุมคณะ กรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 2/2557วาระที่ 
4.1 พิจารณาการปรับปรุงแผนกลยุทธ์
ส านักวิทยบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557-2559  ให้มีการปรับปรุงตัวชี้วัดใน
แต่ละยุทธศาสตร ์(Lib 1.1-8-1) 
     ส านักวิทยบริการ ได้มีการจัดประชุม
บุคลากรเพื่อปรับปรุงในวันที่ 29 ต.ค 
2557 (Lib 1.1-8-2) ตามแผนกลยุทธ์
ส านักวิทยบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558-2561 (Lib 1.1-8-3) 

Lib 1.1-8-2 รายชื่อผู้เข้าร่วม
ประชุมปรับปรุงแผนกลยุทธ์ส านัก
วิทยบริการ วันที่ 29 ต.ค 2557  
Lib 1.1-8-3 แผนแผนกลยุทธ์
ส านักวิทยบริการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558-2561 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ 
(1-5 คะแนน) 

การบรรลุเป้าหมาย 

5 8 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการตนเองประเมิน           

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 8 5 บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

เอกสารหลักฐาน 
 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Lib 1.1-1-1 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมปรับปรุงแผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ วันที่ 19 ก.ย 2556 

Lib 1.1-1-2 แผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ 2555-2559 

Lib 1.1-1-3  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ 1/57 

Lib 1.1-1-4 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมปรับปรุงแผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ วันที่ 12-13 มี.ค 2557 

Lib 1.1-1-5 แผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ 2557 – 2559 

Lib 1.1-2-1   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 3/2557 

Lib 1.1-3-1 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

Lib 1.1-3-2 หน้าจอเว็บไซต์งานแผน งบประมาณ และสารสนเทศ 

Lib 1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ 2557 – 2559 

Lib 1.1-4-2 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
Lib 1.1-5.-1 รายงานประจ าปีส านักวิทยบริการ ปี พ.ศ. 2557 
Lib 1.1-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ คร้ังที่  6-8/2557  
Lib 1.1-7-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 2/2557 
Lib 1.1-8-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 2/2557 
Lib 1.1-8-2 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมปรับปรุงแผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ วันที่ 29 ต.ค 2557  
Lib 1.1-8-3 แผนแผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2561 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการประเมินตนเอง รายตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 2  การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งช้ี ผลงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์

มาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระบบพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ภาวะผู้น าของกรรมการประจ าส านักฯ คณะกรรมการ
บริหารและผู้บริหารทุกระดับของส านักวิทยบริการ 

7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 การพัฒนาส านักสู่สถาบันการเรียนรู้ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งช้ี สกอ.  5.00 

 
องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระบบการพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
1 .มีแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์เชิงประจักษ ์

   ส านักวิทยบริการ ได้มีการด าเนินการ
จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ 
โดยมีการจัดท าแผนการบริหาร เส้นทาง
ความก้าวหน้าของบุคลากรส านักวิทย
บริการ ปี 2557-2560 (Lib 2.1-1-1)  และ
แผนกรอบอัตราก าลัง 4 ปี มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี พ.ศ. 2555-2558 (Lib 2.1-1-
2)  พร้อมทั้งน ากลยุทธ์ ประจ าปี
งบประมาณ 2558 และน าผลการ
ด าเนินการเก่ียวกับแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี 2557 ตัวบ่งชี้ที่ยังไม่บรรลุน ามา 
swot ซึ่งบุคลกรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
จัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 
2558 ในวันที่ 29 ตุลาคม 2557 (Lib 2.1-
1-3)   

Lib 2.1-1-1 แผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของบุคลากรส านัก
วิทยบริการ (career path) 
Lib 2.1-1-2  แผนกรอบ
อัตราก าลัง 4 ปี มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี พ.ศ. 2555-2558 
Lib 2.1-1-3 คู่มือยุทธศาสตร์ 
แผนกลยุทธ์ แผนด าเนินการ 
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ 2558 

2. มีการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสนับสนุนให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

    ส านักวิทยบริการ มีการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสนับสนุนให้เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนดประจ าปี 2558 เช่น มีการจัด
ประชุม/อบรม/สัมมนาตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2558 เช่น 
จัดท าโครงการเพิ่มพูนความรู้เรื่อง
ฐานข้อมูลออนไลน์และการเขียน
บรรณานุกรม (Lib 2.1-2-1), จัดท า
โครงการสัมมนาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2558-2561 (Lib 2.1-2-2)   
จัดท าโครงการอบรมการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบัติงาน (Google App) (Lib 2.1-
2-3  ,จัดท าโครงการอบรมภาษาอังกฤษ 

Lib 2.1-2-1 โครงการเพิ่มพูน
ความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์
และการเขียนบรรณานุกรม 

Lib 2.1-2-2 โครงการสัมมนา
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2558-2561 

Lib 2.1-2-3 โครงการอบรมการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (Google App) 

Lib 2.1-2-4 โครงการอบรม
ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงาน 
Lib 2.1-2-5 ฐานข้อมูลการเข้า 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
 เพื่อการปฏิบัติงาน (Lib 2.1-2-4)   มีการ

ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าการเข้า
ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
รายบุคคล (Lib 2.1-2-5) 

ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน ของบุคลากรส านัก
วิทยบริการ 2558 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพ
ที่ดี และสร้างขวัญก าลังใจให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   ส านักวิทยบริการ มีสวัสดิการเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีและสร้างขวัญก าลังใจให้
บุคลากร เช่น จัดท าโครงการตรวจสุขภาพ
ประจ าป ี(Lib 2.1-3-1)  จัดท าโครงการ
ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรส านักวิทย
บริการ เช่น การออกก าลังกายเต้นแอ
โรบิคและกีฬาเปตอง ประจ าปี  2558 (Lib 
2.1-3-2) จัดท าโครงการส านักวิทย์สัมพันธ ์
(Lib 2.1-3-3)   ซึ่งในโครงการจะมี
กิจกรรม เช่น ประชุมผู้บริหารพบบุคลากร
ประจ าเดือน (Lib 2.1-3-4)  เพื่อเป็นการ
แลกเปลี่ยนหรือซักถามประเด็นต่างๆที่
บุคลากรสงสัย,กิจกรรมวันปีใหม่,กิจกรรม
วันสงกรานต์  พร้อมทั้งประเมินผลการ
ด าเนินการของโครงการ ส านักวิทยบริการ
มีการประเมินผล 

Lib 2.1-3-1  โครงการตรวจ
สุขภาพประจ าป ี2558 

Lib 2.1-3-2   โครงการส่งเสริม
สุขภาพของบุคลากรส านักวิทย
บริการ การออกก าลังกายเต้นแอ
โรบิคและกีฬาเปตอง ประจ าปี  
2558 

Lib 2.1-3-3  โครงการส านักวิทย์
สัมพันธ ์2558 
Lib 2.1-3-4 รายงานการประชมุ
ผู้บริหารพบบุคลากรประจ าเดือน
ประจ าปีงบประมาณ 2558 

4. มีระบบติดตามให้บุคลากรสาย
สนับสนุนน าความรู้และทักษะที่
ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

ส านักวิทยบริการ  มีระบบการติดตามการ
น าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามา
ใช้ในการปฏิบัติงาน  โดยมีการรายงานผล
หลังการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน  และมีการติดตามผลการเข้า
ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน  
จากแบบรายงาน  ผลหลังการเข้าร่วม
ประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน (Lib 
2.4-4-1.1) ที่ก าหนดวันเวลาที่จะน า 

Lib 2.4-4-1.1 แบบฟอร์มการ
รายงานผล และแบบฟอร์มการ
ติดตามการเข้าร่วมประชุม/
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน    
Lib 2.4-4-1.2 รายงานผลการ
เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน ของบุคลากรส านัก
วิทยบริการ ประจ าปี 2558  
นางสาวอภิญญา กลิ่นบัว 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
 ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน  พร้อมจัดท า

ฐานข้อมูลการรายงานผลและการติดตาม
ผลการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน ประจ าปี 2558  และสรุปผล
การรายงานและการติดตามผลการเข้าร่วม
ประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
ประจ าปี 2558 (Lib 2.4-4-2) เข้าที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการ 

 

5. มีการให้ความรูด้้าน
จรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุนและควบคุมให้บุคลากร
สายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ

    ส านักวิทยบริการ ให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและ
ควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ  
โดยบุคลากรเซ็นรับทราบจรรยาบรรณ 
(Lib 2.1-5-1) ประชาสัมพันธ์จรรยาบรรณ
ของบุคลากรบนเวบ็ไซต์งานบุคคล (Lib 
2.1-5-2,บอร์ดประชาสัมพันธ์  และได้
แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมพร้อมติดตาม
จรรยาบรรณของบุคลากร (Lib 2.1-5-3)   
รวมถึงจัดท าเป็นข้อตกลงและแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานส าหรับ
บุคลากรส านักวิทยบริการ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๘ เก่ียวกับพฤติกรรม
ตามหลักจรรยาบรรณ (Lib 2.1-5-4)   

Lib 2.1-5-1 รายชื่อบุคลากรเซ็น
รับทราบจรรยาบรรณ 

Lib 2.1-5-2 เว็บไซต์งานบุคคล 

Lib 2.1-5-3 ค าสั่งส านักวิทย
บริการ ที่ 8/2555 ลงวันที่ 13 
กุมภาพันธ์ 2555 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการควบคุม
จรรยาบรรณ ส านักวิทยบริการ  
Lib 2.1-5-4 ข้อตกลงและแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
ส าหรับบุคลากรส านักวิทยบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2558  

6. มีการประเมินผลความส าเร็จ
ของแผนการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ส านักวิทยบริการ   มีการประเมินผล
ความส าเร็จของแผนการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากร โดยรายงานผลการ
ด าเนินการของแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 57-
เมษายน 58) เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ 
บริหารส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 4/2558   
เพื่อพิจารณาประเมินผลความส าเร็จของ 

Lib2.1-6-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการครั้งที่ 4/2558  

Lib2.1-6-2 โครงการ “กิจกรรม
ส านักวิทยฯสัมพันธ”์ ประจ าปี
งบประมาณ 2558 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
 แผนบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

ประจ าปี 2558 (Lib2.1-6-1) ทั้งนี้จะต้องมี
การประเมินผลการด าเนินงานของ
โครงการในแผนพัฒนาบุคลากร เช่น 
โครงการ “กิจกรรมส านักวิทยฯสัมพันธ์” 
ประจ าปี 2558  เพื่อที่จะน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงโครงการในปีต่อไป 
(Lib2.1-6-2) 

 

7. มีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

     ส านักวิทยบริการ มีการด าเนินการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2558  
โดยการน ากลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ 
2558 และน าผลการด าเนินการเก่ียวกับ
แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2557 ตัว
บ่งชี้ที่ยังไม่บรรลุน ามา swot ซึ่งบุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท าเป็น
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2558  ใน
วันที่ 29 ตุลาคม 2557 (Lib2.1-7-1)   

Lib2.1-7-1  แผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี 2558 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของ
คณะกรรมการ   (1-5 คะแนน) 

การบรรลุเป้าหมาย 

5 7 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการตนเองประเมิน                

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 7 5 บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

เอกสารหลักฐาน 
 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Lib 2.1-1-1 แผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร ส านักวิทยบริการ (career path) 
Lib 2.1-1-2   แผนกรอบอัตราก าลัง 4 ปี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2555-2558  
Lib 2.1-1-3 คู่มือยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนด าเนินการ แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี

งบประมาณ 2558 
Lib 2.1-2-1 โครงการเพิ่มพูนความรู้เรื่องฐานข้อมูลออนไลน์และการเขียนบรรณานุกรม 
Lib 2.1-2-2 โครงการสัมมนาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2558-2561 
Lib 2.1-2-3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนการด าเนินงานส านักวิทยบริการ

ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผน) 
Lib 2.1-2-4 โครงการอบรมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน (Google App) 
Lib 2.1-2-5 โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงาน 
Lib 2.1-3-1 โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 2558 
Lib 2.1-3-2    โครงการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรส านักวิทยบริการ การออกก าลังกาย                 

เต้นแอโรบิคและกีฬาเปตอง ประจ าปี  2558 
Lib 2.1-3-3   โครงการส านักวิทย์สัมพันธ์ 2558 
Lib 2.1-3-4 รายงานการประชุมผู้บริหารพบบุคลากรประจ าเดือนประจ าปีงบประมาณ 2558 
Lib 2.4-4-1 แบบฟอร์มการรายงานผล และแบบฟอร์มการติดตามการเข้าร่วมประชุม/อบรม/

สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
Lib 2.4-4-2 รายงานผลการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของบุคลากร      ส านัก

วิทยบริการ ประจ าปี 2558  
Lib 2.1-5-1. รายชื่อบุคลากรเซ็นรับทราบจรรยาบรรณ 
Lib 2.1-5-2 เว็บไซต์งานบุคคล 
Lib 2.1-5-3 ค าสั่งส านักวิทยบริการ ที่ 8/2555 ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2555 เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการควบคุมจรรยาบรรณ ส านักวิทยบริการ  
Lib 2.1-5-4 ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานส าหรับบุคลากรส านักวิทยบริการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2558  
Lib 2.1-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการครั้งที่ 4/2558  
Lib 2.1-6-2 โครงการ “กิจกรรมส านักวิทยสัมพันธ์” ประจ าปีงบประมาณ 2558 
Lib2.1-7-1  แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2558 

ประกันคุุณภาพ/ข้อมูลงานประกันคุณภาพปีการศึกษา%202557/Sar-2557/ประกันคุุณภาพ/ข้อมูลงานประกันคุณภาพปีการศึกษา%202557/Sar-2557/บันทึกเส้นทางความก้าวหน้า.pdf
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องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ      
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ       
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ       
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ        
7 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
1. คณะกรรมการประจ าส านัก
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดล่วงหน้า 

     ส านักวิทยบริการ มีการบริหารจัดการ
ตามกฎหมาย คือ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ว่าด้วยการจัดระเบียบ
บริหารงานในสถาบัน ส านัก ศูนย์ ปี พ.ศ.
2540 และที่แก้ไข (Lib 2.2-1-1)  ซึ่ง
ข้อบังคับดังกล่าว ข้อ 6 ก าหนดให้มีคณะ 
กรรมการคณะหนึ่งประกอบด้วย 
อธิการบดี ผู้อ านวยการส านักฯ ผู้แทน
สภาอาจารย์และผู้แทนจากทุกคณะ รอง
ผู้อ านวยการเป็นเลขานุการและ
เลขานุการส านักวิทย์ เป็นกรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ (Lib 2.2-1-2) 
     ตามข้อบังคับดังกล่าวข้อ  7 ได้
ก าหนดอ านาจหน้าที่คณะกรรมการให้ 1) 
ปฏิบัติตามนโยบายที่สภามหาวิทยาลัย
ก าหนด  2) เสนอระเบียบข้อบังคับ และ
ประกาศที่ไม่ขัดต่อมหาวิทยาลัย  3) ให้
ความเห็นชอบงบประมาณของส านักฯ 
เพื่อเสนอขอ 

Lib 2.2-1-1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ว่าด้วย “การจัด
ระเบียบบริหาร งานในถาบัน 
ส านัก ศูนย์ ปี พ.ศ.2540 และที่
แก้ไข 
Lib 2.2-1-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
เร่ืองการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการ ปี 2556 
– 2558 
Lib 2.2-1-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ คร้ังที่ 1-2/2557 
Lib 2.2-1-4 แบบรายงานผลการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
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เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
 อนุมัติต่อมหาวิทยาลัย  4) ให้ความเห็น 

ชอบแผนปฏิบัติการของส านักวิทยบริการ  
5) ให้ค าปรึกษาและเสนอความเห็นต่อ
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
    ในการประชุมคณะกรรมการประจ า 
ส านักวิทยบริการ คณะกรรมการได้ท า
หน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็น ข้อ 
เสนอแนะและแนวทางการจัดท า
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนด าเนินกา
ประกันคุณภาพ แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
แผนสารสนเทศ แผนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี แผนการจัดสรรงบประมาณค่า
วัสดุ หนังสือ วารสารและต าราให้กับคณะ
ต่าง ๆ (Lib 2.2-1-3) 
     นอกจากนี้คณะกรรมการยังมีการ
ประเมินตนเอง และประเมินการบริหาร 
งานส านักวิทยบริการ โดยมีการพิจารณา
แบบประเมินร่วมกันและให้ความเห็นชอบ
ต่อแบบประเมินร่วมกัน (Lib 2.2-1-4) 

 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับมีความ สามารถใน
การวางแผน กลยุทธ์ มีการน า
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนา
ส านัก 

    ส านักวิทยบริการ มีการบริหารจัดการ
หน่วยงานตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่า
ด้วยการจัดระเบียบบริหารงานในสถาบัน 
ส านัก ศูนย์ ปี พ.ศ.2540 และที่แก้ไข 
และมีการสรรหาผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการ ตาม พรบ.มหาวิทยาลัยฯ ที่
ก าหนดไว้และเพื่อให้การบริหารจัดการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้อ านวยการ
ส านักฯ ได้เสนอให้มีการแต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการเพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน 
และเสนอแต่งตั้งหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ เพื่อ
เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับ
บุคลากรร่วมกันพิจารณา และมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ (Lib 2.2-2-1) 

 Lib 2.2-2-1 การประชุมสัมมนา
บุคลากร เร่ืองการปรับแผนกลยุทธ ์
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เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
     นอกจากนี้ ในการจัดท ายุทธศาสตร์ 

แผนกลยุทธ์และแผนด าเนินการต่าง ๆ 
(Lib 2.2-2-2) ที่เป็นการวางแผนเพื่อ
พัฒนา ปรับปรุง ยังก าหนดให้ผู้บริหารทุก
คนและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พิจารณา หารือ หาแนวทาง วิธีการ
ร่วมกัน (Lib 2.2-2-3) โดยการจัดประชุม 
สัมมนาการจัดท า/ปรับปรุง ร่วมกันและ
อนุมัติให้มีการจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ส านักวิทย์สัมพันธ์ เพื่อมีการประชุม
ถ่ายทอดความรู้ แจ้งข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร และ
ระหว่างบุคลากรด้วยกัน และยังใช้เป็น
เวทีสร้างความสัมพันธ์ สร้างความรู้ ความ
เข้าใจและถ่ายทอดนโยบายหรือแนวทาง
ต่าง ๆ ทั้งในด้านการมอบหมายให้แต่ละ
ฝ่าย แต่ละงานจัดท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีส่วนร่วมทุกคน (Lib 
2.2-2-4) 
     ในส่วนของการบริหารจัดการด้านการ
บริหารงาน มีการสนับสนุนให้บุคลากร
พัฒนาตนเอง และสนับสนุนให้มีการ            
จัดซื้อ  จัดหาวัสดุและครุภัณฑ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ และสนับสนุนให้มี การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติ งาน ทั้งใน
ระดับส านักวิทยบริการและระดับ
มหาวิทยาลัย เพื่อลดระยะเวลา ประหยัด
ทรัพยากร เช่น ระบบฐาน ข้อมูล ด้าน
การเงิน ด้านพัสด ุด้านแผนด้านการ
ประกันคุณภาพและฐานข้อมูลสมาชิก
ห้องสมุด ฐานข้อมูลวิชาการ ต่าง ๆ          
(Lib 2.2-2-5) 

Lib 2.2-2-2 แผนกลยุทธ์ส านัก
วิทยบริการ 
Lib 2.2-2-3 รายชื่อผู้เข้าร่วม
ประชุมสัมมนา 
Lib 2.2-2-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
เก่ียวกับการปรับแผนกลยุทธ ์
Lib 2.2-2-5 ตัวอย่างระบบการใช้
ระบบสารสนเทศของส านัก วิทย
บริการ เรื่องการเงิน พัสดุ แผนงาน 
เว็บไซต์ส านักวิทยบริการ ระบบ 
สนว.staff ฐานข้อมูลสมาชิก
ห้องสมุด 
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เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
3.  ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงาน
ของส านักฯ ไปยังบุคลากรใน
ส านัก 

    สืบเนื่องจาการที่ส านักวิทยบริการ มี
การบริหารจัดการตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการ มีผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้ง
กรรมการคณะต่าง ๆ ร่วมกันบริหาร
จัดการ ทั้งตามการมอบหมาย เป็นเร่ือง ๆ 
และมอบหมายเป็นรายฝ่าย รายบุคคล 
ตามประเภทและลักษณะงาน (Lib 2.2-3-
1 – 3) 
     เมื่อมีการมอบหมายงานข้างต้น จึง
ก าหนดให้มีแผนการติดตาม การรายงาน
ผลการด าเนินงาน เพื่อน ามาพิจารณาเป็น
คร้ัง ๆ หรือรายเดือน และน าข้อพิจารณา 
หรือผลการด าเนินการนั้น ๆ แจ้งต่อ
บุคลากรผ่านทางการประชุมในกิจกรรม
ส านักวิทย์สัมพันธ์ ซึ่งจัดให้มีเป็นประจ า
ทุกเดือน (Lib 2.2-3-4) 

Lib 2.2-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการ วาระแจ้งเพื่อทราบและ
วาระสืบเนื่อง 
Lib 2.2-3-2 รายงานผลการ
ประชุมผู้บริหารพบบุคลากร 
ประจ าเดือน 
Lib 2.2-3-3 รายงานผลการ
ด าเนินงานคณะกรรมการต่างๆ 
Lib 2.2-3-4 รายงานการประชุม
ฝ่ายต่าง ๆ ที่น าผลจากการประชุม
คณะท างาน คณะกรรมการไปแจ้ง
ต่อที่ประชุมและวางแผน
ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร
ในส านักฯมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

ในการบริหารจัดการ ภายในส านักวิทย
บริการ นอกจากคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการแล้ว ยังมีผู้อ านวยการ 
รองผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่าย ที่ผู้อ า
นายการมอบหมายอ านาจในการบริหาร
จัดการภายในให้ และมีการมอบอ านาจให้
คณะกรรมการประเภทต่าง ๆ สามารถให้
ความเห็นข้อเสนอแนะ แนวทางเพื่อการ
บริหารจัดการ รวมทั้งการด าเนินการ
ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ
และเป็นการสนับสนุนการสร้างภาวะผู้น า
ให้กับบุคลากร (Lib 2.2-4-1 – 2) 

Lib 2.2-4-1 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้า
ฝ่ายต่าง ๆ 
Lib 2.2-4-2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
      ในการจัดท ายุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ 

แผนสารสนเทศ แผนกลยทุธ์ทางการเงิน 
และแผนด าเนินการส านักวิทยบริการ 
ประจ าปี บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนด าเนินการ และแผนติดตาม
ประเมินผล (Lib 2.2-4-3) 

Lib 2.2-4-3 รายชื่อผู้เข้าร่วม
ประชุมสัมมนาในการจัดท า/
ปรับปรุงแผนต่าง ๆ 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และ
ส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้
สามารถท างานบรรลุวัตถุ ประสงค์
ของส านักเต็มตามศักยภาพ 

     ในการบริหารจัดการ ส านักวิทย
บริการ นอกจากการบริหารที่เร่ิมจากการ
วางแผน ก าหนดนโยบาย ก าหนดแผน
ด าเนินการ โดยการมีส่วนร่วมทั้งในระดับ
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนแล้ว ในส่วน
ของการพัฒนางาน พัฒนาตนเองของ
บุคลากร ผู้บริหารยังมีส่วนในการปรับปรุง
และพัฒนาบุคลากร โดยการถ่ายทอด
ความรู้ ข้อคิด ข้อ เสนอแนะและมุมมอง
ในการพัฒนา รวมทั้งแนวคิดด้านการด ารง 
ชีวิต (Lib 2.2-5-1)  เพื่อให้สามารถน าไป
ปรับใช้ทั้งในชีวิตครอบครัว ส่วนตัว และมี
ผลท าให้ชีวิตการท างานอย่างมีเป้าหมาย 
มีความสุขและสามารถพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 
     นอกจากนี้  ยังมีการเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกับการเตรียมความพร้อมส าหรับ
เส้นทางความก้าวหน้าตามสายงาน และ
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานและน ามา
พัฒนาหน่วยงานให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ (Lib 2.2-5-2 – 5) 

Lib 2.2-5-1 ผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการถ่ายทอดความรู้เรื่อง 
“การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ส่งผล
กระทบต่อตัวเรา”  
Lib 2.2-5-2 ผู้อ านวยส านักวิทย
บริการ ถ่ายทอดความรู้เรื่อง “หลัก
ธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณของ
บุคลากร” 
Lib 2.2-5-3 หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ ถ่ายทอดเรื่อง  
“หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินค่า
งานเพื่อก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น
ของต าแหน่งประเภททั่วไป และ
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ” 
Lib 2.2-5-4 หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ เผยแพร่ความรู้เรื่องการ
น าระบบ e-folder มาใช้ในการ
รายงานผลการ ปฏิบัติงาน
ประจ าเดือนของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการ ทางเว็บไซต์ส านักวิทย
บริการ 
Lib 2.2-5-5 หัวหน้าฝ่ายหอสมุด 
หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีทาง
การศึกษา และหัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ สนับสนุนและส่งเสริม 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  ให้บุคลากรในฝ่ายศึกษา อบรมและ

พัฒนาตนเองเก่ียวกับระบบ 
Google for Education เพื่อ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานและ
ส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับการ
อบรมต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

6. ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของส านักวิทยบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริหารส านักวิทยบริการทุกระดับ มกีาร
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลที่มีทั้ง 
10 หลัก  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาองค์กร พัฒนางานและพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม 
ดังนี ้

 

   6.1 หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 
   การปฏิบัติราชการที่บรรลุ
วัตถปุระสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการโดยการ
ปฏิบัติราชการจะต้องสอด คล้อง
กับยุทธศาสตร์ และเป้า ประสงค์ 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผล 
และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 

     ส านักวิทยบริการมีแผนปฏิบัติราชการ 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
ตามพันธกิจหลักของส านักวิทยบริการ 
(Lib 2.2-6-6.1-1) และตอบสนองพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม 
ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยการจัดซื้อ จัดหา ผลิต รับบริจาคหรือ
วิธีอื่นใด เพื่อให้ได้มาซึ่งสื่อการ ศึกษาที่
เป็นประโยชน์ เหมาะสม ทันสมัย รวมทั้ง
การจัดการวัสดุอุปกรณ์ที่มีความเหมาะสม
ในการสืบค้นข้อมูล ให้กับผู้ใช้บริการและ
พัฒนาการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ การ
สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 
เพื่อมาพัฒนางานให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด 
(Lib 2.2-6-6.1-2) 
 

Lib 2.2-6-6.1-1 ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจของส านักวิทยบริการ 
Lib 2.2-6-6.1-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการ คร้ังที่ 1-2/2557 
Lib 2.2-6-6.1-3 ยุทธศาสตร์ แผน
กลยุทธ์ แผนด าเนินการ 
แผนปฏิบัติราชการรายบุคคล 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
    ซึ่งจากแนวทางและวิธีการดังกล่าว 

ส านักวิทยบริการจึงมีการจัดท า
ยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ/์แผนด าเนินงาน
ในภาพรวมส านัก/แผนปฏิบัติราชการ 
เพื่อก าหนดแนวทางและวิธีการให้ส านัก
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ (Lib 2.2-
6-6.1-3) 
   จากวิธีการ แนวทางจนถึงการจัดท า
แผนต่าง ๆ ส านักวิทยบริการ มีการ
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายและแผนที่วางไว้ โดย
การให้ผู้ปฏิบัติ/ผู้มีส่วนเก่ียวข้องรายงาน
ผลการปฏิบัติงานต่อที่ประชุม
กรรมการบริหารส านักฯ เป็นประจ าทุก
เดือน และมีการรายงานผลการด าเนินการ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการ เพื่อน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ
หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ของที่ประชุมมา
วางแผนเพื่อปรับปรุง พัฒนาการการ
ด าเนินการให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป (Lib 2.2-6-
6.1-4) 

Lib 2.2-6-6.1-4 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ส านักฯ ประจ าปี 2557 – 2558 
วาระแจ้งเพื่อทราบการรายงานผล
การปฏิบัติงานและวาระสืบเนื่อง 

6.2 หลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 
       การบริหารราชการตามแนว
ทางการก ากับดูแลที่ดี ที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือ
การบริหารจัดการที่เหมาะสม ให้
องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้ง
ด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาขีดความสามารถในการ 

จากการที่ส านักวิทยบริการ มียุทธศาสตร์ 
มีแผนกลยุทธ์และแผน ปฏิบัติราชการ มี
การติดตามและประเมินผลอย่างเป็น
รูปธรรมนั้น ส านักวิทยบริการได้น า
เทคนิคและวีการต่างๆ มาเป็นเครื่องมือใช้
ในการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เกิดประโยชน์ ลดระยะเวลา 
ลดทรัพยากร คือ  
   1. ระบบการประกันคุณภาพการ ศึกษา
ภายใน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยมีแหล่งทรัพยากรที่เอ้ือต่อ
การศึกษา ค้นคว้าที่เหมาะสม ทันสมัย 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

หลากหลาย รวมทั้งมีคุณภาพให้กับ
ผู้ใช้บริการทุกระดับ ทุกประเภท (Lib 
2.2-6-6.2-1) 
   2. การวางแผน ติดตามและประเมิน 
ผล โดยการน าระบบ PDCA มาใช้ในการ
ด าเนินการ ซึ่งจะสามารถควบคุม ติดตาม
เพื่อพัฒนาได้ตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Lib 2.2-6-6.2-2)  
   3. มีแผนการพัฒนาบุลากรอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(Lib 2.2-6-6.2-3) 
   4. มีแผน/กิจกรรม/โครงการ การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตัิงาน เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ลดทรัพยากรกระดาษ 
หมึก และอุปกรณ์ที่รองรับการใช้กระดาษ
และหมึก (Lib 2.2-6-6.2-4) 
    5. น าระบบประเมินบุคลากรที่มีความ
คาดหวังด้านการปรับปรุง พัฒนา
ระบบงาน พัฒนาตนเอง และพัฒนา
หน่วยงานมาเป็นเครื่องมือ เพือ่กระตุ้นให้
บุคลากรพัฒนาตนเอง พัฒนางานและ
น ามาซึ่งการพัฒนาหน่วยงาน (Lib 2.2-6-
6.2-2) 
   
 
  

Lib 2.2-6-6.2-1 คู่มือประกัน
คุณภาพภายใน ส านักวิทยบริการ 
ปีการศึกษา 2557 
Lib 2.2-6-6.2-2 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่ใช้ระบบ PDCA ของ
บุคลากรและข้อตกลงเลื่อน
เงินเดือนประจ าป ี
Lib 2.2-6-6.2-3 แผนพัฒนา
บุคลากร ปีงบประมาณ 2557 – 
2558 
Lib 2.2-6-6.2-4 แผนการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ดังนี้  

1) การประชุมคณะกรรมการ
บริหารโดยใช้ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

2) การส่งแบบรายงานผลการ
ประเมินด้วยไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3) การแจ้งข้อมูลข่าวสารทาง
อีเมล์ 

เว็บไซต์ส านักงานเลขานุการในการ
จัดเก็บข้อมูลและแบบฟอร์มต่าง ๆ 
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6.3 หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
        การให้บริการที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น 
ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนอง
ตามความคาดหวงั/ความต้องการ
ของประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ
หลากหลายและมีความแตกต่าง 

 
 
     ส านักวิทยบริการ มีการให้บริการที่
สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ และสามารถตอบสนองความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการได้ จะเห็นได้จาก
ยุทธศาสตร์ด้านการบริการของส านักวิทย
บริการ ที่ก าหนดตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย ให้
สามารถตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมทั้งการ
น าข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต การเสนอความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมาปรับปรุง 
พัฒนา (Lib 2.2-6-6.3-1, 2.2-6-6.3-2) 
การพัฒนาระบบการเสนอซ้ือวัสดุหนังสือ 
วารสาร ต ารา ออนไลน์จากผู้ใช้บริการทุก
ประเภท ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ การจัดสรรงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อวัสดุหนังสือ วารสารและต าราให้กับ
คณะต่าง ๆ สั่งซื้อตามความต้องการ ซึ่ง
การบริการต่าง ๆ เหล่านี้จะได้รับการ
พัฒนา ปรับปรุงตามข้อเสนอ แนะ และ
จากการศึกษา ค้นคว้าของผู้ให้บริการใน
ทุก ๆ ป ี(Lib 2.2-6-6.3-3, Lib 2.2-6-
6.3-4 ) 

 
 
Lib 2.2-6-6.3-1 การน าข้อ 
เสนอแนะของผู้ใช้บริการมา
ปรับปรุงเพื่อให้ตรงตามความ
ต้องการ 
Lib 2.2-6-6.3-2 การจัดซื้อวัสดุ
หนังสือ วารสารและต าราตาม
ความต้องการของคณะวิชาโดยการ
จัดสรรงบประมาณ 
Lib 2.2-6-6.3-3 การจัดซื้อวัสดุ
หนังสือวารสารและต ารา ตาม
ความต้องการของนักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากรโดยสามารถสั่งซื้อ
ในแบบเสนออนไลน ์
Lib 2.2-6-6.3-4 การปรับปรุงพื้นที่
ให้บริการ อ่าน สืบค้นสารสนเทศ 
จัดกิจกรรม ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการ 
 

6.4 หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 
   การแสดงความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความ
รับผิดชอบนั้น  ควรอยู่ในระดับที่
สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึง 

 
 
     ส านักวิทยบริการ มีการบริหารงาน
ตามโครงสร้างหน่วยงาน โดยมีสายการ
บังคับบัญชา มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
(Lib 2.2-6-6.4-1) มีการติดตาม 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเป็นประจ า 
นอกจากนี้เมื่อสิ้นสุดกระบวนการใน 

 
 
Lib 2.2-6-6.4-1 โครงสร้างการ
บริหารจัดการของส านักวิทยบริการ
ที่แบ่งออกเป็น 4 ฝ่ายและภาระ
งานต่าง ๆ ตามฝ่าย 
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ความส านึกในการรับผิดชอบต่อ
ปัญหาสาธารณะ 

แต่ละปี จะมีการสรุปรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งที่เป็นไปตามแผนและไม่
เป็นไปตามแผน มีการเผยแพร่รายงานต่อ
สาธารณชน รวมถึงการจัดท าคู่มือประกัน
คุณภาพฯ (Lib 2.2-6-6.4-2) เพื่อเป็น
หลักประกันในการสร้างประสิทธิภาพ 
และคุณภาพให้เป็นไปตามพันธกิจที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และยอมรับในผลการตรวจสอบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ เผยแพร่ผลการตรวจ
ประเมิน (Lib 2.2-6-6.4-3) นอกจากงาน
ด้านการประกันคุณภาพแล้ว ยังมีด้านการ
ควบคุม การบริหาร การพัฒนาบุคลากรที่
เป็นผู้ใหบ้ริการ ให้มีพัฒนาการอยู่เสมอ 
โดยก าหนดในแบบข้อตกลงเลื่อนเงินเดือน
ของบุคลากรทุกคนที่จะต้องมีการพัฒนา
งาน พัฒนาตนเอง เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 
(Lib 2.2-6-6.4-4) 

Lib 2.2-6-6.4-2 รายงานประจ าปี 
ส านักวิทยบริการ ที่เสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ
ตรวจประเมินประกันคุณภาพ 
Lib 2.2-6-6.4-3 รายงานผลการ
ประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
Lib 2.2-6-6.4-3 แบบข้อตกลงการ
เลื่อนเงินเดือนบุคลากรในแต่ละ
รอบการประเมิน 
 

6.5 หลักความโปร่งใส 
(Transparency) 
   กระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตาม 
กฎหมายได้อย่างเสรี โดย
ประชาชนสามารถรู้ทุกข้ันตอนใน
การด าเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการต่าง ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

 
 
     ส านักวิทยบริการ มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างชัดเจน ตรงไปตรง    มา 
รวมทั้งให้ส านักงานตรวจสอบภายในเข้า
ตรวจสอบได้ทั้งตามแผนการตรวจสอบ 
และตามระยะเวลาที่ต้อง การ นอกจากนี้
ข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้บริการ ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
แผนการด าเนินงาน รวมทั้งรายงาน
การเงิน งบประมาณที่เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารส านักวิทยบริการ และ 
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 เสนอต่อที่ประชุมคณะ กรรมการประจ า

ส านักวิทยบริการ ซึ่งมีผู้แทนจากคณะ 
ต่าง ๆ รวมทั้งผู้ทรง คุณวุฒิจากภายนอก
ร่วมเป็นคณะ กรรมการ การจัดท าเว็บไซต์
แสดงภาระหน้าที่ แสดงแผนและผลการ
ด าเนินงาน ข้อมูลของหน่วยงานใน            
ทุก ๆ ด้าน เป็นช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
(Lib 2.2-6-6.5-1 – 2.2-6-6.5-4) 

Lib 2.2-6-6.5-1 การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต ์
Lib 2.2-6-6.5-2 การแจ้งข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับตนเองทางอีเมล์ 
เว็บไซต ์
Lib 2.2-6-6.5-3 การจัดท าผัง 
โครงสร้างการบริหารงาน มี
ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต ์
Lib 2.2-6-6.5-4 การชี้แจงข้อมูลที่
มีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนต่อที่
ประชุมบุคลากรและแจ้งเวียนทาง
อีเมล์ 

6.6 หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) 
   กระบวนการที่ข้าราชการ 
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการ
รับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วม
แสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วม
คิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา 
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และ
ร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา 

 
 
     ส านักวิทยบริการ มีกระบวนการที่
เปิดโอกาสให้ข้าราชการ พนักงาน ผู้ใช ้
บริการทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมในการรับรู้และ
แสดงทัศนะต่อการบริหารจัดการ และ
ร่วมแสดงแนวคิดในการพัฒนา แก้ไข
ปัญหา มีส่วนในการตัดสินใจ ทั้งในด้าน
การพัฒนา ด้านผู้ให้บริการ และผู้รับ 
บริการ โดยใช้การประชุมเป็นเครื่องมือใน
การด าเนินการ ดังนี ้
  1) มีการประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร
องค์กรและบุคลกร ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น
ประจ าทุกเดือน เพื่อเสนอข้อคิดเห็น 
แนวทาง หรือแสดงทัศนะในการพัฒนา 
รวมทั้งรับทราบปัญหา ข้อมูลการด าเนิน 
งานหรือข้อมูลข่าวสารทั่วไป แลกเปลี่ยน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน (Lib 2.2-6-6.6-1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Lib 2.2-6-6.6-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ประจ าเดือน  
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   2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

ส านักวิทยบริการ ที่มีผู้บริหาร หัวหน้า
ฝ่าย ผู้แทนจากฝ่าย ร่วมประชุมหารือหรือ
รับทราบผลการด าเนินงาน และวางแผน
ต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน (Lib 2.2-6-
6.6-2) 
  3) การประชุมสัมมนาบุคลากรทุกระดับ 
เพื่อจัดท า/ปรับปรุงยุทธศาสตร์ แผนกล
ยุทธ์ แผนด าเนินการ ร่วมกันในการ
ก าหนดทิศทางและข้อเสนอจากผู้แทน
นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม (Lib 2.2-6-
6.6-3) 
  4) การน าข้อเสนอแนะ ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการมาจัดท าเป็นแผน
ด าเนินการ แผนปรับปรุงพัฒนา จากแบบ
ส ารวจความพึงพอใจ  (Lib 2.2-6-6.6-4) 

Lib 2.2-6-6.6-2 รายงานการ
ประชุมผู้บริหารพบบุคลากร 
ประจ าเดือน  
 
 
 
Lib 2.2-6-6.6-3 ยุทธศาสตร์และ
แผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการที่มี
การปรับปรุง 
 
 
 
Lib 2.2-6-6.6-4 แผนด าเนินการที่
น าข้อเสนอแนะและความต้องการ
ของผู้ใช้บริการมาด าเนินการ 

6.7 หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 
   การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจ จากส่วน
ราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการ
ปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น) และภาคประชาชน 
ด าเนินการแทนโดยมีอิสระตาม
สมควร รวมถึงการมอบอ านาจ
และความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่
บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การปรับปรุงกระบวนการ และ
เพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการ 

 
 
     ส านักวิทยบริการ มีการบริหารจัดการ
ที่น าหลักการกระจายอ านาจมรใช้เพื่อเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการ ที่ต้องการ
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน การ
พัฒนา การตัดสินใจและลดระยะเวลาใน
การบริหารจัดการ โดยมีการแต่งตั้ง
หัวหน้าฝ่ายควบคุม ดูแลภาระงานในแต่
ละฝ่าย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเภท ต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ คณะกรรมกาบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการประหยัด
พลังงาน คณะกรรมการจัดการความรู้
คณะกรรมการตรวจแฟ้มประเมินเพื่อ
เลื่อนเงินเดือนบุคลากร คณะท างานการ 

 
 
Lib 2.2-6-6.7-1 การมอบหมาย
ภาระหน้าที่ให้หัวหน้าฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ ภาระงาน
ในฝ่ายโดยการมอบหน้าที่เป็น   
ลายลักษณ์อักษร 
Lib 2.2-6-6.7-2 การมอบหมาย
ภาระหน้าที่ในการบริการ และการ
พัฒนาให้กับรองผู้อ านวยการฯ 
เป็นลายลักษณ์อักษรในการ
ด าเนินการ 
Lib 2.2-6-6.7-3 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการและคณะท างาน 
ต่าง ๆ 
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เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ด าเนินงานทีด่ีของส่วนราชการ จัด book fair คณะกรรมการจัดท าแผน

สารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการในเร่ืองนั้น ๆ ได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ตรงตามความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ (Lib 
2.2-6-6.7- 1 – 4) 

 
 
 

6.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law)                                   
      การใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
     ส านักวิทยบริการ มีการบริหารจัดการ 
ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และใช้กับ
บุคลากรทุกคน ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน เช่น ระเบียบเก่ียวกับการเงิน 
พัสดุ บุคคล งานสารบรรณ ซึ่งเป็น
ระเบียบที่บุคลากรผู้มีหน้าที่เก่ียวกับงาน
ต้องถือปฏิบัติใช้อย่างเคร่งครัด (Lib 2.2-
6-6.8- 1 – 3) 

 
Lib 2.2-6-6.8-1 ระเบียบการเงิน 
เก่ียวกับการเดินทางไปราชการ 
การเบิกค่ารักษาพยาบาล การ
เบิกค่าศึกษาบุตร การเบิกจ่าย
ต่าง ๆ ต้องใช้ระเบียบวิธีทาง
การเงินที่ก าหนด ฯลฯLib 2.2-6-
6.8-2 ระเบียบเก่ียวกับวิธี
ทางการพัสดุ เร่ืองการจัดซื้อจัด
จ้างต่าง ๆ ฯลฯ 
Lib 2.2-6-6.8-3 แบบขอ้ตกลง
เลื่อนเงินเดือนบุคลากร 

6.9 หลักความเสมอภาค (Equity) 
   การได้รับการปฏิบัติและได้รับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่น
ก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ
ความพิการสภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ
ทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรม และอื่น ๆ 

      
ส านักวิทยบริการ เป็นหน่วยงานที่
ให้บริการสื่อสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ให้กับ
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร บุคคลทั่วไป 
ทั้งนี้โดยปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ก็
เป็นไปเพื่อเป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า เรียนรู้ 
โดยไม่จ ากัดบุคคล และสามารถเรียนรู้
ตลอดชีวิต และสนับสนุนปรัชญา
มหาวิทยาลัยในการที่จะสร้างสติและ
ปัญญาแก่สังคม บนพื้นฐานความพอเพียง 
ดังนั้น การเข้าใช้บริการของห้องสมุด หรือ
งานเทคโนโลยี จึงเปิดโอกาสให้กับทุกคน 
สามารถเข้าใช้บริการได้อย่างทั่วถึง และ 

 
Lib 2.2-6-6.9-1 มีทางลาด
ส าหรับผู้พิการ 
Lib 2.2-6-6.9-2 มีห้องน้ าส าหรับ
คนพิการ 
Lib 2.2-6-6.9-3 เป็นสมาชิก
ห้องสมุดได้ไม่จ ากัดเพศ อายุ 
การศึกษาหรือความบกพร่องทาง
ร่างกาย 
Lib 2.2-6-6.9-4 เข้าใช้ห้องสมุด
ได้โดยไม่จ ากัดเพศ ถิ่นก าเนิด 
เชื้อชาติ ภาษา ความพิการ 
สถานะ 
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เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
 การก่อสร้างอาคาร สถานที่ก็รองรับการ

ให้บริการกับผู้บริการ และยังมีการ
สนับสนุนบุคลากรให้พัฒนาความรู้ด้าน
การใช้ภาษาให้มากข้ึน เพื่อรองรับ
ผู้ใช้บริการต่างชาต ิ (Lib 2.2-6-6.9-1-4) 

 
 

 

6.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) 
   การหาข้อตกลงทั่วไป ภายใน
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เก่ียวข้อง 
ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิด 
จากการใช้กระบวนการเพื่อหา
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ 
โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผล กระทบ
โดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติ
ไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทา
มติ ไม่จ าเป็นต้องหมายความว่า
เป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉัน 

 
 
ส านักวิทยบริการ มีการบริหารงานที่เปิด
โอกาสให้บุคลากรและผู้บริการ มีการ
ประชุม ทั้งในด้านการบริหารงาน การ
เสนอข้อคิดเห็น แนวทางหรือในกรณีที่
ต้องมีการตัดสินใจในเร่ืองที่มีผลกระทบ
ต่อหลายคนหรือทุกคน จะเห็นได้จาก การ
มีค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรที่เป็นหัวหน้าฝ่าย
และผู้แทนแต่ละฝ่ายเป็นคณะ
กรรมการบริหาร ส านักวิทยบริการ  (Lib 
2.2-6-6.10-1) และการจัดท า/ปรับปรุง
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนด าเนินการ 
ที่บุคลากรทุกคนเข้าร่วมประชุม พิจารณา
และตกลงก าหนดแนวทาง วิธีการ และ
แผนด าเนินการอย่างมีส่วนร่วม (Lib 2.2-
6-6.10-2) นอกจากนี้ยังมีการประชุม
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกคนเป็น
ประจ าทุกเดือน (Lib 2.2-6-6.10-3) เพื่อ
แจ้งเรื่องราว ข้อมูล ข่าวสาร และหากมี
กรณีที่ต้องตัดสินใจร่วมกัน ก็จะมีการ
เสนอในที่ประชุมเพื่อหาแนวทางร่วมกัน 
และในการจัดท าข้อตกลงเพื่อเลื่อน
เงินเดือนในแต่ละรอบประเมิน ก็จะมีการ
เสนอรูปแบบ วิธีการร่วมกัน โดยน า
ประกาศมหาวิทยาลัย และ สกอ.เป็นฐาน
ในการจัดท า (Lib 2.2-6-6.10-4) 

 
 
Lib 2.2-6-6.10-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการ 
Lib 2.2-6-6.10-2 วาระการ
ประชุม/ลายมือชื่อผู้เข้าร่วม
ประชุมปรับแผนกลยุทธ์ ส านัก
วิทยบริการ 
Lib 2.2-6-6.10-3 รายงานการ
ประชุมผู้บริหารพบบุคลากร 
ประจ าเดือน 
Lib 2.2-6-6.10.4 แบบข้อตกลง
และแบบรายงานผลการเลื่อน
เงินเดือนในแต่ละรอบประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
7. คณะกรรมการประจ าส านักน า
ผลการประเมินผลไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ 
นอกจากการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก าหนดใน
ข้อบังคับ และมีการให้ข้อคิดเห็น
ข้อเสนอแนะในการก าหนดนโยบายหรือ
ยุทธศาสตร์ แผนงาน งบประมาณต่าง ๆ 
ในแต่ละปี และยังมีการติดตามผลการ
ด าเนินการ ในแต่ละรอบปี เพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด และช่วยพิจารณาแก้ไข
ปรับปรุงปัญหาต่าง ๆ และเพื่อให้มีการ
พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งมีการทบทวน
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ 
และผู้บริหารของส านักวิทยบริการอย่าง
เป็นรูปธรรม คณะ กรรมการจึงร่วมกัน
พิจารณาจัดท าแบบส ารวจผลการ
ด าเนินการของคณะ กรรมการและ
ผู้บริหารส านักวิทยบริการ เพื่อให้
คณะกรรมการพิจารณา และหากมีข้อที่
ต้องพัฒนาหรือปรับปรุง จักได้น าผล
เหล่านั้นมาวางแผนและด าเนินการ (Lib 
2.2-7-1) 
     จากการสรุปผลการส ารวจ มี
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่ควรปรับปรุง 
2 เร่ือง คือ จ านวนคร้ังการประชุมมีน้อย
เกินไป ควรก าหนดให้มีการประชุมมากข้ึน
ในแต่ละปี และการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ 
ในเร่ืองการสนับสนุนการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมที่ส านักวิทยบริการ ควรมี
หรือควรด าเนินการ ผู้บริหารส านักวิทย
บริการได้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Lib 2.2-7-1 สรุปผลการประเมิน
ตนเองของคณะ กรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการ 
Lib 2.2-7-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ เรื่องการก าหนดปฏิทิน
การประชุม คณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 
2/2557 วาระที่ 4.8 
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เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
 ทั้ง 2 เร่ืองเสนอต่อที่ประชุมคณะ 

กรรมการบริหาร เพื่อปรับปรุงและวาง
แผนการด าเนินการทั้ง 2 เร่ือง โดย
ก าหนดให้เสนอต่อที่ประชุมคณะ 
กรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ดังนี้ 
(Lib 2.2-7-2)      
   1. ก าหนดการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการไตรมาสละ 1 คร้ัง 
และไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ป ี
   2. จัดท าร่างแผน/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการ และหรือเสนอ
หัวข้อเรื่องแนวทางการจัดท ากิจกรรม/
โครงการ เกี่ยวกับการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินของ
คณะกรรมการ  (1-5 คะแนน) 

การบรรลุเป้าหมาย 

5 6 4 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) คะแนนการประเมินตนเอง                      
(1-5 คะแนน) 

การบรรลุเป้าหมาย 

5 7 5 บรรลุเป้าหมาย 
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รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Lib 2.2-1-1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย “การจัดระเบียบบริหาร งานในถาบัน 

ส านัก ศูนย์ ปี พ.ศ.2540 และท่ีแก้ไข 
Lib 2.2-1-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัย เรื่องการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ปี 2556 – 

2558 
Lib 2.2-1-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 1-2/2557 
Lib 2.2-1-4 แบบรายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
Lib 2.2-2-1 การประชุมสัมมนาบุคลากร เรื่องการปรับแผนกลยุทธ์ 
Lib 2.2-2-2 แผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ 
Lib 2.2-2-3 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา 
Lib 2.2-2-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ เกี่ยวกับการปรับแผนกลยุทธ์ 
Lib 2.2-2-5 ตัวอย่างระบบการใช้ระบบสารสนเทศของส านัก วิทยบริการ เรื่องการเงิน พัสดุ 

แผนงาน เว็บไซต์ส านักวิทยบริการ ระบบ สนว.staff ฐานข้อมูลสมาชิกห้องสมุด 
Lib 2.2-3-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ วาระแจ้งเพื่อทราบและ

วาระสืบเนื่อง 
Lib 2.2-3-2  รายงานผลการประชุมผู้บริหารพบบุคลากร ประจ าเดือน 
Lib 2.2-3-3 รายงานผลการด าเนินงานคณะกรรมการต่างๆ 
Lib 2.2-3-4 รายงานการประชุมฝ่ายต่าง ๆ ที่น าผลจากการประชุมคณะท างาน คณะกรรมการไป

แจ้งต่อที่ประชุมและวางแผนด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย 
Lib 2.2-4-1 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ 
Lib 2.2-4-2 ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
Lib 2.2-4-3 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาในการจัดท า/ปรับปรุงแผนต่าง ๆ 
Lib 2.2-5-1 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการถ่ายทอดความรู้เรื่อง “การเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีส่งผล

กระทบต่อตัวเรา”  
Lib 2.2-5-2 ผู้อ านวยส านักวิทยบริการ ถ่ายทอดความรู้เรื่อง “หลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณ

ของบุคลากร” 
Lib 2.2-5-3 หัวหน้าส านักงานเลขานุการ ถ่ายทอดเรื่อง “หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินค่างาน

เพ่ือก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นของต าแหน่งประเภททั่วไป และประเภทวิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ” 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Lib 2.2-5-4 หัวหน้าส านักงานเลขานุการ เผยแพร่ความรู้เรื่องการน าระบบ e-folder มาใช้ในการ

รายงานผลการ ปฏิบัติงานประจ าเดือนของบุคลากรส านักงานเลขานุการ ทางเว็บไซต์
ส านักวิทยบริการ 

Lib 2.2-5-5 หัวหน้าฝ่ายหอสมุด หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา และหัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรในฝ่ายศึกษา อบรมและพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับระบบ Google for Education เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและส่งเสริม
บุคลากรให้เข้ารับการอบรมต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

Lib 2.2-6-6.1-1 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของส านักวิทยบริการ 
Lib 2.2-6-6.1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 1-2/2557 
Lib 2.2-6-6.1-3 ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนด าเนินการ แผนปฏิบัติราชการรายบุคคล 
Lib 2.2-6-6.1-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ประจ าปี 2557 – 2558 วาระแจ้ง

เพ่ือทราบการรายงานผลการปฏิบัติงานและวาระสืบเนื่อง 
Lib 2.2-6-6.2-1 คู่มือประกันคุณภาพภายใน ส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 2557 
Lib 2.2-6-6.2-2 รายงานผลการปฏิบัติงานที่ใช้ระบบ PDCA ของบุคลากรและข้อตกลงเลื่อนเงินเดือน

ประจ าปี 
Lib 2.2-6-6.2-3 แผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2557 – 2558 
Lib 2.2-6-6.2-4 แผนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1) การประชุมคณะกรรมการบริหารโดยใช้ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
2) การส่งแบบรายงานผลการประเมินด้วยไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
3) การแจ้งข้อมูลข่าวสารทางอีเมล์เว็บไซต์ส านักงานเลขานุการในการจัดเก็บ   
   ข้อมูลและแบบฟอร์มต่าง ๆ 

Lib 2.2-6-6.3-1 การน าข้อ เสนอแนะของผู้ใช้บริการมาปรับปรุงเพ่ือให้ตรงตามความต้องการ 
Lib 2.2-6-6.3-2 การจัดซื้อวัสดุหนังสือ วารสารและต าราตามความต้องการของคณะวิชาโดยการ

จัดสรรงบประมาณ 
Lib 2.2-6-6.3-3 การจัดซื้อวัสดุหนังสือวารสารและต ารา ตามความต้องการของนักศึกษา อาจารย์ 

บุคลากรโดยสามารถสั่งซื้อในแบบเสนออนไลน์ 
Lib 2.2-6-6.3-4 การปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ อ่าน สืบค้นสารสนเทศ จัดกิจกรรม ตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ใช้บริการ 
Lib 2.2-6-6.4-1 โครงสร้างการบริหารจัดการของส านักวิทยบริการที่แบ่งออกเป็น 4 ฝ่ายและภาระงาน

ต่าง ๆ ตามฝ่าย 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Lib 2.2-6-6.4-2 รายงานประจ าปี ส านักวิทยบริการ ที่เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ

ตรวจประเมินประกันคุณภาพ 
Lib 2.2-6-6.4-3 รายงานผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
Lib 2.2-6-6.4-3 แบบข้อตกลงการเลื่อนเงินเดือนบุคลากรในแต่ละรอบการประเมิน 
Lib 2.2-6-6.5-1 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
Lib 2.2-6-6.5-2 การแจ้งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตนเองทางอีเมล์ เว็บไซต์ 
Lib 2.2-6-6.5-3 การจัดท าผัง โครงสร้างการบริหารงาน มีช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 
Lib 2.2-6-6.5-4 การชี้แจงข้อมูลที่มีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนต่อท่ีประชุมบุคลากรและแจ้งเวียน

ทางอีเมล์ 
Lib 2.2-6-6.6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ประจ าเดือน  
Lib 2.2-6-6.6-2 รายงานการประชุมผู้บริหารพบบุคลากร ประจ าเดือน  
Lib 2.2-6-6.6-3 ยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการที่มีการปรับปรุง 
Lib 2.2-6-6.6-4 แผนด าเนินการที่น าข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้ใช้บริการมาด าเนินการ 
Lib 2.2-6-6.7-1 การมอบหมายภาระหน้าที่ให้หัวหน้าฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ภาระงานใน

ฝ่ายโดยการมอบหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
Lib 2.2-6-6.7-2 การมอบหมายภาระหน้าที่ในการบริการ และการพัฒนาให้กับรองผู้อ านวยการฯ เป็น

ลายลักษณ์อักษรในการด าเนินการ 
Lib 2.2-6-6.7-3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ 
Lib 2.2-6-6.8-1 ระเบียบการเงิน เกี่ยวกับการเดินทางไปราชการ การเบิกค่ารักษาพยาบาล การเบิกค่า

ศึกษาบุตร การเบิกจ่ายต่าง ๆ ต้องใช้ระเบียบวิธีทางการเงินที่ก าหนด ฯลฯ 
Lib 2.2-6-6.8-2 ระเบียบเกี่ยวกับวิธีทางการพัสดุ เรื่องการจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ ฯลฯ 
Lib 2.2-6-6.8-3 แบบข้อตกลงเลื่อนเงินเดือนบุคลากร 
Lib 2.2-6-6.9-1 มีทางลาดส าหรับผู้พิการ 
Lib 2.2-6-6.9-2 มีห้องน้ าส าหรับคนพิการ 
Lib 2.2-6-6.9-3 เป็นสมาชิกห้องสมุดได้ไม่จ ากัดเพศ อายุ การศึกษาหรือความบกพร่องทางร่างกาย 
Lib 2.2-6-6.9-4 เข้าใช้ห้องสมุดได้โดยไม่จ ากัดเพศ ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา ความพิการ สถานะ 
Lib 2.2-6-6.10-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ 
Lib 2.2-6-6.10-2 วาระการประชุม/ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมประชุมปรับแผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Lib 2.2-6-6.10-3 รายงานการประชุมผู้บริหารพบบุคลากร ประจ าเดือน 

Lib 2.2-6-6.10.4 แบบข้อตกลงและแบบรายงานผลการเลื่อนเงินเดือนในแต่ละรอบประเมิน 

Lib 2.2-7-1 สรุปผลการประเมินตนเองของคณะ กรรมการประจ าส านักวิทยบริการ 

Lib 2.2-7-2 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ เรื่องการก าหนดปฏิทิน
การประชุม คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 2/2557 วาระท่ี 4.8 

 
องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ      
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ       
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ      
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ       
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ        
5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก  

   ส านักวิทยบริการ มีการด าเนินการใน
การจัดประชุมคณะกรรมการจัดการองค์
ความรู้ ในวันที่ 19 พ.ย. 57  โดย
ประเด็นที่ก าหนดสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของส านักวิทยบริการ ในยุทธศาสตร์
เร่ืองการบริหารจัดการตามหลักธรรมา  
ภิบาล ในเร่ือง “การบริการที่เป็นเลิศ” 
(Lib 2.3-1-1-2) 

Lib 2.3-1-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ การจัดการองค์
ความรู้ ครั้งที่ 1/2557 

Lib 2.3-1-2 แผนการด าเนินงาน
ด้านการจัดการองค์ความรู้ 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้อง
กับพันธกิจของส านักอย่างชัดเจนตาม

   ส านักวิทยบริการ มีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และ
ทักษะที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านัก

Lib 2.3-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ การจัดการองค์
ความรู้ ครั้งที่ 1/2557 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 อย่างชัดเจน  โดยกลุ่มเป้าหมายเป็น

บุคลากรส านักวิทยบริการ (Lib 2.3-2-1) 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่กลุ่ม 
เป้าหมายที่ก าหนด 

- ส านักวิทยบริการ มีการประชุม
คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ โดยมี
มติมอบหมายแต่ละฝ่ายให้ด าเนนิการใน
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ือง
การให้บริการที่ดี จากทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรงในการให้บริการ เพื่อ
หาข้อสรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการ 
มีการด าเนินการแล้วเสร็จทุกฝ่ายเมื่อ
วันที่ 9 ม.ค. 58 (Lib 2.3-3-1) จาก
ข้อสรุปตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 ส านักวิทยบริการมีแนวปฏิบัติที่ดี
ของการให้บริการ คือการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการต่อผู้ใช ้
บริการ  และมีการเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
ในส านักวิทยบริการเพื่อปฏิบัติ (Lib 2.3-
3-2-3) 

Lib 2.3-3-1  สรุปรายงานการ
ประชุมการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการ
บรกิารที่ดีแต่ละฝ่าย อัน
ประกอบด้วย ส านักงาน
เลขานุการ  ฝ่ายหอสมุด และ
ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

Lib 2.3-3-2 ภาพถ่ายกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการ
บริการที่ดี 

Lib 2.3-3-3 สรุปรายงานการ
จัดการความรู้ ส านักวิทยบริการ 
ประจ าปี 2557 

 

 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเดน็
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

 - ส านักวิทยบริการมีการรวบรวม
ประเด็นความรู้ตามที่ก าหนดในข้อ1 ทั้ง
ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การให้บริการ และน าขึ้นเผยแพร่บน 
Web blog ส านักวิทยบริการ และได้
จัดท าเอกสารแจ้งเวียนแนวปฏิบัติที่ดี
ด้านบริการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Lib 2.3-4-1) 

Lib 2.3-4-1 สรุปรายงานการ
จัดการความรู้ ส านักวิทยบริการ 
ประจ าปี 2557 
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5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  
(Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่
ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

     ส านักวิทยบริการ ได้มอบหมายแต่
ละฝ่ายเพื่อน าแนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
บริการ ในเร่ืองการลดขั้นตอนและระยะ 
เวลาในการปฏิบัติงานเพื่อน าปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง โดยในส่วนส านักงาน
เลขานุการ ส านักวิทยบริการ ได้น าไป
ปรับใช้ในการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ของทุกงานและหรือปรับขั้นตอนการ
บริการ เพื่อลดระยะเวลาของผู้ใช้บริการ 
ไม่ว่าจะเป็นงานพัสดุ การเงิน งานแผน 
งานประกัน งานบุคคลเป็นต้น  และฝ่าย
หอสมุด ส านักวิทยบริการ น าไปปรับใช้
ในการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ต่ออายุบัตรสมาชิกห้องสมุด ใช้ระบบ 
Reg ในการให้บริการ  และฝ่ายเทคโน 
โลยีทางการศึกษา น าไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงในด้านการลดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานด้าน CCTV (Lib 2.3-
4-1) 

Lib 2.3-4-1 สรุปรายงานการ
จัดการความรู้ ส านักวิทยบริการ 
ประจ าปี 2557 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ   (1-5 คะแนน) การบรรลุเป้าหมาย 

5 2 2 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินตนเอง          

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 5 5 บรรลุเป้าหมาย 
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รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Lib 2.3-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ การจัดการองค์ความรู้ ครั้งที่ 1/2557 
Lib 2.3-1-2 แผนการด าเนินงานด้านการจัดการองค์ความรู้ 
Lib 2.3-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ การจัดการองค์ความรู้ ครั้งที่ 1/2557 
Lib 2.3-3-1   สรุปรายงานการประชุมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการบริการที่ดีแต่ละฝ่าย 

อันประกอบด้วย ส านักงานเลขานุการ  ฝ่ายหอสมุด และฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
Lib 2.3-3-2 ภาพถ่ายกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการบริการที่ดี 
Lib 2.3-3-3 สรุปรายงานการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการ ประจ าปี 2557 
Lib 2.3-4-1 สรุปรายงานการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการ ประจ าปี 2557 
Lib 2.3-4-1 สรุปรายงานการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการ ประจ าปี 2557 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ    
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ    
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ    
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ    
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 5 
ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
1.มีแผนระบบสารสนเทศ 
(Information System Plan) 

   ส านักวิทยบริการ จัดท าแผนระบบ
สารสนเทศ (Information System 
Plan) โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท า
แผนระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการ 
ตามค าสั่งที่ 39/2555 และปรับปรุง ตาม
ค าสั่งที่ 6/2558 (Lib 2.4-1-1) และมีการ
ประชุมบุคลากรเพื่อระดมความคิดเห็นใน
การจัดท าแผนระบบสารสน เทศ ปี 
2557-2559  (Lib 2.4-1-2) 

Lib 2.4-1-1 ค าสั่งส านักวิทย
บริการ ที่ 39/2555 และคร้ังที่ 
5/2558 
Lib 2.4-1-2 รายชื่อผู้เข้าร่วม
ประชุมปรับปรุงแผนระบบ
สารสนเทศส านักวิทยบริการ เมื่อ
วันที่ 17-18 เม.ย 2557  
Lib 2.4-1-1.3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย 
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 เมื่อวันที่ 17-18 เมษายน 2557และเสนอ

ต่อที่ประชุมคณะ กรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการ คร้ังที่ 1/2557 (Lib 2.4-1-3- 
Lib 2.4-1-4) 

บริการ คร้ังที่ 1/2557 
Lib 2.4-1-1.4 แผนระบบ
สารสนเทศส านักวิทยบริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 

2.มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจตามพันธกิจของ
สถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริหารจัดการ และการเงินและ
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

ส านักวิทยบริการ มีระบบสารสนเทศและ
การตัดสินใจตามพันธกิจของส านักวิทย
บริการ ดังนี ้
   1.พัฒนาการบริการสารสนเทศ ผลิตสื่อ
ที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
การค้นคว้า การวิจัยของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และชุมชน   
   2. บริการวิชาการ ถ่ายทอดความรู้ทาง
วิชาชีพบรรณารักษ์ และเทคโนโลยทีาง 
การศึกษา 
  3. ส่งเสริม เผยแพร่ ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสานใต ้และอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  
    4.สร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการในระดับท้องถิ่นและสากล 
ซึ่งทั้ง 4 พันธกิจได้จัดท าแผนระบบ
สารสนเทศ มีทั้งหมด 2 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การให้บริการห้องสมุด
อัตโนมัติ (E-Library)  
- มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ walai 
autolib (Lib 2.4-2-1) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 
- มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร โดยมี
ฐานข้อมูลงานส านักงานเลขานุการ  
(Lib 2.4-2-2) 
- มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการส านักวิทยบริการ (Lib 2.4-
2-3) 

Lib 2.4-2-1 หน้าจอโปรแกรม
ระบบ walai autolib 
Lib 2.4-2-2 หน้าจอเว็บไซต์
ส านักงานเลขานุการ 
Lib 2.4-2-3 หน้าจอโปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการส านักวิทย
บริการ  
Lib 2.4-2-4 หน้าจอระบบ 
UBUFMIS 
Lib 2.4-2-5 เอกสารความ
เชื่อมโยงของแผนระบบ
สารสนเทศกับพันธกิจของส านัก
วิทยบริการ  (สนว.Staff,  สนว.
QMS,สนว.Behaviour,สนว.
eFolder) 
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 - มีระบบ UBUFMIS ด้านงานแผน 

การเงิน พัสดุ  (Lib 2.4-2-4) ตามเอกสาร
ความเชื่อมโยงของแผนระบบสารสนเทศ
กับพันธกิจของส านักวิทยบริการ (Lib 
2.4-2-5) 

 

3.มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

    ส านักวิทยบริการมีการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ดังนี ้
   (1) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ walai 
autolib (Lib 2.4-3-1) 
   (2) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร 
โดยมีฐานข้อมูลงานส านักงานเลขานุการ  
(Lib 2.4-3-2) 
   (3) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการส านักวิทยบริการ (Lib 2.4-
3-3) 
   (4) ระบบ UBUFMIS ด้านงานแผน 
การเงิน พัสดุ  (Lib 2.4-3-4)             
ส่วนกลางเป็นผูป้ระเมินความพึงพอใจ 

Lib 2.4-3-1 รายงานการประเมิน
ความพึงพอใจระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ walai autolib 
Lib 2.4-3-2 รายงานการประเมิน
ความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล
เพื่อการบริหาร โดยมีฐานข้อมูล
งานส านักงานเลขานุการ 
Lib 2.4-3-3 รายงานการประเมิน
ความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
ส านักวิทยบริการ 
Lib 2.4-3-4 รายงานการประเมิน
ความพึงพอใจระบบ UBUFMIS 
ด้านงานแผน การเงิน พัสด ุ

4.มีการน าผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

    ส านักวิทยบริการ มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศมาปรับปรงุระบบสารสนเทศ 
ดังนี ้
   (1) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ walai 
autolib (Lib 2.4-4-1) 
   (2) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร 
โดยมีฐานข้อมูลงานส านักงานเลขานุการ  
(Lib 2.4-4-2) 
    

 
 
 
 
Lib 2.4-4-1 บันทึกที่ ศธ 
0529.10.4/4302 ลว 27 ส.ค 58  
 

Lib 2.4-4-2 บันทึกที่ ศธ
0529.10.1/4305 ลว 27 ส.ค 58 
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    (3) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการส านักวิทยบริการ  ไม่มี
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ  
   (4) ระบบ UBUFMIS ด้านงานแผน 
การเงิน พัสดุ  ไม่มีข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการ  

 

5.มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
ของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง
ตามที่ก าหนด  
 

มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของ
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามที่
ก าหนด โดยมีการบันทึกข้อมูล/เอกสาร 
อ้างอิงตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพของส านัก
วิทยบริการ ในระบบฐานข้อมูล                  
E-document ของมหาวิทยาลัย               
(Lib 2.4-5-1) 

Lib 2.4-5-1 หน้าจอระบบ
ฐานข้อมูล E-document 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ  (1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 5 5 บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการตนเองประเมิน                 

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 5 3 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Lib 2.4-1-1 ค าสั่งส านักวิทยบริการ ที่ 39/2555 และคร้ังที่ 5/2558 

Lib 2.4-1-2 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมปรับปรุงแผนระบบสารสนเทศส านักวิทยบริการ เมื่อวันที่ 17-18 
เม.ย 2557 

Lib 2.4-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 1/2557 

Lib 2.4-1-2 แผนระบบสารสนเทศส านักวิทยบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 

Lib 2.4-2-1 หน้าจอโปรแกรมระบบ walai autolib 

Lib 2.4-2-2 หน้าจอเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการ 

Lib 2.4-2-3 หน้าจอโปรแกรมระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการส านักวิทยบริการ 

Lib 2.4-2-4 หน้าจอระบบ UBUFMIS 
Lib 2.4-2-5 เอกสารความเชื่อมโยงของแผนระบบสารสนเทศกับพันธกิจของส านักวิทยบริการ  

(สนว.Staff,  สนว.QMS,สนว.Behaviour,สนว.eFolder) 
Lib 2.4-3-1 รายงานการประเมินความพึงพอใจระบบห้องสมุดอัตโนมัติ walai autolib 
Lib 2.4-3-2 รายงานการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร โดยมีฐานข้อมูลงาน

ส านักงานเลขานุการ 
Lib 2.4-3-3 รายงานการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ส านักวิทยบริการ 
Lib 2.4-3-4 รายงานการประเมินความพึงพอใจระบบ UBUFMIS ด้านงานแผน การเงิน พัสด ุ
Lib 2.4-4-1 บันทึกที่ ศธ 0529.10.4/4302 ลว 27 ส.ค 58  
Lib 2.4-4-2 บันทึกที่ ศธ0529.10.1/4305 ลว 27 ส.ค 58 
Lib 2.4-5-1 หน้าจอระบบฐานข้อมูล E-document 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ      
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ       
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ         
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ           
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ         
6 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะ กรรมการ
หรือคณะท างาน  

    ส านักวิทยบริการ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน โดยมีผู้บริหารและ
ตัวแทนฝ่ายร่วมเป็นคณะกรรมการ ตาม
ค าสั่งที่ 15/2557(Lib 2.5-1-1.1) และ
ปรับปรุงค าสั่ง ตามค าสั่งที่ 5/2558  
(Lib 2.5-1-1.2)    

Lib 2.5-1-1.1 ค าสั่งส านักวิทย
บริการ ที่ 15/2557  
Lib 2.5-1-1.2 ค าสั่งส านักวิทย
บริการ ที่ 5/2558  
 
 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
อย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
ส านักหรือหน่วยงาน จากตัวอย่าง
ต่อไปนี้  
    - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที)่  
   - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือ
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
   - ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
   - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ปี
การศึกษา 2557) ส านักวิทยบริการ มี
การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบริบท
ของส านักวิทยบริการ ดังนี ้
    มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน (Lib 2.5-
2-1) เพื่อวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
ซึ่งเป็นไปตามมติที่ประชุมการจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการ
ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ตามบันทึกที่ ศธ 0529.5/ว 
1403 ลงวันที่ 12 ธ.ค 2557 (Lib 2.5-
2-2)  ดังนี ้ 
 

Lib 2.5-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2557  
Lib 2.5-2-2 บันทึกข้อความที่ ที่ 
ศธ 0529.5/ว 1403 ลงวันที่ 12 
ธ.ค 2557  
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

บริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 
ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
   - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ
ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์
และบุคลากร  
   - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก 
   - อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

  (1) ด้านทรัพยากร ความเสี่ยงในเร่ือง
งบด าเนินงานไม่เพียงพอ สาเหตุคือ 
หน่วยงานรับผิดชอบค่ากระแสไฟฟ้า 
และงบบุคลากรเพิ่มข้ึนทุกปีเนื่องจาก
นโยบายการปรับเงินเดือนของรัฐบาล 
การเลื่อนเงินเดือนประจ าป ี 
(Lib 2.5-2-3) 
   (2) องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อม
ของการควบคุม 2) การประเมินความ
เสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) 
สารสนเทศและการสื่อสาร 5) การ
ติดตามประเมินผล ซึ่งแผนการปรับปรุง
ระบบควบคุมภายใน คือ ไม่มีการ
พิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะ
เกิดขึ้นจากการก าหนดวิธีการควบคุม
เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง  
(Lib 2.5-2-4)          

Lib 2.5-2-3 แผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
Lib 2.5-2-4 แบบประเมินระบบ
ควบคุมภายใน 5 ด้าน 

3. มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะหใ์นข้อ 2  

 

   ส านักวิทยบริการ มีการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง 
ตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน (Lib 2.5-3-1)  และเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณา ใน
การประชุมคร้ังที่ 12/2557   
(Lib 2.5-3-2) 

 Lib 2.5-3-1 แผนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
Lib 2.5-3-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการ คร้ังที่ 12/2557   
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส านักวิทยบริการ ได้ด าเนินการจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง ทั้งระดับความ
เสี่ยงสูง ปานกลาง และต่ า โดยมีการ
ด าเนินการดังนี ้
   1) เสนอร่างแผนการด าเนินงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการครั้งที่ 2/2557 (Lib 2.5-4-1) 
   2) เสนอต่อที่ประชุมคณะ 
กรรมการบริหารครั้งที่ 12/2557 
(Lib 2.5-4-2)  
   3) รายงานต่อมหาวิทยาลัย ตาม
บันทึกที่ ศธ 0529.10.1/1362 ลว 11 
มี.ค 58  (Lib 2.5-4-3) 

Lib 2.5-4-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ คร้ังที่ 2/2557 
Lib 2.5-4-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการ คร้ังที่ 12/2557 
 
Lib 2.5-4-3 บันทึกที่ ศธ 
0529.10.1/1362 ลว 11 มี.ค 58  
 

 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน รายงานต่อสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อย
ปีละ 1 คร้ัง 

ส านักวิทยบริการ มีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ ในการประชุมคร้ังที่ 2/2557   
(Lib 2.5-5-1) 

Lib 2.5-4-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ คร้ังที่ 2/2557 
 

6. มีการน าผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไป
ใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  
 
 
 
 
 

  ส านักวิทยบริการ มีการน าผลการ
ประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ 
คร้ังที่ 2/2557 (Lib 2.5-4-1)  โดยมี
ข้อเสนอแนะให้น านโยบายจาก
มหาวิทยาลัยมาจัดท าแผนการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (Lib 2.5-3-2)   

Lib 2.5-3-1 แผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
Lib 2.5-4-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ คร้ังที่ 2/2557 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ  (1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 6 5 บรรลุเป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการตนเองประเมิน              

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 6 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Lib 2.4-1-1 ค าสั่งส านักวิทยบริการ ที่ 15/2557  
Lib 2.4-1-2 ค าสั่งส านักวิทยบริการ ที่ 5/2558  
Lib 2.4-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งที่ 

1/2557  
Lib 2.4-2-2 แบบประเมินผลการด าเนินงานตามแบบฟอร์มควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 5 

ด้าน ตามภาคผนวก ก  
Lib 2.4-2-3 บันทึกข้อความที่ ที่ ศธ 0529.5/ว 1403 ลงวันที่ 12 ธ.ค 2557  
Lib 2.4-3-1 แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
Lib 2.4-4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 2/2557 
Lib 2.4-4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 12/2557 
Lib 2.4-4-3 บันทึกท่ี ศธ 0529.10.1/1362 ลว 11 มี.ค 58  
Lib 2.4-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 2/2557 
Lib 2.4-6-1 บันทึกข้อความที่ ที่ ศธ 0529.5/ว 1403 ลงวันที่ 12 ธ.ค 2557  
Lib 2.4-6-2 แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2558 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการประเมินตนเอง รายตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 3 
 

ตัวบ่งช้ี ผลงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์

มาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ที่  3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ด าเนินการ 7 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งช้ี สกอ.  5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ สมศ. - - 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งช้ี สกอ. และ สมศ. - - 

 

องค์ประกอบท่ี 3  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1       ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 

ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 
 1. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง    
  1. มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นของส านักวิทย
บริการอย่างต่อเนื่อง  
 2. จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
  - 
 3. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
  - 
 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
1.มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบัน 
 
 
 

 

 

    ส านักวิทยบริการ มีแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส านักวิทยบริการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 – 2559 (Lib 3.1-1-2)   และ
ได้มีการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของส านัก
วิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555-2559 (Lib 3.1-1-1)  ตามมติที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ เมื่อวันที่ 30 มค. 2557  วาระที่ 
4.1 (Lib 3.1-1-3๗ 

Lib 3.1-1-1 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 – 2559 

Lib 3.1-1-2  แผนกลยุทธ์ของ
ส านักวิทยบริการ พ.ศ. 2557-
2559 
 Lib 3.1-1-3 รายงานประขุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ เมื่อวันที่ 30 มค. 2557  
วาระที่ 4.1 

2.มแีนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การ
จัดสรร และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้
 
 

 

ส านักวิทยบริการมีแนวทางจัดหา
ทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การ
จัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดย
การจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักวิทย
บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 
2559 มีแนวทางการจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน โดยการจัดสรรตาม
ยุทธศาสตร์หน่วยงาน  
(Lib 3.1-1-2๗ 

- มีการจัดหางบประมาณจากแหล่งทุนอื่น 
เช่น โครงการเงินอุดหนุน (Lib 3.1-1-1) 

Lib 3.1-2-1 แผนกลยุทธ์ของส านกั
วิทยบริการ พ.ศ. 2557-2559 

Lib 3.1-2-2 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 – 2559 

3. มีงบประมาณประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานใน
แต่ละพันธกิจและการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและบุคลากร 

ส านักวิทยบริการมีงบประมาณประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานในแต่ละพนัธ
กิจและการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
บุคลากร มีการจัดท าแผนรายจ่าย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 (Lib 3.1-3-1) ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 (Lib 3.1-3-2)    

Lib 3.1-3-1  แผนรายจ่าย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 

Lib 3.1-3-2  แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
4.มีการจัดท ารายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
สภามหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 
2 คร้ัง 

 

 ปีงบประมาณ พ .ศ . 2557 ส านักวิทย
บริการ มีการจัดท ารายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบเป็นประจ า ทุกเดือนและ
รายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการ  2 คร้ัง คือ คร้ังที่ 
1/2557 วาระที่ 1.2.1 และคร้ังที่ 2/2557 
วาระที่ 1.2.1 (Lib 3.1-4-1) 

Lib 3.1-4-1  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการ คร้ังที่ 1/2557และคร้ังที่ 
2/2557 

 

5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไป
ใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง 

   ส านักวิทยบริการ มีการน าข้อมูลทาง
การเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
วิเคราะห์สถานะทางการเงิน และรายงาน
ผลการใช้จ่ายต่อผู้บริหาร – มีการวิเคราะห์
ผลการใช้จ่ายงบประมาณและวิเคราะห์
สภานะความมั่นคงทางการเงินเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ (Lib 3.1-5-1-3.1-5-2) 

Lib 3.1-5-1  รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าเดือน ปี 
2557 

Lib 3.1-5-2  รายงานผลการ
วิเคราะห์ใช้จ่ายงบประมาณและ
สถานะความมั่นคงทางการเงิน
ประจ าปี 2557 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
และภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ 
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีหน่วย
ตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตามแผนที่
มหาวิทยาลัยก าหนด (Lib 3.1-6-1) 

Lib 3.1-6-1  หนังสือแจ้ง
ก าหนดการเข้าตรวจสอบภายใน
ส านักวิทยบริการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตาม
ผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

 

   ผู้บริหารระดับสูงของส านักวิทยบริการ 
มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการ
ตัดสินใจโดยให้ผู้รับผิดชอบรายงานและ
วิเคราะห์การใช้จ่ายเงินเป็นประจ าทุกเดือน 
Lib 3.1-5-1และมีการรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารอย่างต่อเนื่อง Lib 
3.1-7-2   

Lib 3.1-5-1  รายงานการใช้
จ่ายเงินประจ าเดือน 

Lib 3.1-7-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ปี 2557 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ  (1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 7 4 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการตนเองประเมิน                

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 7 5 บรรลุเป้าหมาย 
 

รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 
Lib 3.1-1-1 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2559 
Lib 3.1-1-2   แผนกลยุทธ์ของส านักวิทยบริการ พ.ศ. 2557-2559 
Lib 3.1-1-3 รายงานประขุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ เมื่อวันที่ 30 ม.ค. 2557              

วาระท่ี 4.1 
Lib 3.1-2-1 แผนกลยุทธ์ของส านักวิทยบริการ พ.ศ. 2557-2559 
Lib 3.1-2-2 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2559 
Lib 3.1-3-1   แผนรายจ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
Lib 3.1-3-2   แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
Lib 3.1-4-1   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 1/2557และ                 

ครั้งที่ 2/2557 
Lib 3.1-5-1   รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน ปี 2557 
Lib 3.1-5-2   รายงานผลการวิเคราะห์ใช้จ่ายงบประมาณและสถานะความมั่นคงทางการเงิน

ประจ าปี 2557 
Lib 3.1-6-1   รายงานผลการตรวจสอบภายในส านักวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 
Lib 3.1-5-1   รายงานการใช้จ่ายเงินประจ าเดือน 
Lib 3.1-7-2   รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ปี 2557 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการประเมินตนเอง รายตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 4 
 

ตัวบ่งช้ี ผลงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์

มาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ที่  4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ด าเนินการ 8 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งช้ี สกอ.  5 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

 

ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 
 1. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง    
  1. ผู้บริหารมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพโดยเชื่อมโยงกับ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการรายบุคคล 
  2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ และมีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
 
 2. จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
  1. ควรมีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี งานวิจัย  และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นได้รับทราบ 
 
 3. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
  -  
  
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ 
และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และด าเนินการตามระบบ
ที่ก าหนด 
 

ส านักวิทยบริการ ได้ใช้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็น
กรอบแนวทางในการด าเนินงาน โดยมีระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามองค์ประกอบของ สกอ. 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา (Lib 
4.1-1-1.1)   โดยมีการด าเนินการตามพันธ
กิจหลักของหน่วยงานประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 
สกอ. 4 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้  (องค ์
ประกอบที่ 1,2,3 และ 4) และตัวบ่งชี้ที่
สะท้อนอัตลักษณ์ของส านักวิทยบริการ 
จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งสิ้น 13 ตัวบ่งชี้  
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักวิทยบริการ ประจ าปี
การศึกษา 2557 (Lib 4.1-1-1.2)  
      ส านักวิทยบริการ มีกลไกการประกัน
คุณภาพของส านักวิทยบริการ โดยมีคณะ 
กรรมการประกันคุณภาพภายใน การก าหนด
นโยบายที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
ของส านักวิทยบริการ มีการควบคุม ก ากับ 
ติดตามการประกันคุณภาพ ตามค าสั่งที่ 
8/2557 (Lib 4.1-1.1.3)  โดยคณะกรรมการ
ได้มีการประชุมเพื่อทบทวน ปรับปรุง และ
ติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปี
การศึกษา 2556 และจัดท าแผนการด าเนิน 
งานประจ าปีการศึกษา 2557 (Lib 4.1-1-
1.4)  โดยมีการสื่อสารไปยังบุคลากรผ่านฝ่าย
ต่าง ๆ  ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ (Lib 4.1-1-1.5) 

Lib 4.1-1-1 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระดับ
ส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
Lib 4.1-1-2   คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 
2557  
Lib 4.1-1-3 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน ส านักวิทยบริการ 
ประจ าปี 2557 ตามค าสั่งที่ 
8/2558 
Lib 4.1-1-4 แนวทางการ
ปรับปรุงในปีการศึกษา 2557 
ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมิน
ประกันคุณภาพภายในปี
การศึกษา 2556 คร้ังที่1/2557 
เมื่อวันที่ 15 ก.ค. 57 
Lib 4.1-1-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก 
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2. มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
 

   ส านักวิทยบริการ ได้ก าหนดนโยบายให้มี
การประกันคุณภาพทั่วทั้งองค์กร โดย
ก าหนดตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์
ของส านักวิทยบริการ  (Lib 4.1-2-1.1) 
เสนอผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ คร้ัง
ที่ 8/2557 (Lib 4.1-2.1.2) และที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ คร้ัง
ที่ 2/2557 (Lib 4.1-2.1.3) โดยมอบหมาย
ลงสู่ผู้ปฏิบัตดิ้วยการก าหนดผู้รับผิดชอบ
ขับเคลื่อนทุกตัวบ่งชี้  เพื่อด าเนินการแต่ละ
ตัวบ่งชี้ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 

Lib 4.1-2-1 แผนกลยุทธ์ส านัก
วิทยบริการ ปีงบประมาณ 2557 
Lib 4.1-2-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการ คร้ังที่ 8/2557 
Lib 4.1-2-3 กรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 2/2557 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม
ตามอัตลักษณ์ของส านักวิทยบริการ 

ส านักวิทยบริการ มีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพิ่มเติมอัตลักษณ์ตามภารกิจของส านักวิทย
บริการ มีการประชุมเพื่อทบทวนตัวบ่งชี้อัต
ลักษณ์ในปีการศึกษา 2557 (Lib 4.1-3-1.1)  
ซี่งปรากฎในรายละเอียดและเกณฑ์การ
ประเมินในคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ระดับส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
ประจ าปีการศึกษา 2557 (หน้าที่ 61 -65)  
(Lib 4.1-3.1.2) และในคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ  
(Lib 4.1-3-1.3) 

Lib 4.1-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 2/2557 
Lib 4.1-3-2 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระดับ
ส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
ประจ าปีการศึกษา 2557     
Lib 4.1-3-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการ 

4. มกีารด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย   
  1) การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และการประเมิน
คุณภาพ  
 

   ส านักวิทยบริการ มีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปี
การศึกษา 2557 ที่ครบถ้วนประกอบด้วย 
1) มีการควบคุม ติดตามการด าเนินงานและ
ประเมินคุณภาพ โดยการติดตามผลการ
ด าเนินงานจากผู้รับผิดชอบตามองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ และรายงานข้อมูลผลการ 
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ด าเนินงานในการประชุมต่าง ๆ  ดังนี ้
    - การประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2557 และ 
ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Lib 4.1-
(1)-1)  
   - การประชุมคณะกรรมการบริหาร          
ส านักฯ ประจ าปี 2557 และ 2558 ติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  (Lib 4.1- (1) -2 

Lib 4.1- (1) -1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ      
     - คร้ังที่ 2/2557  
     - คร้ังที่ 3/2558      
Lib 4.1- (1) -2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการ  
     - คร้ังที่ 8-12/2557  
     - คร้ังที่ 1-2/2558 

    2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย และ
ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็น
รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่
ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA  
Online และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 

   2) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
    คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักวิทยบริการ มีมติที่เห็นชอบ มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองเพื่อน าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อตรวจ
ประเมินผลการด าเนินงานเบื้องต้น รอบ 9 
เดือน  ในคราวประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 
3/2558  และมีการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง รอบ 9 และ 12 เดือน ต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2558 (Lib 4.1-4-
1.4) 

Lib 4.1- (2) -1รายงานการ
ประเมินตนเอง ประจ าปี
การศึกษา 2557 
Lib 4.1- (2) -2 รายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ 9 เดือนต่อสภา
ในการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2558  
Lib 4.1- (1) -3 รายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ 9 เดือนต่อสภา
ในการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลัย Lib 4.1-4-1.4  

   3) มีการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มี
การพัฒนาผลการด าเนินงานของตัว
บ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี ้

   3) ส านักวิทยบริการ มีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 
มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะ 
กรรมการตรวจประเมินคุณภาพ โดยการ
ก าหนดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับการประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาผลการ
ด าเนินงานของส านักวิทยบริการ คร้ังที่
2/2557  (Lib 4.1- (3) -1) เพื่อปรับปรุงผล 

Lib 4.1- (3) -1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ครั้งที่ 2/2557 
Lib 4.1.- (3) -2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 8/2557 
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การด าเนินงาน  โดยให้มีการติดตามผลการ
ด าเนินงาน ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักวิทยบริการ คร้ังที่ 8/2557 (Lib 
4.1- (3) -6) 

 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในครบทุก
องค์ประกอบคุณภาพ 

ส านักวิทยบริการ ได้มีการน าระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยและระบบ
สารสนเทศที่ส านักวิทยบริการพัฒนาขึ้นใช้
ภายในหน่วยงานที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพ ได้แก่                                                                      
      องค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 
3 ประกอบด้วย 
     - ระบบ UBUFMIS ซึ่งเป็นระบบแสดง
ข้อมูลรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ทางด้านแผน
และงบประมาณ การเงินและพัสด ุ(Lib 4.1-
6-1) 
     องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 
     - ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใน
การใช้ข้อมูลบุคลากร ระบบ IUBU  (Lib 
4.1-6-2) 
    - ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ระบบ IT Main (Lib 4.1-6-3) 
     - Web site ส านักวิทยบริการ (Lib 4.1-
6-4) 
   องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 
   - การส่งข้อผ่านระบบ e-document 
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด   (Lib 4.1-6-5)                  

 
 
 
 
 
 
 
Lib 4.1-6-1 หน้าจอระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงิน บัญชี
กองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-จ่าย  
 
 
Lib 4.1-6-2 หน้าจอระบบ
บุคลากร IUBU 
 
Lib 4.1-6-3 หน้าจอระบบ IT 
Main ของส านักวิทยบริการ 
 
Lib 4.1-6-4 หน้าจอ WebSite 
ส านักวิทยบริการ 
 
Lib 4.1-6-5 หน้าจอ                  
e-document 
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7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
 

     ส านักวิทยบริการ ได้เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี ้
   - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา เข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านัก
วิทยบริการ เมื่อวันที่ 17-19 ก.ย.58 
     - ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ 
โดยเฉพาะนักศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้บริการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการประกันคุณภาพ 
โดยมีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถาม ให้
ข้อคิด ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจในการให้บริการของ
ส านักวิทยบริการ (Lib 4.1-7-1.1) 

Lib 4.1-7-1 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการของ
ห้องสมุดและฝ่ายเทคโนฯ 
Lib-4.1-7-2 ภาพถ่ายการเข้า
ร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านัก
วิทยบริการ 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างสถาบันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 
 

     ส านักวิทยบิรการ มีเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างสถาบัน     
   - เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างมหาวิทยาลัยนครพนมกับหน่วยงาน
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
(ส านักคอมพิวเตอร์ฯ, ส านักวิทยบริการ, 
ส านักอธิการบดีและส านักบริหารทรัพย์สินฯ) 
เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2558 (Lib 4.1-8-1) 
   - เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
การด าเนินงานตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ มีสถาบันเข้าร่วม จ านวน 4 สถาบัน 
อันประกอบด้วย ส านักงานอธิการบดี ส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ส านักบริหาร
ทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ และส านักวิทย
บริการ เมื่อวันที่ 25 มิถินายน 2558          
(Lib 4.1-8-2) 

Lib 4.1-8-1 สรุปรายงานการ
เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพ 
ระหว่างมหาวิทยาลัยนครพนม
และหน่วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยอุบลฯ เมื่อวันที่ 3 
เมษายน 2558 
Lib 4.1-8-2  สรุปรายงานการ
เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพ 
ระดับส านัก หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 25 
มิถุนายน 2558 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน ์

   ส านักวิทยบิรการ  ถ่ายทอดแนวปฏิบัติ
และด้านการประกันคุณภาพในการประชุม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
วันที่ 25 มิ.ย. 2558 และวันที่ 13 ก.ค. 
2558 (Lib 4.1-9-1) 

Lib 4.1-9-1 สรุปรายงาน
รายละเอียดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพ
ระดับส านัก เมื่อวันที่ 25 มิ.ย. 
2558 และ 13 ก.ค. 2558 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ  (1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 8 4 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินตนเอง        

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

5 8 5 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการเอกสาร/หลักฐาน 
Lib 4.1-1-1 คู่มือการประกัน  คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระดับ

ส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
Lib 4.1-1-2 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2557 
Lib 4.1-1-3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ส านักวิทยบริการ ประจ าปี 

2557 ตามค าสั่งที่ 8/2558 
Lib 4.1-1-4 แนวทางการปรับปรุงในปีการศึกษา 2557 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ตรวจประเมินประกันคุณภาพภายในปีการศึกษา 2556 ครั้งที่1/2557 เมื่อวันที่ 
15 ก.ค. 57 

Lib 4.1-1-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
Lib 4.1-2-1 แผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ ปีงบประมาณ 2557 
Lib 4.1-2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 8/2557 
Lib 4.1-2-3 กรรมการประจ าส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 2/2557 
Lib 4.1-3-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 2/2557 
Lib 4.1-3-2 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระดับ

ส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่า ประจ าปีการศึกษา 2557     
Lib 4.1-3-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ 
Lib 4.1-4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ      

     - ครั้งที่ 2/2557  
     - ครั้งที่ 3/2558      

Lib 4.1-4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ  
     - ครัง้ที่ 8-12/2557  
     - ครั้งที่ 1-2/2558 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการเอกสาร/หลักฐาน 
Lib 4.1-4-3 รายงานผลการด าเนินงานรอบ 9 เดือนต่อสภาในการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2558 
Lib 4.1-4-1.4 รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2557  
Lib 4.1-4-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 2/2557 

Lib 4.1.-4-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 8/57 
Lib 4.1-6-1 หน้าจอระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน บัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-จ่าย  
Lib 4.1-6-2 หน้าจอระบบบุคลากร IUBU 
Lib 4.1-6-3 หน้าจอระบบ IT Main ของส านักวิทยบริการ 
Lib 4.1-6-4 หน้าจอ WebSite ส านักวิทยบริการ 
Lib 4.1-6-5                หน้าจอ  e-document 
Lib 4.1-7-1 ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของห้องสมุดและฝ่ายเทคโนฯ 
Lib-4.1-7-2 ภาพถ่ายการเข้าร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักวิทยบริการ 
Lib 4.1-8-1 สรุปรายงานการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพ 

ระหว่างมหาวิทยาลัยนครพนมและหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยอุบลฯ 
เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2558 

Lib 4.1-8-2 สรุปรายงานการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพ 
ระดับส านัก หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2558 

Lib 4.1-9-1 สรุปรายงานรายละเอียดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพระดับส านัก 
เมื่อวันที่ 25 มิ.ย. 2558 และ 13 ก.ค. 2558 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

องค์ประกอบที่ 5 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

5.1 ตัวบ่งช้ีสนับสนุนตามภารกิจของส านักวิทยบริการ 
 

ตัวบ่งช้ี 5.1.1  ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากรในส านักวิทยบริการตามโครงสร้างรายวิชา  
 และแผนการสอน (มคอ.3) เฉพาะที่มีการเรียนการสอนในปีการศึกษานั้น 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
ผู้รับผิดชอบ นางปริญญา  บุญศรัทธา   นางสาวสุพาภรณ์  ทาจิต  นางสาวสุกัญญา  ปิตคุณ  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 20 ร้อยละ 21 – 40 ร้อยละ 41 – 60 ร้อยละ 61 – 80 > ร้อยละ 80 

 
ผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน หน่วยนับ 
จ านวนต าราหลักที่ระบุในรายวิชาที่เปิดสอนตาม มคอ. 3 1475 รายการ 
จ านวนทรัพยากรที่สอดคล้องกับรายวิชาที่เปิดสอน 1,036 รายการ 

ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากร 70.24 ร้อยละ 

รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Lib 5.1.1-1.1 รายชื่อหนังสือในห้องสมุดที่สอดคล้องกับรายวิชาที่เปิดสอนตาม มคอ.3 
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ  (1-5 คะแนน) 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละ 80 72.15 4 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ (1-5 คะแนน) 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละ 80 70.24 4 ไมบ่รรลุเป้าหมาย 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ตัวบ่งช้ี 5.1.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี เชิงคุณภาพ 
ผู้รับผิดชอบ นายพนม  จรูญแสง  และนายวรพจน์  นวลสกุล 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
0.00 – 1.50 1.51 – 2.50 2.51 – 3.50 3.51 – 4.50 4.51 – 5.00 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ฝ่ายหอสมุดและฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ ปีการศึกษา 2556 
คือ 

ฝ่ายหอสมุด   
       ฝ่ายหอสมุด มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การให้บริการ  ปีการศึกษา 2556 จ านวน 2 ครั้ง  
       ครั้งที่ 1 โดยการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้
บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ 
      - ภาคเรียนที่ 1/2556   ความพึงพอใจที่ระดับ  4.08 
       ครั้งที่ 2 โดยการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้
บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ 
      - ภาคเรียนที่ 2/2556   ความพึงพอใจที่ระดับ  4.18 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 2 ภาคการศึกษา ที่ระดับ 4.13      
ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
       โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการที่ฝ่าย
เทคโนโลยีทางการศึกษา อาคารสารสนเทศ ส านักวิทยบริการ   
       1. ด้านการให้บริการ ระดับ  4.69 
       2. ด้านคุณภาพสื่อ ระดับ 4.64 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฝ่ายเทคโนฯ ที่ระดับ 4.66 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ ส านักวิทย
บริการโดยรวม  มีค่าเฉลี่ยท่ีระดับ 4.39 

 
 
 
 
Lib 5.1.2-1.1 แบบสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของฝ่าย
หอสมุด ปีการศึกษา 25568           
(1 ส.ค.57 – ก.ค. 2558) 
 
 
 
 
 
Lib 5.1.2-1.2 แบบสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
บริการต่อการให้บริการของฝ่าย
เทคโนโลยีทางการศึกษา ปี
การศึกษา 2556 (ตุลาคม 2557 – 
มิ.ย.2558) 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินงาน 

(ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ  (1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ  4.50 4.27 4 บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินงาน 

(ข้อ) 
คะแนนการประเมินตนเอง                

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเป้าหมาย 

4 4.39 4 บรรลุเป้าหมาย 

 

รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Lib 5.1.2-1.1 แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของฝ่ายหอสมุด ปีการศึกษา 2558          

Lib 5.1.2-1.2 แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของฝ่ายเทคโนฯ ปีการศึกษา 2558 

 
ตัวบ่งช้ี 5.1.3 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ นางสาวมะลิวัลย์  สินน้อย และนายอนวัช  กาทอง 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 5 – 9 ร้อยละ 10-14 ร้อยละ 15 – 19 ร้อยละ 20 – 24 > ร้อยละ 25 

 

ผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน หน่วยนับ 
จ านวนนักศกึษารวมทุกระดับ ปีการศึกษา 2557 13,488 คน 
จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมรวมทุกระดับ ปีการศึกษา 2557 2,064 คน 
ร้อยละของนักศึกษาทุกระดับท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 15.30 ร้อยละ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Lib 5.1.3-1.1 จ านวนนักศึกษารวมทุกระดับ ปีการศึกษา 2557 

Lib 5.1.3-1.2 จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมรวมทุกระดับ ปีการศึกษา 2557 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ   (1-5 คะแนน) 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละ 24 33.07 5 บรรลุเป้าหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการตนเองประเมิน                    

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละ 25 15.30 3 ไมบ่รรลุเป้าหมาย 

 
 
ตัวบ่งช้ี 5.1.4  ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของผู้ใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ       1.นายอนวัช กาทอง  2. นางสาวขนิษฐา ทุมมากรณ์   3.นางสาวมะลิวัลย์  สินน้อย       
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 0.00 – 0.99 ร้อยละ 1.00 – 2.99 ร้อยละ 3.00 – 4.99 ร้อยละ 5.00 – 6.99 > ร้อยละ 7 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ผลงาน 

หน่วยนับ 
2556 2557 

จ านวนผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์    

 - ฐานข้อมูลออนไลน์ 1,113,903 2,876,664 ครั้ง 
 - เข้าใช้เว็บไซต์ 216,634 258,778 ครั้ง 
 - ฐานข้อมูลท้องถิ่น 215,589 223,690 ครั้ง 

รวมทั้งสิ้น 1,546,127 3,359,132 คร้ัง 

ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของผู้ใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์                        
(1,546,127-3,359,132) = 1,813,005 x 100/1,546,127  

ร้อยละ 117.26 

 

รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Lib 5.1.4-1.1 สถิติผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ปีการศึกษา 2556 

Lib 5.1.4-1.2 สถิติผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ปีการศึกษา 2557 
 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ   (1-5 คะแนน) 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละ 5.00 – 6.99 +58.28 5 บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินตนเอง             

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

≥ ร้อยละ 7 +117.26 5 บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ตัวบ่งช้ี 5.1.5    จ านวนสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาและสอดคล้องกับการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
                    ตลอดชีวิต 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ 1. นายสุรชัย  ศรีใส 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
6-11 เรื่อง 12 – 17 เรื่อง 18 – 23 เรื่อง 24 – 29 เรื่อง มากกว่า 30 เรื่อง 

 

ผลการด าเนินงาน 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน หน่วยนับ 

รายวิชาที่เปิดสอนตามโครงสร้างรายวิชาและแผนการสอน  1,475 รายวิชา 
สื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาและสอดคล้องกับการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

24 เรื่อง 

 

รายการเอกสารหลักฐาน 

รหัสเอกสาร/หลักฐาน ชื่อรายการหลักฐาน/เอกสาร 

Lib 5.1.5-1.1 สื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาและสอดคล้องกับการเรียนการสอน 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว (ถ้าม)ี 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินของ

คณะกรรมการ   (1-5 คะแนน) 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

> 30 เรื่อง 41 5 บรรลุเป้าหมาย 
5  

ผลการประเมินตนเองปีนี้  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน (ข้อ) 
คะแนนการประเมินตนเอง                    

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

> 30 เรื่อง 39 5 บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 5.2 ตัวบ่งช้ีที่สนับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งช้ี 5.2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี เชิงคุณภาพ 
ผู้รับผิดชอบ นายพนม  จรูญแสง  และนายวรพจน์  นวลสกุล 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
0.00 – 1.50 1.51 – 2.50 2.51 – 3.50 3.51 – 4.50 5.51 – 5.00 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ฝ่ายหอสมุดและฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ ปีการศึกษา 2556 คือ 

ฝ่ายหอสมุด   
       ฝ่ายหอสมุด มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การให้บริการ  ปีการศึกษา 2556 จ านวน 2 ครั้ง  
       ครั้งที่ 1 โดยการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้
บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ 
      - ภาคเรียนที่ 1/2556   ความพึงพอใจที่ระดับ  4.08 
       ครั้งที่ 2 โดยการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้
บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ 
      - ภาคเรียนที่ 2/2556   ความพึงพอใจที่ระดับ  4.18 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 2 ภาคการศึกษา ที่ระดับ 4.13      
ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
       โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการที่ฝ่ายเทคโนโลยี
ทางการศึกษา อาคารสารสนเทศ ส านักวิทยบริการ   
       1. ด้านการให้บริการ ระดับ  4.69 
       2. ด้านคุณภาพสื่อ ระดับ 4.64 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจฝ่ายเทคโนฯ ที่ระดับ 4.66 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ ส านักวิทย
บริการโดยรวม  มีค่าเฉลี่ยท่ีระดับ 4.39 

 
 
 
 
Lib 5.1.2-1.1 แบบสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อการให้บริการของฝ่ายหอสมุด ปี
การศึกษา 25568           (1 ส.ค.57 
– ก.ค. 2558) 
 
 
 
 
 
Lib 5.1.2-1.2 แบบสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
บริการต่อการให้บริการของฝ่าย
เทคโนโลยีทางการศึกษา ปีการศึกษา 
2556 (ตุลาคม 2557 – มิ.ย.2558) 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ตัวบ่งช้ี 5.2.2 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ นางสาวมะลิวัลย์  สินน้อย และนายอนวัช  กาทอง 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 5 – 9 ร้อยละ 10-14 ร้อยละ 15 – 19 ร้อยละ 20 – 24 > ร้อยละ 25 

 

ผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน หน่วยนับ 
จ านวนนักศึกษารวมทุกระดับ ปีการศึกษา 2557 13,488 คน 
จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมรวมทุกระดับ ปีการศึกษา 2557 2,064 คน 
ร้อยละของนักศึกษาทุกระดับท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 15.30 ร้อยละ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

4. ผลการวิเคราะห์และประเมินตนเอง 

ตาราง ป.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

   

 

 

 

ผลงานเทียบ
เป้าหมาย   

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 

คะแนน ส านักฯ     5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 8 5  บรรลุเป้าหมาย 

องค์ประกอบท่ี 2  การบริหารจัดการ 

2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 7 7 5  บรรลุเป้าหมาย 

2.2 ภาวะผู้น าของกรรมการประจ าส านักฯ 
คณะกรรมการบริหารและผู้บริการทุกระดับของ
ส านักวิทยบริการ 

7 7 5  บรรลุเป้าหมาย 

2.3 การพัฒนาส านักสู่สถาบันการเรียนรู้ 5 5 5  บรรลุเป้าหมาย 

2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

5 5 5  บรรลุเป้าหมาย 

2.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 5 5  บรรลุเป้าหมาย 

องค์ประกอบท่ี 3  การเงินและงบประมาณ 

คะแนน สกอ.    5.00 บรรลุเป้าหมาย 

คะแนนส านักฯ      

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

7 7 5  บรรลุเป้าหมาย 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

คะแนนส านักฯ    5.00  

4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

9 8 5  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

% หรือ

สัดส่วน ตัวหาร 

ตัวต้ัง 

ส านักวิทยบริการ คะแนน
ประเมิน
ตนเอง คะแนนการ

ประเมิน 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

   

 

 

 

ผลงานเทียบ
เป้าหมาย   

องค์ประกอบท่ี 5.1  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

5.1 ตัวบ่งชี้สนับสนุนตามภารกิจของส านักวิทยบริการ 

5.1 ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากรใน
ส านักวิทยบริการกับ มคอ.3 ของรายวิชา
เฉพาะที่มีการเรียนการสอนในปีการศึกษานั้น 

ร้อยละ 
80 

 70.24 4 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

5.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของส านักวิทยบริการ 

ระดับ 
4.50 

4.39  4 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

5.3 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

ร้อยละ 
25 

 15.30 3 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

5.4 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ 

≥             
ร้อยละ 7 

 117.26 5 บรรลุเป้าหมาย 

5.5 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

24  39 5 บรรลุเป้าหมาย 

5.2 ตัวบ่งช้ีสนับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

5.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของส านักวิทยบริการ 

ระดับ 
4.50 

4.39  4 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

5.5 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

24  39 3 บรรลุเป้าหมาย 

ผลประเมินตามเกณฑ์ สกอ.    5.00  

ผลประเมินตามเกณฑ์ ส านัก    4.40  

13,488 

2,064 

% หรือ

สัดส่วน ตัวหาร 

ตัวต้ัง 

ส านักวิทยบริการ 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง คะแนนการ

ประเมิน 

คะแนน
ประเมินโดย

คณะกรรมการ 

3,359,132 

1,546,113 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ตารางข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ประเมินตนเอง                  
ส านักวิทยบริการ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 

องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 

2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 7 

2.2 ภาวะผู้น าของกรรมการประจ าส านักฯ คณะกรรมการบริหารและผู้บริการทุกระดับ
ของส านักวิทยบริการ 

7 

2.3 การพัฒนาส านักสู่สถาบันการเรียนรู้ 5 

2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5 

2.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 

องค์ประกอบท่ี 3 การเงินและงบประมาณ 

3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 

องค์ประกอบท่ี 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9 

องค์ประกอบท่ี 5 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

5.1 ตัวบ่งชี้สนับสนุนภารกิจของส านักวิทยบริการ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 

5.1.1 ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากรในส านักวิทยบริการกับ มคอ.3 ของรายวิชา
เฉพาะที่มีการเรียนการสอนในปีการศึกษานั้น 

70.24 

5.1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ 4.39 

5.1.3 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 15.30 

5.1.4 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 117.26 

5.1.5 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 39 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

ตารางข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
 

องค์ประกอบท่ี 5 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

5.2 ตัวบ่งชี้สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

5.2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ 4.39 

5.2.2 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 15.30 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2557   
ส านักวิทยบริการ   

 

 
 

1. ผู้ช่วยศาตราจารย์มงคล  ปุษยตานนท์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
2. ดร.สายรุ้ง  ดินโคกสูง รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาและบริการ 
3. นายสุรชัย  ศรีใส รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยี 
  ทางการศึกษา 
5. นางสาวชุษณา  นราจันทร์ รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายหอสมุด 
6. นางสาวอุษา  ผูกพันธ์ หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
7. คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 2557 
8. นางศิมาพร  กาเผือกงาม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
 
แหล่งข้อมูล  
 1. ฝ่ายหอสมุด ส านักวิทยบริการ 
 2. ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ 
 3. ส านักงานเลขานุการ ส านักวิทยบริการ 

  

 

 

คณะผู้จัดท า 


