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ระบบและกลไกการใหค้ าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

 
ภาพที่ 1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 
วัตถุประสงค์ของระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. เพ่ือให้เกิดกระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา สร้างความอบอุ่นใจ เป็นที่พ่ึง 
และพร้อมจะช่วยเหลือนักศึกษา 

2. เพ่ือช่วยส่งเสริมนักศึกษาให้สามารถพัฒนาการด าเนินชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยและแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

3. เพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับระบบการศึกษา สภาพแวดล้อมของสถาบัน และมีความ
พร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 

 
องค์ประกอบของระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปัจจัยน าเข้า 

1. นโยบายที่เกี่ยวข้องกับระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 

2.1 คณะกรรมการการให้ค าปรึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
(1) รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
(2) รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาทุกคณะ 
(3) หัวหน้าส านักงานพัฒนานักศึกษา 
(4) หัวหน้างานสวัสดิการนักศึกษา 
(5) นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
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2.2 คณะกรรมการการให้ค าปรึกษาระดับคณะ 
(1) คณบดี 
(2) รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
(3) อาจารย์ที่ปรึกษา 
(4) บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาและดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 

3. งบประมาณในการด าเนินงานระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี 
3.1 มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานของระบบและกลไกการให้ค าปรึกษา

ระดับมหาวิทยาลัย 
3.2 คณะจัดสรรงบประมาณ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานของระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาระดับคณะ 

4. เครื่องมือและข้อมูลในการให้ค าปรึกษา 
5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.1 มีเว็บไซต์งานสวัสดิการนักศึกษา 
5.2 มี fanpages facebook งานแนะแนวและจัดหางาน 

 
กระบวนการ 

1. ด าเนินการตามหน้าที่ในระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.1 หน้าที่ของอธิการบดี 

(1) ก าหนดนโยบายให้ทุกคณะน าระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ไปด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ 

(2) แต่งตั้งคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
(3) ให้ความส าคัญและสนับสนุนคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
(4) จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ ส าหรับการด าเนินงานและพัฒนาระบบและกลไก 

การให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ประสบความส าเร็จ 
1.2 หน้าที่ของคณบดี 

(1) น านโยบายเกี่ยวกับระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ไปด าเนินการ
ให้มีประสิทธิภาพ 

(2) แต่งตั้งคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาระดับคณะ 
(3) ให้ความส าคัญและสนับสนุนคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาระดับคณะ 
(4) จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ ส าหรับการด าเนินงานและพัฒนาระบบและกลไก 

การให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับคณะ ให้ประสบความส าเร็จ 
1.3 หน้าที่ของคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

(1) ด าเนินการและพัฒนาระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(2) ประสานงานคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาระดับคณะ 
(3) ประสานงานให้ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นส่วนหนึ่งของ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(4) ส่งเสริม สนับสนุนการอบรมให้ความรู้อาจารย์ที่ปรึกษา ด้านการดูแลช่วยเหลือและ 

ให้ค าปรึกษานักศึกษา 
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(5) ประเมินผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ของคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาระดับคณะ เป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

(6) น าผลการประเมินฯ มาปรับปรุงระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(7) แจ้งผลการประเมินระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ของแต่ละ

คณะให้คณบดีทราบ 
1.4  หน้าที่ของคณะกรรมการการให้ค าปรึกษาระดับคณะ 

(1) ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยและของคณะ เช่น ทุนการศึกษา,          
ทุนกยศ./กรอ., ระบบบริการนักศึกษา, ระบบทรานสคริปกิจกรรม เป็นต้น 

(2) ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหาด้านจิตใจ ด้านสังคมและด้านการเรียน และหากมีปัญหา
ใดที่เกินความสามารถท่ีจะช่วยเหลือได้ ให้ประชุมคณะกรรมการฯ ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ
วางแผนการช่วยเหลือ และด าเนินการช่วยเหลือนักศึกษาตามมติที่ประชุม 

(3) ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการด าเนินชีวิต เพ่ือให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับระบบการศึกษา 
และสภาพแวดล้อมของสถาบัน 

(4) แนะแนวการศึกษาและอาชีพแก่นักศึกษา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษา 

(5) ส่งเสริมการหารายได้ระหว่างเรียน  และให้ข้อมูลแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่
นักศึกษา  

(6) ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรม และจัดอบรมให้นักศึกษามีความพร้อมสู่การ
ท างานเม่ือส าเร็จการศึกษา และให้มีความรู้เพ่ิมเติมนอกหลักสูตร 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารระบบและกลไกการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

ผลผลิต 
1. มีการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาแนะน า  
2. นักศึกษาสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
3. นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับระบบการศึกษา สภาพแวดล้อมของสถาบัน  
4. นักศึกษามีความพร้อมสู่การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 
5. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบการให้ค าปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
การป้อนกลับ 

การน าผลการประเมินด้านผลผลิตไปใช้ประกอบการพิจารณา ปรับปรุงปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ 
เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ดีข้ึน 
 

         

                             

     

                          

                

                          
                

                          
        


