
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
วิชา........................................................................... 

ภาคเรียนที่ ............/2556 
 

คําอธบิาย : แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่
มีต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในรายวิชาที่ลงทะเบียน เพ่ือนําผลการประเมินไปใช้
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาต่อไป โดยผลการ
ประเมินจะไม่มีผลต่อผลการเรียนของนักศึกษาแต่อย่างใด โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินได้ 5 ระดับ ดังน้ี 

ค่าคะแนน 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าคะแนน 4 = เห็นด้วย 
ค่าคะแนน 3 = ไม่มคีวามคดิเห็น 
ค่าคะแนน 2 = ไม่เห็นด้วย 
ค่าคะแนน 1= ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป  
1. นักศึกษาได้รับ/ทราบแหลง่การสืบค้นหรือรับแจกเอกสาร มคอ.3 หรอื ประมวลรายวิชา วัตถุประสงค์การ
สอน และหรือแผนการสอน ? 
  ได้รับ/ทราบแหล่งการสืบคน้    
  ไม่ได้รับ /ไม่ทราบ 
2. ท่านเลือกเรียนรายวิชาน้ี เพราะ ? 
  เป็นวิชาที่อยู่ในแผนการศกึษา    
  เป็นวิชาที่มีเน้ือหาน่าสนใจ/ทันสมัย    
  เลือกเรียนตามเพ่ือน 
  ชอบอาจารย์ผู้สอน    
  รุ่นพ่ีแนะนาํ 
  อาจารย์ที่ปรึกษาแนะนํา    
  เลือกเรียนวิชาอ่ืนไม่ได้เพราะติดขัดเวลาเรียน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………… 
3. วิธีการเรียนที่นักศึกษาชอบในการเรียนวิชาน้ี ? 
  เข้าห้องเรียน    
  ศึกษาด้วยตนเองด้วยวิธีอ่ืน ๆ ระบุ……………………………………….. 
  เรียนผ่านเครือข่าย (Internet/information media) ระบุ……………………………………. 
   เรียนด้วยโปรแกรม D4L+P    
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………..  



ส่วนที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา  
รายการข้อคําถาม ระดับความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1
2.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน   
1. ความตรงเวลาในการสอนของอาจารย์   
2. อาจารย์ได้ช้ีแจง อธิบาย และสร้างความเข้าใจแก่นักศึกษา
เก่ียวกับจุดประสงค์ มาตรฐานผลการเรียนรู้ เกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลการสอนชัดเจน 

  

3. อาจารย์มีความสามารถในการถ่ายทอด จัดการเรียนการสอนเป็น
ขั้นตอน เหมาะสมเข้าใจง่าย 

  

4. อาจารย์เปิดโอกาส ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษา/เรียนรู้จาก
กรณีศึกษา หรอืจาก การทํางานจริง ฝึกปฏิบัติ ค้นคว้าวิจัย 
โครงงาน/ สัมมนา 

  

5. อาจารย์ส่งเสริมใหนั้กศึกษาฝึกการคิดวิเคราะห์ การใช้ความคิด
เพ่ือหาเหตุผล และความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

  

6. อาจารย์แจง้รายช่ือหนังสือ แหล่งข้อมลู และระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ ทันสมัย และมีจํานวนเพียงพอ เพ่ือช่วยให้
นักศึกษาได้ใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

  

7. อาจารย์สอนโดยมีการสอดแทรกุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณ
วิชาชีพ ค่านิยมที่ดี เช่น ความซื่อสัตย์ ความอดทน ความพอเพียง 
เห็นแก่ส่วนรวมเป็นต้น 

  

8. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม แสดงความคิดเห็น 
ประชุม พูดคุย ให้ คําแนะนํา และรับฟัง ข้อคิดเห็นของนักศึกษาที่
แตกต่างหรือขัดแย้งจากอาจารย์ 

  

9. อาจารย์มีและใช้สื่อการสอน เทคโนโลยี นวัตกรรม (เช่น 
คอมพิวเตอร์/ มัลติมีเดีย/ภาพ/สไลด์/ภาพยนตร์/วีดิทัศน์/โปรแกรม 
D4L+P) ที่มีเน้ือหาทันสมัย ทนัเหตุการณ์ เพ่ือช่วยเสริมการเรียนรู้
ของนักศึกษาให้เข้าในมากขึน้ 

  

10. อาจารย์สอนครอบคลุมครบตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
แผนการสอน มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีกําหนด และสรุป
ประเด็น แนวคิด ทําให้นักศกึษาเข้าใจเน้ือหาย่ิงขึ้น 

  

11. อาจารย์ได้สอนหรือจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสามารถของ
นักศึกษาตาม ศักยภาพของนักศึกษา 

  

12. ในภาพรวม นักศึกษามคีวามพึงพอใจในความสามารถในการ
สอนของอาจารย์ 

  

   



รายการข้อคําถาม ระดับความคดิเห็น 
 5 4 3 2 1

2.2 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
1. ห้องเรียนมขีนาดห้องเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา   
2. ห้องเรียนมพ้ืีนที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน 
เช่นการแบ่งกลุ่ม 

  

3. ในห้องเรียนมีเครื่องมือและโสตทัศนูปกรณ์เพ่ืออํานวยความ
สะดวก เช่น เครื่องเสียง เครื่องฉาย อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 

  

4. ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ มีเครื่องมือ อุปกรณ์ให้ฝึกเพียงพอ   
5. ในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจในคุณภาพของสิ่งสนับสนุน
การสอน 

  

 
ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง  
1. ท่านต้องการให้อาจารย์ปรับปรุงการสอนในด้านการจัดการเรียนการสอน อย่างไรบ้าง ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. ท่านต้องการให้อาจารย์ปรับปรุงการสอนในด้าน สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน อย่างไรบ้าง ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
3. ท่านต้องการให้อาจารย์ปรับปรุงการสอนในด้านอ่ืนๆ อย่างไรบ้าง ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบประเมินฯ 


