
 

ระดับสํานัก/หนวยงานเทียบเทา 

 

หนวยงาน 

องคประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้รวมทุกสํานัก 

องคประกอบที่ ๒ พันธกิจหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
ตัวบงชี้เฉพาะสํานัก 

ปงบ 2560 ปงบ 
2559 

พัฒนาการ 
ปงบ 2560 ปงบ 

2559 
พัฒนาการ 

คา
เปาหมาย 

ผล
ประเมิน 

ผล
ประเมิน 

 คา
เปาหมาย 

ผล
ประเมิน 

ผล
ประเมิน 

 

สํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย ๔.๕๐ 4.88 4.45 ดีขึ้น ๕.๐๐ 4.50 4.40 ดีขึ้น 

สํานักวิทยบริการ ๕.๐๐ ๔.๘๘ 4.38 ดีขึ้น ๕.๐๐ 4.90 3.00 ดีขึ้น 

สํานักงานอธกิารบดี ๕.๐๐ 4.00 4.13 ลดลง ๕.๐๐ 3.00 0.50 ดีขึ้น 

สํานักบริหารทรัพยสินและสิทธิประโยชน ๔.๓๘ 3.75 3.25 ดีขึ้น ๕.๐๐ 2.50 3.25 ลดลง 

 
 
 

 
 
 
ตารางสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 
 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2559 

พัฒนาการ 
ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน 

องคประกอบที่ 1 การบรหิารของสํานัก/หนวยงานเทยีบเทาเพือ่การกาํกับตดิตามผลลัพธตามพนัธกิจ กลุมสถาบัน 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  4 

3.00 
7 

4.00 ลดลง 
(2-4,6)  

1.2 ระบบพัฒนาบุคลากร 7 5.00 5 
4.00 ดีขึ้น 

(1-7)  
1.3  ภาวะผูนํา 5 4.00 6 

4.00 เทาเดิม 
(1,3-6)  
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องค์ 1 (ปี 2559)

องค์ 2 (ปี 2559)

องค์ 1 (ปี 2560)

องค์ 2 (ปี 2560)



1.4 การพัฒนาหนวยงานสูหนวยงานเรียนรู 5 5.00 5 
5.00 เทาเดิม 

(1-5)  
1.5 ระบบบริหารความเส่ียง 5 4.00 5 

4.00 เทาเดิม 
(1-5)  

1.6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 4.00 5 
5.00 ลดลง 

(1-5)  
1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน 

4 4.00 5 
5.00 ลดลง 

(1,3-5)  
1.8 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการของสํานัก/
หนวยงานเทียบเทา 

3 3.00 2 
2.00 ดีขึ้น (2-4)  

คะแนนรวมองคประกอบที่ 1  4.00  4.13  
2.1. การพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการของหนวยงาน 

2 
2.00 

1 
1.00 ดีขึ้น 

(1,2)  
2.2 ระบบการใหบริการสาธารณูปโภคและ
รักษาความปลอดภัยของอาคาร อยางนอยใน
เรื่องประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การ
จัดการขยะ และอุปกรณปองกันอัคคีภัยใน
บริเวณตางๆ โดยใหเปนไปตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

4 

4.00 

0 

0.00 ดีขึ้น 

(1-4)  

คะแนนรวมองคประกอบที่ 2  3.00  0.05  

 
บทวิเคราะหผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานัก/หนวยงานเทียบเทา 

1. ทุกสํานักมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพเพ่ิมข้ึน  
2. แผนปฏิบัติงานประจําปของแตละหนวยงานยังดําเนินการตามแผนกลยุทธเดิม ทําตามปกติ/แผลกล

ยุทธ 2560-2564 ท่ียังไมมีการปรับตามมติสภามหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรฉบับ
ปรับปรุงในการประชุมครั้งท่ี 4/2560 วันท่ี 27 พฤษภาคม 2560  

3. ควรมีการบูรณาการของสํานักและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความ
ซํ้าซอน  

4. ควรมีการวางแผนและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยดาน
การใชเทคโนโลยี  

5. ทุกหนวยงานควรมีการวิเคราะหตนทุนการผลิตและการใหบริการโดยใหสะทอนถึงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน  

6. ควรนําผลประเมินการดําเนินงานและขอเสนอแนะจากผูใชหรือผูรับบริการและขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําสํานักไปใชในการปรับปรุงแผนและการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีความจําเปนและสงผลตอ
คุณภาพของงาน  

7. เพ่ือรองรับการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ  สํานักควรพิจารณาหาวิธีการหารายไดนอกเหนือจาก
งบประมาณปกติของหนวยงาน  
 
สํานักงานอธิการบดี 

๑. เปนศูนยรวมภารกิจของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยทั้งภายในและภายนอก  



๒. เนื่องจากโครงสรางองคกรของสํานักงานอธิการบดีมีความแตกตางจากสํานักอ่ืน และมีภารกิจของแตละ
หนวยงานที่แตกตางกัน ทําใหไมมีผูรับผิดชอบภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี  

๓. ขอสังเกตคณะกรรมการประจาํสํานักงานอธิการบดีไมมีตัวแทนของคณะ /หนวยงานและบุคลากรภายนอกที่
มีสวนไดเสีย  

๔. แผนในความรับผิดชอบของสํานักงานอธิการบดี มีความลาชาไมเปนไปตามแผนการประกันคุณภาพภายใน   
๕. ควรมีการบูรณาการแผนฯของแตละหนวยงาน (กอง/สํานัก) ที่มีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกัน ภายใน

สํานักงานอธิการบดี เพื่อลดการซ้ําซอนและเพิ่มประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการดําเนินงาน  
๖. การประเมินแผนของแตละหนวยงาน ควรมีการกําหนดตัวบงชี้ที่วัดตามภารกิจ การดําเนินงานของหนวยงาน

และกลุมเปาหมาย  
  



 (ราง) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ตามขอเสนอแนะคณะกรรมการประเมินฯ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของสํานัก และโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ ใครขอเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
 
ระดับสํานัก/หนวยงานเทียบเทา 
  ๑. ทุกสํานักควรหารือรวมกันเพื่อพิจารณาทบทวนปรับปรุง/พัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับสํานัก ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕60 และนําเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาภายในเดือนมกราคม ๒๕๖1 เพื่อจะไดนําเสนอสภา
ใหความเห็นชอบองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในระดับสํานักตอไป  
    ทั้งนี้เห็นควรมอบสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ เปนผูติดตาม รวบรวม และ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตอไป 
   ๒. แตละสํานักควรพิจารณาจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 ใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕60 และนําเสนอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยพิจารณาภายในเดือนมกราคม ๒๕๖1  
    ทั้งนี้เห็นควรมอบสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ เปนผูติดตาม รวบรวม และ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยตอไป 
   3. ทุกสํานักควรหารือรวมกันเพื่อจัดทําแนวทางการดําเนินงานและปฏิทินงานที่เก่ียวของกับการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับสํานัก ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕60 และนําเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาภายในเดือนมกราคม ๒๕๖1  

 ทั้งนี้เห็นควรมอบสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ เปนผูประสานงาน ติดตาม รวบรวม และนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
 


