
 

ระดับสํานัก/หนวยงานเทียบเทา 

 

หนวยงาน 

องคประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้รวมทุกสํานัก 

องคประกอบที่ ๒ พันธกิจหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
ตัวบงชี้เฉพาะสํานัก 

ปงบ 2560 ปงบ 
2559 

พัฒนาการ 
ปงบ 2560 ปงบ 

2559 
พัฒนาการ 

คา
เปาหมาย 

ผล
ประเมิน 

ผล
ประเมิน 

 คา
เปาหมาย 

ผล
ประเมิน 

ผล
ประเมิน 

 

สํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย ๔.๕๐ 4.88 4.45 ดีขึ้น ๕.๐๐ 4.50 4.40 ดีขึ้น 

สํานักวิทยบริการ ๕.๐๐ ๔.๘๘ 4.38 ดีขึ้น ๕.๐๐ 4.90 3.00 ดีขึ้น 

สํานักงานอธกิารบดี ๕.๐๐ 4.00 4.13 ลดลง ๕.๐๐ 3.00 0.50 ดีขึ้น 

สํานักบริหารทรัพยสินและสิทธิประโยชน ๔.๓๘ 3.75 3.25 ดีขึ้น ๕.๐๐ 2.50 3.25 ลดลง 

 
 
 

 
 
 
ตารางสรุปผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 
 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้
ปงบประมาณ 2560 ปงบประมาณ 2559 

พัฒนาการ 
ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน 

องคประกอบที่ 1 การบรหิารของสํานัก/หนวยงานเทยีบเทาเพือ่การกาํกับตดิตามผลลัพธตามพนัธกิจ กลุมสถาบัน 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  4 

3.00 
7 

4.00 ลดลง 
(2-4,6)  

1.2 ระบบพัฒนาบุคลากร 7 5.00 5 
4.00 ดีขึ้น 

(1-7)  
1.3  ภาวะผูนํา 5 4.00 6 

4.00 เทาเดิม 
(1,3-6)  
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องค์ 1 (ปี 2559)

องค์ 2 (ปี 2559)

องค์ 1 (ปี 2560)

องค์ 2 (ปี 2560)



1.4 การพัฒนาหนวยงานสูหนวยงานเรียนรู 5 5.00 5 
5.00 เทาเดิม 

(1-5)  
1.5 ระบบบริหารความเส่ียง 5 4.00 5 

4.00 เทาเดิม 
(1-5)  

1.6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 4.00 5 
5.00 ลดลง 

(1-5)  
1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน 

4 4.00 5 
5.00 ลดลง 

(1,3-5)  
1.8 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการของสํานัก/
หนวยงานเทียบเทา 

3 3.00 2 
2.00 ดีขึ้น (2-4)  

คะแนนรวมองคประกอบที่ 1  4.00  4.13  
2.1. การพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการของหนวยงาน 

2 
2.00 

1 
1.00 ดีขึ้น 

(1,2)  
2.2 ระบบการใหบริการสาธารณูปโภคและ
รักษาความปลอดภัยของอาคาร อยางนอยใน
เรื่องประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การ
จัดการขยะ และอุปกรณปองกันอัคคีภัยใน
บริเวณตางๆ โดยใหเปนไปตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

4 

4.00 

0 

0.00 ดีขึ้น 

(1-4)  

คะแนนรวมองคประกอบที่ 2  3.00  0.05  

 
บทวิเคราะหผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานัก/หนวยงานเทียบเทา 

1. ทุกสํานักมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามเกณฑการประกันคุณภาพเพ่ิมข้ึน  
2. แผนปฏิบัติงานประจําปของแตละหนวยงานยังดําเนินการตามแผนกลยุทธเดิม ทําตามปกติ/แผลกล

ยุทธ 2560-2564 ท่ียังไมมีการปรับตามมติสภามหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรฉบับ
ปรับปรุงในการประชุมครั้งท่ี 4/2560 วันท่ี 27 พฤษภาคม 2560  

3. ควรมีการบูรณาการของสํานักและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความ
ซํ้าซอน  

4. ควรมีการวางแผนและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยดาน
การใชเทคโนโลยี  

5. ทุกหนวยงานควรมีการวิเคราะหตนทุนการผลิตและการใหบริการโดยใหสะทอนถึงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน  

6. ควรนําผลประเมินการดําเนินงานและขอเสนอแนะจากผูใชหรือผูรับบริการและขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําสํานักไปใชในการปรับปรุงแผนและการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีความจําเปนและสงผลตอ
คุณภาพของงาน  

7. เพ่ือรองรับการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ  สํานักควรพิจารณาหาวิธีการหารายไดนอกเหนือจาก
งบประมาณปกติของหนวยงาน  
 
สํานักงานอธิการบดี 

๑. เปนศูนยรวมภารกิจของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยทั้งภายในและภายนอก  



๒. เนื่องจากโครงสรางองคกรของสํานักงานอธิการบดีมีความแตกตางจากสํานักอ่ืน และมีภารกิจของแตละ
หนวยงานที่แตกตางกัน ทําใหไมมีผูรับผิดชอบภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี  

๓. ขอสังเกตคณะกรรมการประจาํสํานักงานอธิการบดีไมมีตัวแทนของคณะ /หนวยงานและบุคลากรภายนอกที่
มีสวนไดเสีย  

๔. แผนในความรับผิดชอบของสํานักงานอธิการบดี มีความลาชาไมเปนไปตามแผนการประกันคุณภาพภายใน   
๕. ควรมีการบูรณาการแผนฯของแตละหนวยงาน (กอง/สํานัก) ที่มีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกัน ภายใน

สํานักงานอธิการบดี เพื่อลดการซ้ําซอนและเพิ่มประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการดําเนินงาน  
๖. การประเมินแผนของแตละหนวยงาน ควรมีการกําหนดตัวบงชี้ที่วัดตามภารกิจ การดําเนินงานของหนวยงาน

และกลุมเปาหมาย  
  



 (ราง) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ตามขอเสนอแนะคณะกรรมการประเมินฯ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของสํานัก และโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ ใครขอเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
 
ระดับสํานัก/หนวยงานเทียบเทา 
  ๑. ทุกสํานักควรหารือรวมกันเพื่อพิจารณาทบทวนปรับปรุง/พัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับสํานัก ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕60 และนําเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาภายในเดือนมกราคม ๒๕๖1 เพื่อจะไดนําเสนอสภา
ใหความเห็นชอบองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในระดับสํานักตอไป  
    ทั้งนี้เห็นควรมอบสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ เปนผูติดตาม รวบรวม และ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตอไป 
   ๒. แตละสํานักควรพิจารณาจัดทําแผนการปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 ใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕60 และนําเสนอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยพิจารณาภายในเดือนมกราคม ๒๕๖1  
    ทั้งนี้เห็นควรมอบสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ เปนผูติดตาม รวบรวม และ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยตอไป 
   3. ทุกสํานักควรหารือรวมกันเพื่อจัดทําแนวทางการดําเนินงานและปฏิทินงานที่เก่ียวของกับการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับสํานัก ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕60 และนําเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาภายในเดือนมกราคม ๒๕๖1  

 ทั้งนี้เห็นควรมอบสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ เปนผูประสานงาน ติดตาม รวบรวม และนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
 


