
 

 

ตาราง ป. 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา องค์ประกอบที่ 1 – 4 
 

องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี ้

ส านักงาน
อธิการบด ี

ส านัก
คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
ส านักวิทยบริการ 

ส านักบริหาร
ทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน ์

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารของส านัก/หน่วยงาน
เทียบเท่าเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของหนว่ยงาน 

                

1. กระบวนการพัฒนาแผน  7 4.00 8.00 5.00 8 5.00 5 3.00 

2. ระบบพัฒนาบุคลากร 5 4.00 4 3.00 5 4.00 2 2.00 

3. ภาวะผู้น า 6 4.00 6 4.00 6 4.00 6 4.00 

4.  การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู ้ 5 5.00 5 5.00 2 2.00 3 3.00 

5. ระบบบริหารความเสี่ยง 5 4.00 6 5.00 6 5.00 3 3.00 

6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 5.00 5 5.00 5 5.00 5 5.00 

7. ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน 5 5.00 5 5.00 5 5.00 4 4.00 

8. กระบวนการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อ
การให้บริการของส านัก/หน่วยงานเทียบเทา่ 

2 2.00 4 4.00 5 5.00 2 2.00 

องค์ประกอบ 2 การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของ
หน่วยงาน 

  0.50   4.40   3.00   3.25 

9 สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน   1.00             

1. การพัฒนาขั้นตอนการปฏิบตังิานหรือการให้บริการของ
หน่วยงาน 

1 1.00  -  -  -  -  -  - 

10 สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย   0.00  -  -  -  -  -  - 

1. ระบบการให้บริการสาธารณปูโภคและรักษาความ
ปลอดภัยของอาคาร อย่างน้อยในเร่ืองประปา ไฟฟ้า ระบบ
ก าจัดของเสีย การจัดการขยะ และอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย
ในบริเวณต่างๆ โดยให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

0 0.00  -  -  -  -  -  - 
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องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี ้

ส านักงาน
อธิการบด ี

ส านัก
คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
ส านักวิทยบริการ 

ส านักบริหาร
ทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน ์

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน 

9 สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  -  -   4.20  -  -  -  - 

1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและตัดสนิใจ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 -  - 4 4.00  -  -  -  - 

2 ระดับความส าเร็จของการบริการวิชาการ  -  - 4 4.00  -  -  -  - 

3 ระดับความส าเร็จของบริหารจัดการการให้บริการ
เครือข่ายไร้สาย 

 -  - 4 4.00  -  -  -  - 

4 ระดับความส าเร็จการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

 -  - 5 5.00  -  -  -  - 

5 ระดับความส าเร็จของการบริหารงานพสัดุ  -  - 4 4.00  -  -  -  - 

10. ตัวบ่งชี้สนับสนุนการด าเนนิงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

 -  -   4.60  -  -  -  - 

1 ระดับความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบ
เครือข่ายมหาวิทยาลัย (Security) 

 -  - 4 4.00  -  -  -  - 

2 มีระบบการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่าย  -  - 5 5.00  -  -  -  - 

3 มีระบบการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
กลางของมหาวิทยาลัย 

 -  - 5 5.00  -  -  -  - 

4 มีระบบการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสื่อสารองค์กร  Mobile Application 

 -  - 5 5.00  -  -  -  - 

5.ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ 

 -  - 4 4.00  -  -  -  - 

9 สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  -  -  -  - 3 3.00  -  - 

1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตาม
ผลส ารวจความต้องการของผู้ใชบ้ริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 -  -  -  -      -  - 
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องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี ้

ส านักงาน
อธิการบด ี

ส านัก
คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
ส านักวิทยบริการ 

ส านักบริหาร
ทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน ์

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน 

2.ร้อยละในการผลิตสื่อตามผลส ารวจและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 -  -  -  - 1    -  - 

3. ร้อยละของผู้ใช้บริการแตล่ะประเภทที่เข้าใช้บริการต่อ
เดือน นศ.ร้อยละ 15, อาจารย์/บุคลากร ร้อยละ 10 

 -  -  -  - 0    -  - 

4. จ านวนการเข้าชมฐานข้อมูลท้องถิ่น ไม่น้อยกว่า 20,000 
คร้ัง/เดือน 

 -  -  -  - 1    -  - 

5. ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 

 -  -  -  - 1    -  - 

10. ตัวบ่งชี้สนับสนุนการด าเนนิงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

 -  -  -  - 3 3.00  -  - 

1. ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนนุตาม มคอ.3 
ของรายวิชาการที่เปดิสอนในแต่ละปีการศึกษา ไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 -  -  -  - 0    -  - 

2. จ านวนเร่ืองในการผลติสื่อทีส่อดคล้องกับการเรียนการ
สอน ไม่น้อยกวา่ไตรมาสละ 10 เร่ือง 

 -  -  -  - 1    -  - 

3.ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าเรียนรู้สื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และมีความรู้ความเข้าใจ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

 -  -  -  - 0    -  - 

4. จ านวนเร่ืองข้อมูลท้องถ่ินที่มกีารเผยแพร่ (ด้านบุคคล/
สถานที/่ศิลปะและวฒันธรรม จ านวน 3 เร่ือง 

 -  -  -  - 1    -  - 

5. การวิเคราะห์การลดต้นทุนตอ่หน่วย จ านวน 3 เร่ือง  -  -  -  - 1    -  - 

9 สนับสนุนตามภารกิจของส านัก  -  -  -  -  -  -   3.00 

1. ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการจัดหารายได้  -  -  -  -  -  - 4 4.00 

2. วิเคราะห์จุดคุ้มทุนของหอพักนักศึกษา  -  -  -  -  -  - 1 1.00 

3. ระดับความส าเร็จในการจัดหาผู้ประกอบการ  -  -  -  -  -  - 4 4.00 
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องค์ประกอบ/ตัวบง่ชี ้

ส านักงาน
อธิการบด ี

ส านัก
คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
ส านักวิทยบริการ 

ส านักบริหาร
ทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน ์

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน ผลงาน คะแนน 

10 สนับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  -  -  -  -  -  -   3.50 

1. มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรง
อาหารกลางของมหาวิทยาลัย 

 -  -  -  -  -  - 4 4.00 

2. มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอพัก
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 -  -  -  -  -  - 3 3.00 

รวมตัวบ่งชี้ สกอ. (8 ตัว)   4.13   4.50   4.38   3.25 

รวมตัวบ่งชี้การพัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของ
หน่วยงาน 

  0.50   4.40   3.00   3.25 

รวมทุกตัวบ่งชี้    3.40   4.48   4.10   3.25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านักหรือหน่วยงานเทียบเทา่                                                  
ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม  2558 -30 กันยายน 2559)    

 

18 

ข้อเสนอแนะ 
ภาพรวมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. ตัวบ่งชีต้ามพนัธกิจยังไม่ตอบโจทย์การน าองค์กรไปสู่เปา้ประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หรือวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน  

2. กระบวนการด าเนินงานตามตัวบ่งชีส้่วนใหญ่ยังด าเนินการไม่ครบตามกระบวนการ PDCA โดยเฉพาะ
ประเด็นการน าเอาข้อเสนอแนะ ผลประเมินไปปรับปรุงแผนการด าเนินงานในรอบปีถัดไป  

3. ยังไม่พบการน าข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วนมาใชป้ระกอบการก าหนดแผนการด าเนนิงาน เชน่ ข้อมูลของคู่
เทียบเคียงหรือพัฒนาการ/ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในดา้นต่างๆ ความคาดหวังของผู้ใชบ้ริการในทุก
มิติ 

4. ส านักควรศึกษารูปแบบการน าระบบการประกันคุณภาพ EdPEx มาใช้เปน็แนวทางในการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานโดยอาจใช้รูปแบบหน่วยงานน าร่อง ผ่านระบบพี่เลี้ยง (coaching) 

ส านักงานอธิการบดี 
ภาพรวมของหน่วยงาน 

1. ควรมีผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนหรือก าหนดทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานส านักงาน
อธิการบดีให้มีความชัดเจนและเข็มแข็งพอที่จะขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจทีช่ัดเจนต่อบทบาทของหน่วยงานภายใต้ระบบประกันคุณภาพของส านักงาน
อธิการบดี 

ส านักวิทยบริการ 
ภาพรวมของหน่วยงาน 

1. ส านักวิทยบริการได้พัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ (Learning Centre) ของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีผ่านการบริการอย่างมีประสิทธิภาพด้านห้องสมุด ฐานข้อมูล/เครือข่ายความรู้และเทคโนโลยี
การศึกษา 

2. เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น
บริบทของการให้บริการโดยบุคลากรของส านักวิทยบริการซึ่งมีประสบการณ์ที่สูง ต้องตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

3. ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถรองรับรูปแบบการบริการที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
4. มีแผนและการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงพื้นที่ภายในห้องสมุด( Co-working space) และภูมิทัศน์

บริเวณรอบส านักวิทยบริการ เพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลายและเสริมสร้างการเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่ง
เป็นแนวทางส าคัญในการเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการของส านักวิทยบริการ 

5. ควรเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในหลากหลายช่องทาง เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและทั่วถึง  
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หน่วยงาน ส านักงานอธิการบดี ส านักวิทยบริการ ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

ส านักทรัพย์สินฯ 

จุดที่ควรพัฒนา 

 

กระบวนการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีส่วนใหญ่ยังด าเนินการไม่ครบตามกระบวนการ PDCA โดยเฉพาะประเด็นการน าเอา
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุง /ผลประเมินไปปรับปรุง (A) ให้เกิดการพัฒนา  

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู ้
หน่วยงาน ส านักงานอธิการบดี ส านักวิทยบริการ ส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 

ส านักทรัพย์สินฯ 

จุดแข็ง 

 
 

การด าเนินงานด้าน KM 

ของหน่วยงานมีหลายดา้น 

และสามารถสร้างแนว
ปฏิบัติที่ด ี

และน ามาใช้พัฒนางาน
ประจ าได้จริง  

 การด าเนินงานด้าน KM ของ
หน่วยงานสามารถสร้าง
แนวปฏิบัติที่ด ี

และน ามาใช้พัฒนางาน
ประจ าได้จริง 

 

แนวทางเสริม
จุดแข็ง 

 
 

ก าหนดองค์ความรู้และ
กลุ่มเป้าหมายในการ KM 

เพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดการ
พัฒนางานประจ าและ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรภายใน
และ 

ภายนอกหน่วยงาน 

 ก าหนดองค์ความรู้และ
กลุ่มเป้าหมายในการ KM 

เพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดการ
พัฒนางานประจ าและ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรภายใน
และ 

ภายนอกหน่วยงาน 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

 
 
 

 กระบวนการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีส่วนใหญ่ยัง
ด าเนินการไม่ครบตาม
กระบวนการ PDCA 

โดยเฉพาะประเด็นการ
น าเอาข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุง /ผลประเมินไป
ปรับปรุง (A) ให้เกิดการ
พัฒนา  
 

หน่วยงานยังไมส่ามารถ
ด าเนินงานด้าน KM ให้ครบ
ทุกกระบวนการ 

 
 

 1.กระบวนการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีส่วนใหญย่ัง
ด าเนินการไม่ครบตาม
กระบวนการ PDCA 

โดยเฉพาะประเด็นการ
น าเอาข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุง /ผลประเมินไป
ปรับปรุง (A) ให้เกิดการ
พัฒนา  
หน่วยงานยังไมส่ามารถ
ด าเนินงานด้าน KM ให้ครบ
ทุกกระบวนการ 



 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านักหรือหน่วยงานเทียบเทา่                                                  
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หน่วยงาน ส านักงานอธิการบดี ส านักวิทยบริการ ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

ส านักทรัพย์สินฯ 

จุดที่ควรพัฒนา การก าหนดประเด็นการจดัการความรู้ของส านักควรมีการก าหนดประเด็นในเรื่องการสร้างความท้าทายและพัฒนา
หน่วยงานน าไปสู่วสิัยทัศน ์

ข้อเสนอแนะ 

 

  

ควรเสริมสร้างให้บุคลากรใน
หน่วยงานตระหนักถึง
ความส าคญัในการท า KM 

และสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในวิธีการท า KM ให้ครบทั้ง
กระบวนการ 

  

ควรทดลองน าความรู้ที่ได้
จากการ KM ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้
สามารถสรปุเป็นแนวปฏิบตัิ
ที่ดี เพ่ือน าไปสู่การ
ด าเนินงานด้าน KM ให้ครบ
ทั้งกระบวนการ 

 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง  
หน่วยงาน ส านักงานอธิการบดี ส านักวิทยบริการ ส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 

ส านักทรัพย์สินฯ 

จุดแข็ง     

แนวทางเสริมจุด
แข็ง 

    

จุดที่ควรพัฒนา 

 
 
 

การก าหนดประเด็นความ
เสี่ยงควรมีการวิเคราะห์
ข้อมูลจากสถติิที่เกิดขึ้น
หน่วยงาน  

ควรมีการประเมินผลการ
จัดการความเสีย่งท่ีชัดเจน 
เพื่อให้ได้วิธีการบริหาร
ความเสีย่งท่ีเหมาะสม จึง
จะสามารถลดความเสีย่ง
ขององค์กรได้อย่างแท้จริง 

ควรด าเนินการตามแผนการ
จัดการความเสีย่งให้ความ
เสี่ยงท่ีมีระดับสูงให้ลดลง
ภายในรอบระยะเวลา
ประเมิน 

กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงยังไม่ครบวงจร PDCA

โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง
การก าหนดแผน(P)และ
การประเมินเพื่อน าไปสู่
การปรับปรุง(A)  

  การพิจารณาก าหนด
ประเด็นความเสี่ยง ควรมี
การน าผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกและภายใน
ที่จะมีผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร
มาร่วมในการวเิคราะห์
ความเสีย่ง  

  

ภาพรวม  ควรน าเสนอรายละเอียดการวิเคราะห์ความเสียงในปีงบประมาณ 2558 เพ่ือน ามาท าเป็นแผนการ
ด าเนินการและจัดการความเสียงในปีงบประมาณ 2559 

 น าเสนอแผนการด าเนินงานและการจัดการความเสียงในปี 2560 พร้อมกับรายละเอียดการวิเคราะห์
ความเสียงในปีงบประมาณ 2559 




