
 

 

   

รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานักงานอธิการบดี 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560  (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560) 

 
องคประกอบที่ 1 การบริหารของสํานัก/หนวยงานเทียบเทาเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ 

   ตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และเอกลักษณของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 4 การพัฒนาหนวยงานสูหนวยงานเรียนรู  
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ    

1 ขอ 
มีการดําเนินการ    

2 ขอ 
มีการดําเนินการ    

3 ขอ 
มีการดําเนินการ    

4 ขอ 
มีการดําเนินการ      

5 ขอ 
 

ผลการดําเนินงาน 

มี เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 
 

1. มีการ กําหนดประ เด็ น
ความรูและเปาหมายของ
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ท่ี
สอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของสํานัก 

คณะกรรมกา รป ร ะจํ า
สํานักงานอธิการบดี  ไดมีมติเห็นชอบ
แผนการจัดการความรู  สํ านักงาน
อธิการบดี ประจําป 2560 ในประเด็น
การจัดการความรู ดังนี้ 

1. จัดการความรูด านการ
บริหารเอกสาร Online (E-document)      

2. จัดการความรูด านการ
บริหารการประชุม (E-meeting) 
   3.  จัดการความรูดานการ
บริหารเอกสาร (ลับ) 
            4.  จัดการความรูดานการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต 
           5. การพัฒนางานประจําสู
งานวิจัย (R2R) 
ในคราวการประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 1/2560 วันท่ี 
24 กุมภาพันธ  2560 (Ofu  
5.1-11-1.1) 

Ofu 1.4-1-1 รายงานการ 
   ประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 
1/2560 เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 
2560 ระเบียบวาระท่ี 4.2 
แผนการจัดการความรู  
สํานักงานอธิการบดี  ประจําป 
2560 

 

 2. กําหนดบุคลากร
กลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนา
ความรูและทักษะท่ี

คณะทํางานดานการจัดการความรู ได
นําเสนอแผนการจัดการความรู และ
กําหนดกลุมเปาหมาย ตอคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดี เห็นชอบ ใน

Ofu 1.4-2-1 รายงานการ 
   ประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 



 

 

   

มี เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
สอดคลองกับพันธกิจของ
สํานักอยางชัดเจนตาม
ประเด็นความรูท่ีกําหนดใน
ขอ 1 

คราวการประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 1/2560 วันท่ี 
24 กุมภาพันธ  2560  

1/2560 เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 
2560 ระเบียบวาระท่ี 4.2 
แผนการจัดการความรู  
สํานักงานอธิการบดี  ประจําป 
2560 

Ofu 1.4-2-2 แผนการจัดการความรู 
(KM Action Plan) 

 3. มีการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
ความรู ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือคนหา
แนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็น
ความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

คณะทํางานดานจัดการความรู ได
ดําเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ตามแผนการจัดการความรู กลุมตาง ๆ 
ดังนี้ 

1) CoP กลุมผูปฏิบัติงานดานการ
บริหารเอกสาร Online (E-document) 
ในสํานักงานอธิการบดี ดังนี้ 

          - ครั้งท่ี 1 เม่ือวันอังคาร ท่ี 16 
พฤษภาคม 2560 

          - ครั้งท่ี  2 เม่ือวันพุธ ท่ี 16 
สิงหาคม  2560 
          - ครั้งท่ี 3 เม่ือวันจันทรท่ี 28 
สิงหาคม  2560 

2) CoP กลุมผูปฏิบัติงานดานการ
บริหารการประชุม  (E-meeting)  ใน
สํานักงานอธิการบดี ดังนี้ 

          -  ครั้ ง ท่ี  1 เ ม่ือวัน ศุกร ท่ี  5 
พฤษภาคม  2560 
          - ครั้งท่ี 2  เม่ือวันพฤหัสบดี ท่ี 
24 สิงหาคม  2560  

3) CoP กลุมผูปฏิบัติงานดานการ
บริหารเอกสาร (ลับ) ในสํานักงาน
อธิการบดี  ดังนี้ 
          - ครั้งท่ี 1 เม่ือวันจันทร ท่ี 4  
กันยายน  2560 

4) CoP กลุมพนักงานขับรถ ใน
สํานักงานอธิการบดี โดยมีเปาหมาย 

          - ครั้ง ท่ี 1 เม่ือวันพุธ ท่ี 23 
สิงหาคม  2560 

Ofu 1.4-3-1 การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู CoP E-
Document 

Ofu 1.4-3-2 การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู CoP E-
Meeting 

Ofu 1.4-3-3 การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู กลุม 
ผูปฏิบัติงานดานเอกสารลับ  

Ofu 1.4-3-4 การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู กลุม 
พนักงานขับรถ 



 

 

   

มี เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
          - ครั้งท่ี 2 เม่ือวันเสาร ท่ี 2 
กันยายน  2560 

(Ofu 5.1-11-3.1) 

 4. มีการรวบรวมความรูตาม
ประเด็นความรูท่ีกําหนดใน
ขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล
และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปน
แนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอยางเปนระบบโดย
เผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร(Explicit 
Knowledge) 

คณะทํางานดานจัดการความรู  ไดนํา
ประเด็นความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และทฤษฏี/ความรูท่ีเก่ียวของจาก
แหลงขอมูลภายนอก มารวบรวมและ
เผยแพรทางเวปไวต KM สํานักงาน
อธิการบดี   (Ofu 5.1-11-4.1) และแจง
เวียนแนวปฏิบัติท่ีดีตามหนังสือท่ี ศธ 
0529.2/ว 549 ลงวันท่ี 8 กันยายน 
2560 (Ofu 5.1-11-4.2) 

Ofu 1.4-4-1  ตัวอยางหนาเวปไซต 
KM สํานักงานอธิการบดี  
http://www.ubu.ac.th/web/c
ontent.php?content=440000
0000 

 
5. มีการนําความรูท่ีไดจากการ
จัดการความรูในปการศึกษา
ปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผาน
มา ท่ีเปนลายลักษณอักษร 
(Explicit Knowledge) และ
จากความรู ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) ท่ีเปนแนว
ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

ผลการสํารวจการนําแนวปฏิบัติท่ีดี/องค
ความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
ผูบริหารหนวยงานและผูปฏิบัติงานใน
ประเด็นนั้นๆนํา ไปปรับใชในการทํางาน 
และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาพัฒนา
ปรับปรุงในปตอไปตามกระบวนการ
PDCA 

Ofu 1.4-5-1 ขอเสนอแนะจากการ
นําองคความรูกลุมตาง ๆ ไปปรับ
ใช 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว (ถามี) 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน (ขอ) 
คะแนนการประเมินของคณะกรรมการ 

(1-5 คะแนน) 
การบรรลุเปาหมาย 

5.00 คะแนน 
จาก 5 คะแนนเต็ม 

5 คะแนน  5 บรรลุเปาหมาย 

 

ผลการประเมินตนเองปนี้  
เปาหมาย ผลดําเนินงาน (ขอ) คะแนนการตนเองประเมิน (1-5 คะแนน) การบรรลุเปาหมาย 

5 5 5 บรรลุเปาหมาย 

 

http://www.ubu.ac.th/web/content.php?content=4400000000
http://www.ubu.ac.th/web/content.php?content=4400000000
http://www.ubu.ac.th/web/content.php?content=4400000000
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