
สรุปการถอดองคความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
กลุมพนักงานขับรถ 

คร้ังที่ 2  วันที่ 2  กันยายน   2560 
 
รายช่ือผูเขารวมการแลกเปล่ียนเรียนรู 

ลําดับ ช่ือ - สกุล ตําแหนง 

1 นางนลินี  ธนสนัต ิ ผูอํานวยการกองกลาง 

2 นายนคร   ลีนาม นายชางเทคนิค ชํานาญงาน 

3 นายกฤษดา    ฉลวยศรี ผูปฏิบัติงานบริหาร 

4 นายภาณุพงศ   ทองสรรค ชางซอมบํารุง 

5 นายวัชรธร    ทุมากรณ พนักงานขับรถ 

6 นายณรงค    วงม่ัน พนักงานขับรถ 

7 นายจิตติศักดิ์   จันดีปุน พนักงานขับรถ 

8 นายเหนือ    นาคเพ็ชร พนักงานขับรถ 

9 นายไพรชั     ประทุมเลิศ พนักงานขับรถ 

10 นายเอกพันธ   มาระศรี พนักงานขับรถ 

11 นายประณต  แกวก่ิง พนักงานขับรถ 

12 นายบุญชวย   ทางาม พนักงานขับรถ 

13 นายพนา  พรมดี พนักงานขับรถ 

14 นายหงสชัย   โทถม พนักงานขับรถ 

15 นายชยุต    แกวสนิท พนักงานขับรถ 

16 นายอภิชัย  สิงหาษา ผูปฏิบัติงานบริหาร 
 

การแลกเปลีย่นเรียนรูจากกลุมพนักงานขับรถ 
 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 
ดานบุคลากร 
หนวยงานผูขอใชรถ วางแผน/แบงงาน/หนาท่ี ตามความ
เหมาะสมให พขร. แลว   
แต พขร. เก่ียงงาน  และไมไปตามท่ีหนวยงานผูขอใชรถ
แบงงานให  ทําใหงานในภาพรวมเกิดความเสียหาย 

1. ผูขอใชบริการตองแจงพนักงานขับรถลวงหนา 
เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงาน 

พขร. รับโทรศัพทในขณะขับรถ โดยไมใช Small Talk 1. ควรใช mall talk  ในการคุยโทรศัพท 
2. กรณีมีเรื่องเรงดวนใหขออนุญาตผูโดยสารใน
การจอดรถเพ่ือคุยโทรศัพท 



ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 
พขร. ศึกษาเสนทางกอนออกเดินทาง 1. ศึกษาเสนทางการเดินทางจาก Google หรือ 

application ตาง ๆ  
2. ศึกษาปมน้ํามัน  หองน้ํา  รานอาหาร  ท่ีอยูใน
เสนทางการเดินทาง เพ่ืออํานวยความสะดวกให
ผูโดยสาร 

การแตงกาย - วันจันทร ซาฟารี  
- วันอังคาร เสื้อดํา (เสื้อ ม.แจก) 
- วันพุธ  เสื้อโทนขาว สวมทับแจกเก็ตดํา 
- วันพฤหัสบดี  เสื้อขาวกันเกราเกมส ,  
- วันศุกร  ซาฟารี 
- วันเสาร-อาทิตย เปนไปตามลักษณะงาน 

การควบคุมอารมณ - ตั้งสติกอนขับรถ 
- ขับรถตามท่ีกฎหมายกําหนด 

เจาหนาท่ีสํานักงานยานพาหนะควรมาปฏิบัติงานใหตรง
เวลา 

- ใหเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานกอน 08.30 น.  
- ใหเจาหนาท่ีวางแผนปฏิบัติงานการทํางานใน
แตละวัน 
- ติดปาย “หากไมพบเจาหนาท่ีโปรดติดตอ
หมายเลข 081-7091548 (คุณกฤษดา) , 
083-6830702 (คุณนคร) ”  

ขอเสนอแนะจาก พขร. ตอผูขอใชบริการ 
การขอใชรถในกรณีใหพขร.ไปรับผูขอใชบริการท่ีบาน - ใหผูขอใชบริการประสานพขร. โดยตรง โดยให

ผูขอใชบริการรอข้ึนรถระหวางเสนทางการ
เดินทางท่ีระบุในใบขอใชรถเทานั้น 
- ในกรณีผูขอใชบริการเดินทางเปนหมูคณะ ให
กําหนดจุดข้ึนรถจุดใดจุดหนึ่ง  ยกเวนผูบริหาร 
- ในกรณีรถบัส เปนการบริหารจัดการของ
ผูใชบริการ 

กรณีไมมีผูควบคุมรถ - ใหแจงหนวยงาน  ใหจัดหาผูควบคุมรถเพ่ือ
เดินทางไปกับรถท้ังขาไปและขากลับ 
- หากหนวยงานไมจัดผูควบคุมรถ   ใหพนักงาน
ขับรถแจง หัวหนางาน/ผูอํานวยการกองกลาง 
โดยดวน 

กรณีผูขอใชบริการ (ผูเขียนคําขอใชรถ)  กับผูเดินทาง เปน
คนละคนกัน 

- ใหผูขอใชบริการ ระบุชื่อ และหมายเลข
โทรศัพท ผูเดินทาง ในแบบฟอรมการขอใชรถ 
-  

กรณีผูขอใชบริการ (ผูเขียนคําขอใชรถ)  ยกเลิกการใช
บริการ 

- ใหผูขอใชบริการ/เจาหนาท่ีควบคุมรถ/อาจารย
ท่ีปรึกษา สามารถติดตอพนักงานขับรถโดยตรง  



ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 
กรณีท่ีผูใชบริการไมสามารถเดินทางตามกําหนดการท่ีขอใช
รถ และไมแจงงานยานพาหนะ 

- งานยานพาหนะจะยกเลิกการใหบริการหากผู
ขอใชบริการไมแจงเลื่อนเวลากอนเดินทาง  1 
ชั่วโมง 

กรณีผูขอใชบริการเปลี่ยนแปลงเสนทางโดยไมแจงงานยา
พาหนะ 

- พนักงานขับรถจะไมขับรถออกนอกเสนทาง
เนื่องจากไมขอจํากัดจากการเติมน้ํามันและผิด
ระเบียบฯ 

การเดินทางไปราชการในเวลากลางคืน - กรณีระยะทางเดินทางไมเกิน 1,000 กม. ให
ใชคนขับ 2 คน 
- กรณีมีระยะทางเดินทางเกิน 1,000 กม. ใหใช
คนขับ 3 คน 

กรณีคาตอบแทน/คาเบี้ยเลี้ยง และคาใชจายตาง ๆ - ใหผูขอใชบริการชี้แจงใหพนักงานขับรถทราบ
กอนการเดินทาง หรือระบุในแบบฟอรมการขอใช
รถใหชัดเจน 

การตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานขับรถ - วันท่ี 19-20 กันยายน  2560  วันละ 6 คน  
ณ โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค  / 
โรงพยาบาลสรรสิทธิประสงค  จํานวน 1 คน 
(นายประณต  แกวก่ิง) 

แผนการซอมบํารุงยานพาหนะ - ใหหัวหนางานยานฯ  ทําขอมูลสงผูอํานวยการ
กองกลางภายในวันจันทรท่ี 4 กันยายน  2560 

กรณีการยุบรวมกับกองบริหารกายภาพฯ - เห็นดวย เพราะพ้ืนท่ีของสํานักงานจะไดอยูใน
บริเวณเดียวกัน สะดวกกับการบริหารจัดการและ
ควบคุมดูแลพนักงานขับรถ การเขาออกของรถ 

เพ่ิมใบสั่งงานท่ีโรงจอดเพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงาน มอบคุณกฤษดา  ฉลวยศรี  ดําเนินการจัดทํา
ใบสั่งงานจํานวน 2 ชุด  ชุดท่ี 1แสดงไวท่ี
สํานักงานงานยาพาหนะ  ชุดท่ี 2 แสดงไวท่ีโรง
จอดรถ 

 


