
สรุปการถอดองคความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
กลุมพนักงานขับรถ 

วันพุธที่ 23  สิงหาคม   2560 
 

รายช่ือผูเขารวมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ลําดับ ช่ือ – สกุล สังกัด 

1.  นางนลินี   ธนสันต ิ กองกลาง 
2.  นายกฤษดา ฉลวยศรี กองกลาง 
3.  นายนคร ลีนาม กองกลาง 
4.  นายอภิชัย สิงหาษา กองกลาง 
5.  นายเพลิน วิชัยวงศ กองกลาง 
6.  นางสาวกรรณิการ บอแกว กองกลาง 
7.  นางสุจิตร ทรงสุคนธ กองแผนงาน 
8.  นางสาวสคณพัฒน โชติรุงทวีพูน กองการเจาหนาท่ี 
9.  นางสาวก่ิงไผ โทถม กองคลัง 
10.  นางสาวกนกอร ธาน ี กองคลัง 
11.  นางนาถรัดดา ยอดเอ้ือ สํานักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
12.  นายธีระเศรษฐ รัตนเศรษฐากุล สํานักงานตรวจสอบภายใน 
13.  นายธนาวุฒ ิ ภักดียา สํานักงานวิเทศสัมพันธ 
14.  นายเชาววัฒน ศรีแกว สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
15.  นายประเสรฐิ โสนจิตร สํานักงานกฎหมายและนิติการ 
16.  นางศิริวิมล พาณิชพันธ สํานักงานประกันคุณภาพฯ 
17.  นายศุภวัฒน   ลัทธิมนต สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ 

 
 
คร้ังที่ 1  ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุมผูใชบริการ 

1. ระบบการจองยานพาหนะ Online  เชน  ชองทางการเขาใชงานมีความสะดวก   แบบฟอรม/ขอมูลการ
กรอกชัดเจนเขาใจงาย   

ปญหาและอุปสรรคในการจองรถ 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรคในการจองรถ แนวทางการแกไขปญหา 

1.  พิมพใบขอใชรถไมได ปด Pop up  
2.  บันทึกใบขอใชรถแลวมาสามารถแกไขได  
3.  การเปลี่ยนแปลง พขร.  ในกรณีท่ีหนวยงานได

ขออนุมัติตัวบุคคลเพ่ือเดินทางไปราชการแลว 
ใหหนวยงานผูขอใชรถ  เปนผูจัดทําบันทึก
ขอความขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อ พขร. เพ่ือ
ประกอบการเบิกจาย 



ลําดับ ปญหาและอุปสรรคในการจองรถ แนวทางการแกไขปญหา 

4.  การจองรถซํ้า ใหหนวยงานผูขอใชรถตรวจสอบวารถวาง
หรือไม 

5.  ในระบบจองรถออนไลน ชอง “สถานที่ใหไปรับ” 1. ใหแกไขใหสอดคลองกับแบบฟอรมขอใชรถ  
โดยใหแกไขเปน “ไปรับผูขอใชรถท่ี  ............”   
2. นําเสนอการพัฒนาโปรแกรมรวมกับสํานัก
คอมพิวเตอร 

 
3. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 3.1  คน 
  - ใหหนวยงานผูขอใชรถตรวจสอบวารถวางหรือไม กอนจองรถ 
  - ใหระบุหมายเลขโทรศัพท ภายใน/มือถือ ของผูใชงานจริง  
  - ในกรณีท่ีมีการจองยานพาหนะออนไลน แตไมมีการเสนอเอกสารขออนุมัตินําสงงาน
ยานพาหนะ ภายใน 2 วันทําการ  งานยานพาหนะจะยกเลิกการขอใชรถ 
  - ขอให พขร.ควบคุมอารมณ ในการใหบริการ กรณีท่ีมีการขอใชรถเกินเวลาและออกนอก
เสนทาง 
  - ในกรณีท่ีหนวยงานผูขอใชรถ วางแผน/แบงงาน/หนาท่ี ตามความเหมาะสมให พขร. แลว   
แต พขร. เก่ียงงาน  และไมไปตามท่ีหนวยงานผูขอใชรถแบงงานให  ทําใหงานในภาพรวมเกิดความเสียหาย 
  - พขร. รับโทรศัพทในขณะขับรถ โดยไมใช Small Talk 
  - รถสวัสดิการ รับ-สง พนกังานมหาวิทยาลัย (รถเอ้ือ) ตองมีตารางการเดินรถ (เวลา) และจุด
รับ - สง ท่ีชัดเจน (เพ่ิมปายติดบนรถเอ้ือ) 
  - ให พขร. ศึกษาเสนทางกอนออกเดินทาง  
 
 3.2  ระบบ 
  - ใหมีรูปรถในระบบ (ลักษณะเดียวกับระบบจองหองประชุม) 
  - แกไขฟอรมในระบบจองรถออนไลน   หนาจอจัดการการจองรถ > สถานท่ีใหไปรับ .....    
ใหแกไขเปน “ไปรับผูขอใชรถท่ี  ............”  ใหสอดคลองกับแบบฟอรมขอใชรถ  และเพ่ือใหเกิดความเขาใจของผู
ขอใชรถยนตและพนักงานขับรถยนต 
 
 3.3  คาตอบแทน 
  - ไมมี - 
 ประเด็นขอช่ืนชม พขร. 
 1. มาตรงเวลา/รักษาเวลา / มีความรับผิดชอบ  คุณไพรัตน /คุณบุญชวย/คุณวัชรธรณ 
 2. แตงกายสุภาพ/เรียบรอย  (ทุกคน) 
 3. จิตอาสา   คุณไพรัตน/คุณวัชรธรณ 
 4. ศึกษาเสนทางลวงหนากอนการเดินทาง   (คุณไพรัตน)/คุณวัชรธรณ 
 5. รักษาความสะอาดของรถ   คุณวัชรธรณ 



 
 ขอขอเสนอแนะ/ปญหา/อุปสรรค จากหนวยงาน  โดยใหจัดสงกองกลาง  ภายในวันพฤหัสบดีท่ี  24 
สิงหาคม 2560 ดังนี้ 
 1. กองบริการการศึกษา 
 2. กองการเจาหนาท่ี 
 3. สนง.สงเสริมบริหารงานวิจยัฯ 
 4. สนง.พัฒนานักศึกษา 
 5. สนง.บริหารกายภาพฯ 
 


