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Desired State of KM Focus Areas

ประเด็นยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

กระบวนงาน

หวัข้อความรู้

พนัธกิจ/วิส ัยทศัน์

ความรู้ที�สําคัญต่อองค์กร

• ความรู้เกี�ยวกับลูกค้า

• ความสัมพั น ธ์กับผู้มีส่วน ไ ด้เสีย

ต่างๆ
• ประสบการณ์ความรู้ที�องค์กรสั�งสม

• ความรู้เกี�ยวกับกระบวน การ

• ความรู้เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์และ

บริการ

• ความรู้ที�มีอยู่ใ น บุคลากร

•  ฯ ล ฯ

ปัญหา

KM Action Plans
( 6-step model)

1
2

3

(ขอบเขต KM)

(เป้าหมาย KM)

(Work process)

(แผนการจัดการความรู้ )

 

 

แผนท่ียุทธศาสตร สํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2555 – 2559  (FCIL) 

 




























