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รู้จกัวิทยากร

อาจารยภ์วูศิษฐ์ วีระปัญญาวฒัน์

ตาํแหน่งปัจจบุนั (ปี 2558)

-ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาการขนส่งและโลจิสติกส์
-รองประธานสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น
-ประธานบริหารสถาบนัพฒันาธรุกิจการขายและการบริการ

-ท่ีปรึกษาโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรดา
-กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ไอเอม็ซี ครีเอติเวชัน่ จาํกดั

-ท่ีปรึกษา บริษทั เฟอรโ์ก้อตุสาหกรรม จาํกดั

-ท่ีปรึกษา บริษทั ไทยไอโววอล์ จาํกดั



คาํเตือน
การบรรยายต่อไปนี ้  อาจมภีาพและการใช้ภาษา  ทีไ่ม่เหมาะสมบ้างเลก็น้อย

ทั้งนีก้เ็พ่ือให้เกดิอรรถรส  ในการอบรมเท่าน้ัน

การยกตวัอย่างบุคคลต่างๆ  จากเร่ืองจริงบ้าง  กเ็พ่ือประโยชน์ในการอบรม

มไิด้เป็นการวพิากย์วจิารณ์  ให้เกดิความเส่ือมเสียแต่อย่างใด

ผู้ฟังทีอ่ายุน้อย   ควรได้รับคาํแนะนํา   จากผู้มอีายุมาก

ผู้ฟังทีม่อีายุมาก   ควรเปิดใจรับฟัง   ผู้มอีายุน้อย...บ้าง

การฟังทีด่ ี อย่าใช้เพยีงแค่หูฟังเพยีงอย่างเดยีว   

เพราะมนัจะเข้าหูซ้ายทะลุหูขวา  โดยไม่รู้ตวั   

แต่ควรใช้หัวใจ   ในการรับฟังทุกวลี

แล้วจะได้เรียนรู้  ถึงเจตนารมณ์ทีด่ ี ของวทิยากร 

และเพ่ือนผู้เข้าร่วมอบรมด้วยกนั



Learner

Vacationer

Terrorist
Hostage



Check In Training





กฎกติกา
•Ask questions ถาม-ตอบ
•Participate activity มีส่วนร่วมกบักิจกรรม

•Respect other เคารพผูเ้ข้าร่วมอบรม
•Listen to learn ฟังเพ่ือการเรียนรู้
•Recharge เติมพลงัในการทาํงาน
•Start and End on time เร่ิมและจบตรงเวลา
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คณุสมบติัของคน

ท่ีจะประสบความสาํเรจ็

เป็นอย่างไร



ผลการวิจยัของมหาวิทยาลยัเยลล์ ประเทศสหรฐัอเมริกา
คณุสมบติัของคนท่ีประสบความสาํเรจ็คือ

ATTITUDE ทศันคติ ความคิด
- ไม่แน่นอน

- เป็นนามธรรม

SKILL ทกัษะ ชาํนาญ
- แน่นอน
- รปูธรรม

KNOWLEDGE ความรู้ ส่ิงท่ีอยู่ในตาํรา

หรือห้องเรียน



ผลการวิจยัของมหาวิทยาลยัเยลล์ ประเทศสหรฐัอเมริกา

คณุสมบติัของคนท่ีประสบความสาํเรจ็คือ

ATTITUDE 85%

SKILL

KNOWLEDGE
15%
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อาจารยภูวศิษฐ  วีระปญญาวัฒน
ผูอํานวยการ

สถาบันพัฒนาการขนสงและโลจิสติกส

บริการด้วยใจ
Services Mind
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การบริการดวยใจ 1

ยิ้มงามถามไถ



การบริการดวยใจ 2

เต็มใจชวยเหลอื



การบริการดวยใจ 3

ไมเบือ่คาํถาม



การบริการดวยใจ 4

ฟงความใหครบถวน



การบริการดวยใจ 5

รีบดวนบริการ



การบริการดวยใจ 6

ออนหวานนารัก



การบริการดวยใจ 7

ไมสักแตทาํ



การบริการดวยใจ 8

น้ําคาํไพเราะ



การบริการดวยใจ 9

เหมาะเจาะสถานที่



การบริการดวยใจ 10

ไมมีนอกใน



Talk About Idea



อาจารยภูวศิษฐ  วีระปญญาวัฒน
ผูอํานวยการ

สถาบันพัฒนาการขนสงและโลจิสติกส

การบริการลูกค้าระดบัโลก
World Class Customer Services
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1. พลงัการคดิ



2. พลงัคาํพูด



3. พลงัจิตใจ



4. พลงัการตดัสินใจ



5. พลงัความต้องการ



6. พลงัการกระทาํ

500 mg

5 mg



7. พลงัการเรียนรู้



8. พลงัเหตุผล



9. พลงัแห่งเป้าหมาย



10. พลงัการยอมรับ



11. พลงัการพฒันา



12. พลงัปล่อยวาง



กฏ 12 ของภูวศิษฐ์ วธีิการเปลีย่นแปลงชีวติ

In put Process Out put
พลงัความคดิ

พลงัคาํพูด

พลงัความต้องการ

พลงัการกระทาํ

พลงัแห่งเป้าหมาย

พลงัการยอมรับ

พลงัจิตใจ พลงัการเรียนรู้ พลงัการพฒันา

พลงัการตดัสินใจ พลงัของเหตุผล พลงัการปล่อยวาง



ถ้าเราทาํในส่ิงทีเ่ราเคยทาํ

เราจะได้ในส่ิงทีเ่ราเคยได้



Check Out Training



ขอคิดในการเริ่มส่ิงดีๆ ในแตละวัน

ลืมตาเวลาเช้า เตรียมตวัเราก่อนอ่ืน

ใด

ทาํจิตให้แจ่มใส ตัง้สติมิใหลหลง

งานหนักคอยเราอยู่ ต้องคิดสู้อย่างวยงง

มุง่มัน่ปัญญายงค์ คงจะเสรจ็สาํเรจ็การ
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