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1ถอดบทเรียน...ไมยากอยางที่คิด 
ยุทธดนยั  สดีาหลา 
27 กุมภาพนัธ 2550 

 
ความคิดและเปาหมาย 
 มีคําพูดที่มีความหมายเหมือนหรือคลายคลึงกันเกี่ยวกับการถอดบทเรียนอยูมาก ไมวาจะเปน สรุปบทเรียน 

ถอดบทเรียน การจัดการความรู การถอดความรู ฯ  

อยางไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาถึงฐานคดิที่เปนเปาหมาย คือ การไดความรู ความเขาใจ ที่จะนํามาใชในการปรบัปรุง

การทํางาน หรือการสื่อสารกับคนอื่นๆ ทีส่นใจ และทําใหสามารถทํางานไดดีข้ึน ในความหมายที่วา ทําได
งายขึ้น เร็วข้ึน ไดผลมากขึน้ และเหนื่อยนอยลง ที่เหมอืนๆ กันแลว 
  โดยสวนตัว ผมจึงเห็นวาเปนเรื่องของ “วาทกรรม” ที่แตกตางเทานัน้  

วาทกรรมที่แมจะพยายามจําแนก เพื่อบอกถงึอะไรบางอยาง ไมวาจะเปนความ “ลึก” หรือ “ขอบเขต” ของ 

“ความรู”ที่แตกตาง  
แตก็ยังมี เปาหมายเชนเดียวกัน คือ ความรู ความเขาใจในเรือ่งราว  ที่จะทําใหเรา และคนอืน่ๆ ทํา

อะไรตางๆ ไดดีข้ึนนัน่เอง  
 

เทคนิคการถอดบทเรียน 
 ในปจจุบัน “เทคนิค” การถอดบทเรียน มีอยูมากมายในชื่อตางๆ อยางไรก็ตาม การเลือกใชเทคนิคตางๆ นั้น 

มักจะมาพรอมกับ “ชวงเวลาที่เหมาะสม” ในการดําเนินการ และ “วัตถุประสงค” การถอดบทเรียน วาตองการรู หรือ

เขาใจในเรื่องอะไร ลึกลับซับซอนแคไหน 

  ซึ่งเทคนิคที่นิยมใชกันอยูในปจจุบัน ม ี4 เทคนิคคือ การทบทวนระหวางการปฏิบตัิ(After Action Review 

technique :AAR) เทคนิคการทบทวนหลังการปฏิบัติ (Retrospective technique) และอกี 2 เทคนิคการถอดบทเรียน 

ที่ประยุกตมาจากทฤษฏีการประเมินผลโครงการก็คือ เทคนิคการประเมินประสิทธิผลการทํางาน(Performance 

Measurement : PM) และเทคนิคแผนที่ผลลัพธ(Outcome mapping : OM)2 

 ซึ่งอาจจัดเปนรูปตารางไขว(cross tab) ของการเลือกใชเทคนิคการถอดบทเรียนทั้ง 4 ตามชวงเวลาและ

วัตถุประสงค ไดดังนี้ครับ 

ชวงเวลา\วัตถุประสงค ทั้งโครงการ กิจกรรม/เฉพาะเรื่อง 

ระหวางดําเนินงาน Outcome mapping 

 (OM) 

After Action Review technique 

(AAR) 

หลังดําเนินงานเสร็จส้ิน Performance Measurement(PM) Retrospective technique 

 

                                                 
1

 เรียบเรียงจากการอานเอกสารและทดลองทํา ไมมีเจตนาใหเปนเอกสารวิชาการ ท่ีมีความสมบูรณครบถวนของเนื้อหา  แตหวังใหเปนเอกสารเพื่อเชิญชวน
ใหทดลองถอดบทเรียนและสรางความรูดวยตนเอง และเติมความสมบูรณใหกับกระบวนการถอดบทเรียนของตนเองตอๆ ไป  
2

 กนกภรณ ชูเชิด และสกรรจ พรหมศริิ. การถอดบทเรียน : วิธีวิทยาเพื่อเสริมสรางการเรียนรูสาํหรบันักปฏิบัติการภาคประชาสังคม.2548 
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ซึ่งเทคนิคการถอดบทเรียนแตละแบบ ตางก็มีแนวทาง ตลอดจนจุดเดน แตกตางกันไป ดังนี้ 

เทคนิค แนวทาง  จุดเดน 
 การทบทวนระหวาง
การปฏิบัติ(After Action 
Review technique 
:AAR) 

 ผิดพลาดได แตตองไมผิดพลาด

ซ้ํา/ตีเหล็กตอนรอน  

 คําถาม 3 ชุด ใหไดขอสรุปที่

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  

 ชุดแรก เพื่อทําความเขาใจเบือ้งตน

ใหตรงกัน 

 ชุดสอง เพื่อใหเห็นปรากฏการณที่

เกิดขึ้น และสรางความเขาใจถึง

ที่มาของปรากฏการณ 

 ชุดสาม เพือ่การคิดคนวิธีการ ที่

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

 ทําในระหวางดําเนินโครงการ 

 งาย เหมาะสําหรับการเริ่มตน

สรางวัฒนธรรมการเรียนรูใน

บุคคล/องคกร 

 ทําไดบอยๆ ใชเวลาไมนาน 

 เลือกได ถอดเปนประเด็น หรือ

รายกิจกรรม 

 

 

 เทคนิคแผนที่ผลลัพธ
(Outcome mapping : 
OM) 

 ใชผลประเมินเปนเครื่องมือในการ

กําหนดประเด็นการถอดบทเรียน 

 3 ขั้นตอนในการถอดบทเรียน   

 ขั้นแรก ทบทวนแผนงานโครงการ

และเกณฑชี้วัดความกาวหนา

โครงการ ใหเห็นความคาดหวังและ

ความจริงที่เกิดขึ้นตรงกัน 

 ขั้นสอง วิเคราะหเงื่อนไข ปจจยัที่

เกี่ยวของ (หนนุ ขวาง ใน นอก) 

 สุดทาย กําหนดแนวทางทําตอไป

ใหดีขึ้น 

 ถอดบทเรียนระหวางดําเนินงาน 

 ใหน้ําหนักกับคุณภาพการ

ทํางานและการพัฒนาการของ

พฤติกรรม 

 ตองใชกับงานใชระบบการ

ติดตามประเมนิผลตามหลักการ

ของแผนที่ผลลัพธเทานั้น(การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม การ

ปรับเปล่ียนยุทธศาสตร การ

บริหารจัดการองคกร) 

 ตองเก็บขอมูลตามตัวชี้วัด

ตอเนื่อง 

 เทคนิคการทบทวนหลัง
การปฏิบัติ 
(Retrospective 
technique) 

 4 คําถาม เพื่อการไดบทเรียน 

 หนึ่ง เหตุที่ไดเขามาเกี่ยวของ 

แรงจูงใจที่เขามาทํางาน  

 สอง โครงการเกิดขึ้นเพราะอะไร 

ความสําเร็จที่คาดหวังคืออะไร 

และอะไรคือความจริงที่เกิดขึ้น 

 สาม อะไรคือสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความจริงเชนนั้น 

 ส่ี ไดเรียนรูอะไรจากสิ่งที่เกิดขึ้น 

และจะมีขอเสนอแนะอยางไร 

 ทําหลังจบโครงการ ถอด

บทเรียนตั้งแตการเกิดขึ้นของ

โครงการ กระบวนการ

ดําเนินงาน ผลลัพธ 

 เหมาะกับการถอดบทเรียน

โครงการที่ดําเนินเสร็จส้ินและ

ตองการทําในลักษณะเดียวกัน

อีก 

 ใชระยะเวลานาน ขึ้นอยูกับ

ความซบัซอนของโครงการ 
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เทคนิค แนวทาง  จุดเดน 

การประเมินประสิทธิผล

การทํางาน(Performance 

Measurement : PM) 

 ตองเห็นคุณคา และเชื่อมั่นผลการ

ประเมิน 

 ใชผลลัพธ/ผลสําเร็จเปนจุดเริ่มตน 

 3 ขั้นตอนในการถอดบทเรียน 

 หนึ่ง ทบทวนแผนงาน ผลงาน และ

ผลการประเมิน 

 สอง  วิเคราะหเหตุปจจัย

ความสําเร็จและไมสําเร็จ  

 ส่ี  สังเคราะหขอเสนอแนะ 

 ถอดบทเรียนหลังเสร็จส้ิน

โครงการ 

 เหมาะกับงานที่มีระบบการ

ติดตามประเมนิผล และมีการ

เก็บขอมูลตามตัวชี้วัดแลว 

 ตัวชี้วัดความสาํเร็จตองมีความ

ชัดเจน 

 ถอดบทเรียนตามกรอบตัวชี้วดั

ความสําเร็จของโครงการ  

 .ใชเวลานาน ขึน้อยูกับความ

ซับซอน ชัดเจนของตัวชี้วัด 
 

 นอกจากนี้ยังมวีิธีการอื่นๆ ทีใ่ชถอดบทเรียน เชน  

Peer Assist : PA(การเรียนรูจากเพื่อน) ซึ่งสวนใหญจะทําหลังเริ่มดําเนินการระยะหนึ่ง โดยเชิญที่ปรึกษา 

หรือภาคีเครือขาย “ที่มีการทํางานคลายคลึงกัน” มาพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ บทเรียนกัน 

Best Practice : BP (การเรียนรูจากตัวอยางทีด่ี) ซึ่งตองมีการกําหนดหลักเกณฑของตัวอยางดีๆ นั้นรวมกัน 

และมีการบันทกึผล จากนั้นก็เชิญผูที่เห็นรวมกันวา ทําใหเกดิตัวอยางดีๆ มาเลาสูกันฟง และแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ส่ิงที่ยากที่สุดในวิธีการนี้ก็คือ จะนิยามตัวอยางดีๆ วาอยางไร 
 

กระบวนการถอดบทเรียน 
 กระบวนการถอดบทเรียน ในแตละเทคนิค หากพิจารณาโดยรวมแลว อาจแบงขั้นตอนของกระบวนการ

ดําเนินการ ไดเปน 6 ขั้นตอน โดยในขั้นที่ 1 และ 2 อาจเรียกวาเปนขั้นเตรียมการ สวนตั้งแตขั้นที่  3 เปนตนไปเปนขั้น

ดําเนินการถอดบทเรียน ดังนี้ 
1. เตรียมความพรอม 

มี 3 สวนที่ตองดําเนินการก็คือ  

o เตรียมกระบวนการ(ออกแบบ) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ   

o เตรียมบรรยากาศ  ใหสงบ และผอนคลาย ไมมีส่ิงรบกวน การคิด 

o เตรียมตัวผูเขารวม ใหพรอมท้ังรางกายและจิตใจ ไมมีเร่ืองกงัวล อาจใชการนั่งสมาธิ หรือการ

พูดคุยกันในเรื่องตางๆ กอนเริ่มดําเนินกิจกรรม  
2. เตรียมความเขาใจ 

คือความเขาใจเกี่ยวกับเปาหมาย กระบวนการ บทบาทของผูเขารวม กอนทีจ่ะเริ่มกระบวนการถอด

บทเรียน ในขั้นถัดไป 
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3. เตรียมความทรงจํา 
เพื่อใหเห็นและเขาใจที่มีที่ไปของการทํางานรวมกันและตรงกัน ทั้งแรงจูงใจที่มาทําโครงการ มา

รวมงาน เปาหมายที่ตองการ กิจกรรมที่ทํา ผลที่เกิดขึ้น ฯ  

และจะเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล และสังเคราะหบทเรียนในขั้นตอๆ ไปโดยเฉพาะการ

ถอดบทเรียนทั้งโครงการ หรือหลังดําเนินงานโครงการเสร็จส้ิน จะมีเร่ืองราวตางๆ คอนขางมาก ขั้นตอนนีย้ิ่งมี

ความจาํเปนมาก  

ซึ่งอาจใชเครื่องมือที่เรียกวา เสนแบงเวลา เปนเครื่องมือชวยทบทวนความทรงจําได 

หากงาน/โครงการ มีความซบัซอนมาก กอ็าจจะจัดขึ้นกอนหนาจะมีการถอดบทเรียนจริง เพื่อเตรียม

ตัวผูเขารวมกอนก็ได 
4. วิเคราะหความสําเร็จ 

เปนการวิเคราะหผลงานที่เกิดขึ้นจริง และเปรียบเทียบกับผลท่ีคาดหวังตามวัตถุประสงค หรือตาม

ตัวชี้วัดที่มีอยู เพื่อแสดงใหเห็นวา ส่ิงที่ไดมานั้น มีอะไรเกิดขึ้นมากกวา นอยกวา หรือเทากับท่ีคาดหวังไว 

หรือไม 

ซึ่งตองการขอมลูที่เปน “สภาพการณที่ปรากฏขึ้นจริง” ไมใชความคิด หรือความรูสึก 
5. วิเคราะหปจจยัที่เกี่ยวของ 

เปนขั้นของการวิเคราะหวา ผลงานที่เกิดขึ้นนั้น ไมวาจะไดมากกวา นอยกวา หรือเทากับท่ีคาดหวัง

ไวนั้น เกิดขึ้นไดอยางไร มีอะไรที่หนุนเสริม หรือขัดขวาง  

ในขั้นนี้ ควรวิเคราะหใหเห็นทั้งปจจัยภายในและภายนอกโครงการ หรือองคกร ทั้งที่เกี่ยวกับการ

วางแผน กระบวนการทํางาน กิจกรรมและเปาหมาย ตลอดจนบริบทของพืน้ที่ หรือสังคม 
6. สังเคราะหบทเรียนและขอเสนอแนะ 

หลังจากที่รูเหตุผลแลววา ผลท่ีเกิดขึ้นนั้น เกิดขึ้นไดอยางไร เพราะอะไร ก็คุยกันตอวา เราไดบทเรียน

อะไรบาง  

ทั้งที่เกี่ยวกบั การวางแผน กระบวนการทํางาน กิจกรรมและเปาหมาย ตลอดจนบริบทของพื้นที่ หรือ

สังคมที่ตองใหความสําคัญ 

และควรตองรูวา อะไรบางที่ควรทําตอไป อะไรที่ไมควรทําตอ อะไรที่จําเปนตองทําแตตองปรับปรุง

วิธีการ 

และจะทําอยางนั้นไดอยางไร ใครตองทําอะไร อยางไร 
 

หัวใจของการถอดบทเรียน 
 การถอดบทเรียน ควรเปนกระบวนการที่ผูเกี่ยวของ ไดชวยกันดึงเอาความรู ประสบการณ ที่แตละคนมีมา

กองรวมกัน ชวยกันวิเคราะห แยกแยะ และจบัมารวมเปนชดุความรูในเรื่องตางๆ รวมกัน  

มีเทคนิคการถอดบทเรียนมากมาย  แตทุกๆ เทคนิค ตางตองใหความสําคัญ 4 ประการในการดําเนินการ 

หรืออาจเรียกวา หัวใจ 4 หองของการถอดบทเรียน ไดแก 
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หัวใจหองทีห่นึ่ง  คือ “คน” เขารวมที่มมีุมมองแตกตาง ไดแก 

กลุมเปาหมาย จะมมีุมมองของ “ผูรับ” วาส่ิงที่ไดรับเปนที่พอใจหรือไม เพราะอะไร ไดอยางที่ผูจัด

ใหคาดหวังหรือไม 

ผูดําเนนิการ/ปฏิบัติ  จะมีมมุมองของผูให และผูจัดการ มขีอมูล ประสบการณในการเตรียมการ 

การประสานกับกลุมเปาหมาย วิทยากร ผูบริหาร และอื่นๆ รวมทั้งเงื่อนไข ขอจํากัดตางๆ ในการทํางาน 

ผูบริหาร จะใหมุมมองของผูสนับสนุนไดดี วา ใหอะไรได หรือไมไดเพราะขอจาํกัดหรือเงื่อนไขอะไร  

ผูประเมิน จะใหมุมมองจากปรากฏการณที่พบเห็น และบทวิเคราะหบางอยาง เพื่อแลกเปลี่ยนกับ

มุมมองอื่นๆ 
ถาไมมีทุกกลุมก็ไมเปนไรครับ แตใหคดิเสมอวา คนทีแ่ตกตาง ยอมใหมมุมองที่แตกตาง และการมี

คนที่เกี่ยวของครบถวน ยอมสรางความสมบูรณของมุมมองและบทเรียนที่เราจะไดมากกวามีไมครบ 
 

 หัวใจหองที่สอง คือการสนทนา หรอืการพูดและฟง เพราะการพูดคุยของคนจํานวนมาก  การสนทนาที่

ไมดีอาจจะนําไปสูความขัดแยงได แตถาเรา ฟงอยางตั้งใจ อยางเอาใจใส  คุยแบบไมรีบตอบโต คุยเพื่อเปด

มุมมองใหมๆ และไมดวนตดัสินใจ โดยใชฐานคิดของตนเองตัดสินความคิด มุมมองคนอื่น ความขัดแยงก็จะ

ไมเกิด 
 

 หัวใจหองที่สาม คือ การตั้งคําถาม ที่ไมจาํเปนมีมาก แตตอง สําคัญ เปนประโยชน  เพื่อใหไดในสิ่งที่
ตองการ คือความจริงของเรื่องราว และนําไปสูความรูและความเขาใจใหมๆ  
 ซึ่งควรใหน้ําหนักกับการทบทวนอดีต(ความคาดหวัง แรงจูงใจ ผลที่เกิดขึ้นจริง ฯ )แค ¼ ของเวลาที่มีก็พอ  

 ใหน้ําหนักกับการวิเคราะหวา ทําไมจึงเกิดผลอยางนั้น ¼ เวลาที่มเีหมือนกัน 

 และควรใหน้ําหนักมากกับการตอบคําถามทีเ่กี่ยวกับ การสงัเคราะหบทเรียน และสิ่งที่ควรตอไป ทําอยางไร 

ถึงครึ่งหนึ่งของเวลาที่มีอยู 
 

 หัวใจหองสดุทาย คือ การสะทอนกลับ(Reflect)  ภายหลังการถอดบทเรียน ควรใหทุกคนไดสะทอน

ความคิด ความรูสึก และความรู ที่แตละคนไดจากการถอดบทเรียน ไมวาจะเปนดานดีหรือดานที่ตองปรับปรุงก็ตามแต 

เพื่อสรางความเขาใจรวมกันทีม่ากขึ้น 
 

 ถาเราเขาใจเปาหมาย และหัวใจของการถอดบทเรียนแลว เทคนิคตางๆ ก็จะกลายเปน “เครื่องมือ” 
ที่จะพาเราไปสูเปาหมายไดไมยาก 
 

สงทาย 
 ที่เลือกเลาถึงหัวใจของการถอดบทเรียนไวชวงทายนั้น เพียงเพื่ออยากจะชีใ้หเห็นวา ไมวาเทคนิคการถอด

บทเรียนที่ใช จะเปนเทคนิคอะไรก็ตามแต 
 ลวนตองใชการพูดคุย และคําถาม ทีด่ี เหมาะสมกับความตองการรูของผูดําเนินการทั้งสิ้น โดย
สวนตัว ผูเขียนจึงใหน้าํหนกักับการตั้งคาํถาม ที่เหมาะสมกับความตองการรู และการเลือกวิธีการพูดคุย ที่
ทําใหเราสามารถพูดคุยกันไดอยางสบายใจ ใหขอมูลประสบการณ ความรูของแตละคนไหลเวยีนออกมา
อยางเต็มที่มากกวา 
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 อยางไรก็ดี สวนใหญก็จะพบวา ในการถอดบทเรียนนั้น มักพบวา 
 ผูเขารวมจะใหน้ําหนักกับการทบทวนอดตี และวิเคราะหผล เยอะมาก จนไมมีหรอืมีเวลานอย
สําหรับการสังเคราะหบทเรยีน และสิ่งควรทําอะไรตอ 
 มีคนไมนอย ไมอดทนกับกระบวนการ และตองการไปอยางเรงรีบ “เพราะไมเคยชนิ” “เพราะไม
เชื่อมั่นวารูแลวจะทําอะไรได” 
 มักพูดคุยถึงคนอื่นๆ ไมคุยถึงตนเอง เหน็คนอื่น ไมเหน็ตนเอง ในกระบวนการทํางาน 
 พูดคุยบนฐานของ “ความรูสึก” มากกวา “ขอมูลหรือขอเท็จจริง”  
 ซึ่งเปนเรื่องที่ตองระวัง เพราะจะทําใหไมไดบทเรียนอยางที่ตองการ คือ ความรูที่จะทําใหทาํงานไดดีขึ้น และ

เกิดความขัดแยง 

 ดังนั้น สําหรับคนที่จะเปนวิทยากรกระบวนการ หรือผูดําเนนิการกระบวนการถอดบทเรียน นั้น 

• ตองเปนผูชวยดึง ขอมูล ความรู ประสบการณของทุกคนที่เขารวมออกมา ไมใชผูใหคําตอบ 

• ตองมีความรูเกีย่วกับโครงการ กิจกรรม หรืองานที่จะถอดบทเรียน ไมวาจะเปนคนในหรือนอกก็ตาม 

• ไมควรตั้งแคคําถามหลัก แตตองมีคําถามยอยๆ เพื่อนําไปสูคําตอบ 

• เชื่อมโยงและสรุปประเด็นจากคําถามและคําตอบของทุกคน และระวังการพูดคุยนอกประเด็น 

• สรางบรรยากาศที่ผอนคลาย แตกระตุนใหทุกคนพูดคุยอยางสนุกสนานและเทาเทียม 

• มีทักษะการสื่อสาร ทั้งการฟง พูด อาน เขียน สังเกตการณ  
  

ในตอนทายของเอกสารนี้ ผมไดลองยกตัวอยางคําถามที่เคยใชการถอดบทเรียน ทั้งที่เปนรายโครงการ และ

เปนเรื่องเฉพาะประเด็นมาใหดูเปนตัวอยางดวยครับ รวมถึงขอสังเกตเกี่ยวกับการใชเทคนิคการสรุปบทเรียนมาใหดู

ดวย เผ่ือจะเปนอะไรที่ชวยนําทาง เอาไปปรับใชใหเหมาะสมกับแตละคน แตละงานได 

ขอใหทดลองทําครับ เพราะถาไมลองทํา กจ็ะไมรูวา ถอดบทเรียน ไมยากอยางที่คิด 

สุดทายจริงๆ ขอใหสนุกกับการถอดบทเรียน และไดความรูอยางที่ตองการนะครับ 
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ขอสังเกตการใชเทคนิคการสรุปบทเรยีนแบบตางๆ 
 

ถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น ถอดบทเรียนทั้งโครงการ เทคนิค 

ประเด็น AAR OM Retrospective PM 
วัตถุประสงค เรียนรูระหวางทํางาน เพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 

เรียนรูหลังทําโครงการ เพื่อรวบรวมความรูจาก

กระบวนการทํางาน เพื่อพัฒนาการทํางานโครงการ

ตอไป  

จุดเดน ขอมูลยังสด ทําไดบอยๆ สะสมบทเรียนไป

เรื่อยๆ เหนื่อยหนอย แตเหนื่อยนอย สามารถ

ทําเปนชุดบทเรียนไดเลย 

ใชเวลานอย 

ทําครั้งเดียว เปนการวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

ใหบทเรียนที่ลึกซึ้ง ละเอียด  

จุดเนน เนนคุณภาพของ

กระบวนการ ผล และ

เงื่อนไข เฉพาะเรื่อง 

เนนคุณภาพ

กระบวนการทํางาน

และการปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 

 

เนนกระบวนการ และ

เงื่อนไข 

เนนประสิทธิผล 

เงื่อนไข ทําทันที หรือหลังจาก

ทํางานเสร็จไมนาน

มาก 

ตองโฟกัส ที่

เปาหมายการคุย 

ตองมีระบบติดตาม

ประเมินผลตาม

หลักการของแผนที่

ผลลัพธ 

และถอดบทเรียนบน

ผลประเมิน 

เหมาะกับการจะทํา

โครงการใหมใน

ลักษณะเดียวกันใน 

อนาคต  

ตองมีระบบติดตาม

ประเมินผลและ

ประเมินผลเสร็จแลว 

และคุณภาพขอมูล

สําคัญมาก 

ขอสังเกต/ 

ควรระวัง 
ทําบอยมาก ทํานานมาก ทําแลวไมนํามาใช 

อาจทําใหเบื่อ ระวังการใชอารมณในการ

พูดคุย 

AAR จะเหมาะสําหรับการพยายามฝกฝนการ

ทํางานบนฐานความรู หรือการเปนนักถอด

บทเรียน 

OM เหมาะกับองคกรที่ตองการสรางวัฒนธรรม

การเรียนรู 

ขอมูล อารมณ ความรูสึก อาจจะจางหายไปตาม

เวลา 

กระบวนการใชเวลานาน อาจเบื่อ เครียด 

ตองการบรรยากาศที่สงบ ผอนคลายมาก

ผูดําเนินการตองใชทักษะสูงในการตั้งคําถาม และ

จับประเด็น 
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ตัวอยางคําถามในการถอดบทเรียน “โครงการ” 
 คําถามที่จะยกมาใหอานตอไปนี้ เปนชุดคําถาม “เบื้องตน” เทานั้น เปนคําถามกลางๆ ที่ผูใชสามารถนําไป

ปรับใช เพื่อเพิม่ความลึกของเนื้อหาในการพดูคุย ใหสอดคลองกับเปาหมายของโครงการ สภาพการทํางาน หรือ

เปาหมายของการถอดบทเรียน 
 

คําถามชุดที่ 1 เพื่อเตรียมความทรงจําและขอมูล 
 เปนชุดคําถามเพื่อทบทวนที่มาที่ไปของโครงการ และตัวทานเอง ตลอดจนสิ่งที่ไดทําลงไป และผลที่

เกิดขึ้นในทุกๆ ดาน เพื่อใหเห็นภาพที่เกิดขึ้น เปนภาพเดียวรวมกัน ซึ่งการใหภาพตางๆ ควรยกยกเหตุการณ 

สถานการณประกอบ เพื่อความชัดเจน 

ตัวอยางคําถามในชุดนี้ เชน 

1. ทําไมทานถึงเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการนี้ 

2. โครงการนี้มุงหวังจะทําใหเกดิอะไรขึ้นบาง (สภาพ” ความสําเร็จที่คาดหวัง) 

3. โครงการนี้ มีโครงสรางการทํางาน บทบาทหนาที่กันอยางไร ใครรับผิดชอบอะไรบาง 

4. โครงการนี้ไดดําเนินกิจกรรมอะไรไปบาง  และไดผลอะไรบาง 
 

คําถามชุดที่ 2  เพื่อคนหาความสําเร็จที่เกิดข้ึน  
เปนชุดคําถามเพื่อการวิเคราะห แยกแยะใหเห็นความสําเร็จที่เกิดขึ้นจริง ทั้งในดานการบริหาร

จัดการ และผลงาน 

1. ความสําเร็จอะไรที่ได “ตาม” ความคาดหวัง และสภาพความสําเร็จที่วาเปนอยางไร 

2. ความสําเร็จอะไรที่ได “มากกวา” ความคาดหวัง และสภาพความสําเร็จที่วามากกวาเปนอยางไร 

3. ความสําเร็จอะไรที่ได “นอยกวา” ความคาดหวัง และสภาพความสาํเร็จที่วานอยกวาเปนอยางไร 
 
คําถามชุดที่ 3 คนหาปจจัยที่สงเสริม และเปนอุปสรรคตอความสาํเร็จ   

เปนชุดคําถามเพื่อวิเคราะห “ทําไม” ผลการดําเนินงานจึงไดมากกวาหรือนอยกวาที่คาดหวัง  โดยให

วิเคราะหถึงปจจัยที่เกี่ยวของ ทั้งโครงสรางการทํางาน กระบวนการทํางาน กิจกรรม วธิกีารทํางาน ทีมงาน 

กลุมเปาหมาย รวมถึงปจจัยแวดลอมอื่นๆ วาอะไร เปนเหตุใหผลการดําเนินงานเปนอยางนั้น 

ในชุดนี้ ตองเนนที่คําถามวา “ทําไม” ใหลงลึกไปเรื่อยๆ และควรใหเวลากับคําถามชุดนี้ใหมาก 

ตัวอยางคําถามในชุดนี้ เชน 

1. “อะไร” ที่ทําใหเราทํางานไดผล “ตาม” ความคาดหวัง “ทําไม” จึงเปนอยางนั้น 

2. “อะไร” ที่ทําใหเราทํางานไดผล “มากกวา” ความคาดหวัง “ทําไม” จึงเปนอยางนั้น 

3. “อะไร” ที่ทําใหเราทํางานไดผล “นอยกวา” ความคาดหวัง “ทําไม” จึงเปนอยางนั้น  
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คําถามชุดที่ 4  เพื่อคนหา “บทเรียน” จากการทํางาน  
เปนชุดคําถามเพื่อสังเคราะหวา เราไดเรียนรูบทเรียนอะไรจากการทํางานที่ไดผลอยางนั้น และรูวามี

เงื่อนไขปจจัยอะไรที่สงผลตอความสําเร็จการทํางาน เพื่อพฒันากระบวนการ วิธีการทํางาน รวมทั้งการ

บริหารจัดการโครงการใหดีขึ้น  

ตัวอยางคําถามที่ใชเพือ่พูดคุยในชุดนี้ เชน 

1. “อะไร” ที่คิดวาดี ทําแลวไดผล  ควรทาํตอ ทาํไม 

2. “อะไร” ที่คิดวายังสามารถทําได แตตอง “ปรับปรุง” จะปรับปรุงอยางไร 

3. “อะไร” ที่คิดวาทําแลว “ไมดี” ไมควรทําตอ ทาํไม 

4. ทานมีขอเสนอแนะตอการดําเนินงานโครงการตอไปอยางไรบาง 

ทั้งนี้ คําตอบที่ควรไดมา ควรเปนบทเรียน และขอเสนอที่ชัดเจน เปนรูปธรรม ใหเห็นแนวปฏิบัติที่เอา

ไปใชได ไมใชหลักการ หรือคําตอบกวางๆ 

เชน ไมควรตอบวา เราตองประสานงานใหดีขึ้น แตใหระบุเลยวา เราจะตองประสานงานยังไง เพื่อให

ไดผลงานที่ดี หรือ 

เราสามารถ “ส่ือสาร” ขอมูลไดดี ชวยงานไดมาก แตควรเปนวา การใช “วิทยุชุมชน” เลาขอมูลให

ชาวบานฟงทุกวัน ทําใหชาวบานรับรูขอมูล ความเคลื่อนไหวโครงการ และเขามารวม เปนตน 
 

ตัวอยางคําถามในการถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น “การเลือกภาคีรวมดําเนนิงาน” 
ภาคีที่ผมจะพูดตอไปนี้ผมหมายถึงทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของและถูกอางถึงในโครงการนะครับ ทั้งคนที่ถูกระบุวาเปน

กลุมเปาหมาย และคนที่ถูกเรียกวาภาคีรวมงาน 

ประเด็นปญหาที่เจอก็คือ ไมใหความรวมมือ  ไมมีเวลาให  ไมเขารวมกิจกรรม และเปาหมายการคุยก็คือ ตองทําให

เกิดความรวมมือ เขารวมกิจกรรม  
ชุดคําถามแรก ก็จะเปนการทําความเขาใจกับส่ิงที่เรามุงหวงั ตัวเราเอง และการเลือกภาคีที่เหมาะสม ที่จะ

ตอบสนองความมุงหวังนั้นๆ   
1. ส่ิงที่เรามุงหวังจะทําให "เกิดขึ้น"  คืออะไร (ตอนที่ทบทวนกับกับโครงการ ผมโฟกัสไปที่เปาหมายโครงการ มี

ระยะเวลากํากับเลย) ระบุเปนรูปธรรมไดม้ัย 

2. "ภาคีที่เราเลือก" มีคุณสมบัติอะไร ที่จะทําใหเกิด หรือนําไปสูส่ิงที่เรามุงหวัง  

3. "ตัวเรา" มีคุณสมบัติที่เหมาะสมอยางไรที่จะทํางานกับภาคีที่เราเลือก ที่จะนําไปสูเปาหมายที่มุงหวัง 

 ประสบการณที่เจอก็คือ เราอาจจะมีการวิเคราะหคุณสมบัติภาคี  แตไมเคยวิเคราะหวาเรามีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสม พอที่จะทํางานกบัภาคีนั้นดวยหรือเปลา 

 

  ชุดที่ 2 เปนคําถามเพ่ือทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นในการทํางานกบัภาคีในชวงที่ผานมา   
1. เรา "คาดหวัง" อะไรกับภาคีที่เราเลือกมารวมงานบาง ระบุรูปธรรมพฤติกรรมของสิ่งที่เราคาดหวังเลย 

2. "ส่ิงที่ไดรับ" จากการทํางานรวมกับภาคีจริงๆ คืออะไร ระบุรูปธรรมของสิ่งที่เกิดขึ้น 

3. "ความแตกตาง" ของ "ความคาดหวัง" และ "ส่ิงที่ไดรับจริง" คืออะไร ทั้งที่เปนดานดี (ไดมากกวาที่คิดที่หวัง) และ

ไมดี (ไดนอยกวาที่คิด ที่หวัง) 
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  ชุดที่ 3 เปนคําถามเพ่ือทบทวนเงื่อนไขปจจยัที่ทําใหเกิดส่ิงที่ดี และไมดี จากการทํางานที่ผานมา และ
พัฒนาแนวทางทํางานตอ (ถายังอยากทํางานกับภาคีนั้นตอ) 

1. ทําไมถึงเกิดความแตกตางเหลานั้น (แยกเปนทีละดาน ดี – ไมดี) เขาเปนอยางไร เราทําอยางไร 

2. จะทําใหส่ิงดีๆ ที่เกิดในคราวนี้ คงอยูตอไปไดยังไง 

3. จะทํายังไง ไมใหเกิดส่ิงที่ไมดีอีก 

 
ตัวอยางคําถามเพื่อการถอดบทเรียน “กระบวนการทํางานโครงการ” 
 มีคําถามอยูบอยๆ วา เรามีองคความรูในเรื่องการทํางานอะไร และอยางไรบาง  ในทามกลางตัวอยาง

ความสําเร็จที่เกิดขึ้นอยูมากมาย  ผมก็เลยลองทําแนวคําถามเพื่อถอดประสบการณที่เราๆ ทานๆ เคยทํา อาจจะไม

เปนองคความรูอยางที่คาดหวัง แตคิดวา นาจะทําใหไดชุดประสบการณในเชิงกระบวนการทํางานขึ้นมา ในประเด็น 

ในเรื่องที่เราสนใจได 

 คําถามก็จะยังเปนคําถามอยูตอไป ที่ไมมีคําตอบซักท ีเพราะไมลงมือทํา ลองทําดูนะครับ 

 

 ทบทวนเปาหมาย และสถานการณจริงทีเ่กิดข้ึน 
เพื่อสรางความชัดเจน และความเขาใจรวมกนัในกระบวนการทํางาน จึงควรมีการตกลงใหเขาใจรวมกันวา 

(1) กระบวนการทํางานมีกี่ขั้นตอน อาจจะแยกเปนประเด็นหลัก แลวแยกเปนขั้นตอนยอยๆ ก็ได (2) ควรทบทวนความ

มุงหวังของเราถึงผลที่ตองการจะไดในแตละขั้นตอนใหชัดเจน ระบใุหเปนรูปธรรมของผลที่ตองการ (3) ควรระบุ

เชนเดียวกับขอ (2) 

1. กระบวนการทํางานโครงการ มีขั้นมีตอนอยางไร  

2. มีเปาหมายในเชิงกระบวนการทํางานแตละขั้นอยางไร 

3. ผลที่ไดจากการลงมือปฏิบัตใินแตละขั้นตอนจริงๆ เปนอยางไร (เนนใหเปนพฤติกรรม) 

4. มีอะไรบาง ที่ “แตกตาง” ระหวาง เปาหมาย กับ ความจริงทีเ่กิด (ทั้งที่ไดมากกวา และนอยกวา) (เนน

พฤติกรรม) 

หลังจากการพูดคุย เราสามารถบันทึกลงเปนตารางงายๆ เชน 

กระบวนการทํางาน ความคาดหวัง ที่ไดรับจริง ความแตกตาง 
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 ทบทวนกระบวนการทํางาน 
5. อะไรที่ทํากี่ครั้งๆ ก็ไดผลตามตองการ ?   เพราะอะไร ? (เนนพฤติกรรม วาทาํอยางไรจึงไดผลอยางนั้น) 

6. อะไรที่ทําแลว ไดผลบาง ไมไดผลบาง ? เพราะอะไร ? (เนนพฤติกรรม วาทาํอยางไรจึงไดผลอยางนั้น) 

7. อะไร ที่ทํากี่ครั้งๆ ก็ไมไดผลอยางที่ตองการ ? เพราะอะไร ? (เนนพฤติกรรม วาทาํอยางไรจึงไดผลอยางนั้น) 

อาจบันทึกลงตารางไดงายๆ อยางนี้ครับ 

กระบวนการ
ทํางาน 

ไดทุกครั้ง ไดบาง ไมเคยไดเลย เพราะเราทําอยางนี้ 

      

     

      

     

 ขอเสนอตอสิง่ที่ควรทําในกระบวนการทํางาน 
เปนคลายๆ การสรุปในเชิงกระบวนการ ใหเห็นสิ่งที่ควรทํา  หรือควรระแวดระวัง ในการดําเนินงานของเราเองใน

แตละขั้นตอน ผลที่ไดนาจะเปนชุดความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน การจัดคาย การรณรงค การฝกอบรม หรือ

กระทั่งการพัฒนาโครงการ ส่ิงที่เนนในจุดนี้ คือ ขอเสนอควรเปนขอเสนอที่สามารถปฏบิัติไดจริง และมีความ

เฉพาะเจาะจง จากสิ่งที่เราทําแลวไดผล และเพื่อแกไขสิ่งที่เราเคยทําแลวไมไดผลครับ  

8. อะไร เปนสิ่งที่ควรทําในแตละขั้นตอนของกระบวนการทํางาน ? 

9. อะไร เปนสิ่งที่ไมควรทําในแตละขั้นตอนของกระบวนการทํางาน ?  

สรุปลงในตารางงายๆ ไดครับ เชน 

กระบวนการทํางาน ควรทําอะไร 
ไมควรทําอะไร 

หมายเหตุ (สิ่งที่ควรใส
ใจ) 

     

    

     

    

 
 
 


