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รายงานความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ปีงบประมาณ 2558 รอบท่ี 1 (1ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 2558) 

 

ค าชี้แจง  
1. แบบสอบถามนี้ ส านักงานสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานสภามหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริการ 
และสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากท่ีสุด 
 

2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี    

โดยมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ 
 

ระดับท่ี 5   หมายความว่า  มีความพึงพอใจมากที่สุด  
 ระดับท่ี 4  หมายความว่า  มีความพึงพอใจมาก 
 ระดับท่ี 3 หมายความว่า  มีความพึงพอใจปานกลาง   
 ระดับท่ี 2  หมายความว่า  มีความพึงพอใจน้อย  

 ระดับท่ี 1 หมายความว่า  ควรแก้ไข ปรับปรุง 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ   ชาย หญิง  

2. คณะ/ส านัก/หน่วยงาน..................................... 

3. สถานภาพ    อาจารย์  บุคลากรสายสนับสนุน   

    อ่ืนๆ ระบุ................ 

 

ตอนที่ 2  แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 
 

 

ข้อที่ 
 

ประเด็นการประเมิน 

 

ระดับผลการประเมิน 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย แก้ไขปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

1 ด้านผู้ให้บริการ       
 1.1 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน       
 1.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ครบถ้วน และ

ถูกต้อง 
     

 1.3 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ       
 1.4 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร      
 1.5 สามารถแก้ไขปัญหา หรือแนะน าทางเลือกอ่ืนๆ               

ที่เหมาะสม 
     

แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ข้อที่ 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับผลการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย แก้ไขปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ       
 2.1 ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน และมีความคล่องตัว  
     

 2.2 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอน
ในการให้บริการ  

     

 2.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

     

3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
 3.1 มีช่องทางในการติดต่อประสานงานที่หลากหลาย 

เพียงพอและเหมาะสม  
     

 3.2 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ      
 3.3 สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย      
 3.4 มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศท่ีให้บริการอย่าง

เพียงพอ  
     

 

ในภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจในระดับใด 
 

     

 

5      ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………………………………………….………………
……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………
…………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………………………….………………………………
……………………………………………………………………………….…………………………………… 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบส ารวจมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 

 

กรุณาส่งคืนส านักงานสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ภายในวันศุกร์ที่ 13 มีนาคม 2558 




