
 

 

ศ.(พิเศษ) ดร.จอมจิน จันทรสกลุ   
(ก.ย.49 - ปัจจุบัน) 

 
                ปัจจัยส ำคัญที่มีผลกระทบต่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยและอุดมศึกษำในภำพรวม  ก็คือ เรื่องของ
ธรรมำภิบำลและกำรบริหำรจัดกำร (governance and management) ซึ่งปัจจัยนี้จะเกี่ยวข้องกับบทบำท
และหน้ำที่ของทั้งสภำมหำวิทยำลัยอันเป็นองค์กรสูงสุดของมหำวิทยำลัย  ซ่ึงมีหน้ำที่ควบคุมก ำกับดูแลกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยให้เป็นไปตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด  และผู้บริหำรมหำวิทยำลัยซึ่งเป็น
ผู้ด ำเนินกำรปฏิบัติและบริหำรจัดกำรเพ่ือให้บรรลุผลในภำรกิจต่ำงๆ ตำมนโยบำยและแผนกลยุทธ์ที่
ก ำหนด  และในกรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565)  ซึ่งเป็นแผนแม่บทก ำกับ
กำรพัฒนำอุดมศึกษำของไทย  โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 15 มกรำคม  2551  ในเรื่องของ
ธรรมำภิบำลและกำรบริหำรจัดกำรให้ถือเป็นปัจจัยส ำคัญ 

ธรรมำภิบำลหรือกำรปกครองที่ดียึดหลักกำรบริหำรจัดกำรที่มุ่ ง เน้นในเรื่องต่ำงๆ   ดังนี้ 
 

1. ความโปร่งใส (transparency)  
  กำรบริหำรจัดกำรจะต้องไม่ท ำ ให้ เกิดควำมเคลือบแคลงหรือสงสัยว่ ำมีพฤติกรรมซ่อน
เร้น  เพรำะฉะนั้นกำรเปิดเผยข้อมูลหรือกำรสื่อสำรให้บุคลำกรในองค์กรทรำบ  และมีควำมเข้ำใจถือเป็นปัจจัย
ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส  กำรปฏิบัติให้อยู่ในกรอบของอ ำนำจและหน้ำที่รวมทั้งกฎระเบียบต่ำงๆ ที่
ก ำหนดไว้จะช่วยป้องกันปัญหำเกี่ยวกับควำมไม่โปร่งใสได้มำก 

 
2. การมีส่วนร่วม (Participation)  

  ผู้บริหำรควรจะพยำยำมเปิดโอกำสให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัย  ได้มีโอกำสร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ 
ของมหำวิทยำลัยตลอดจนกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็นในเรื่องส ำคัญๆ ที่เกี่ยวข้องหรือมีผลต่อส่วนรวม   ซึ่งจะ
ท ำให้บุคลำกรได้รับรู้และมีควำมรู้สึกรับผิดชอบร่วม 

กำรมีส่วนร่วมจะช่วยท ำให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัยมีกำรตื่นตัวหรือมีควำมตั้ งใจที่จะช่วยเหลือ
มหำวิทยำลัย  เพรำะเขำมีควำมรู้สึกว่ำผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและไม่มองข้ำมเขำไป  ผู้บริหำรควรน ำหลักกำร
ของกำรบริหำรแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Participative Management) มำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำร
จัดกำร ซึ่งแนวคิดของกำรบริหำรจัดกำรแบบกำรมีส่วนร่วมก็คือกำรที่มองว่ำผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นทรัพยำกร
มนุษย์ที่มีคุณค่ำในกำรสร้ำงประโยชน์ให้กับองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิผล   ผู้ใต้บังคับบัญชำจึงควรมีโอกำสที่จะ
มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ผู้บริหำรแบบมีส่วนร่วมมักจัดให้มีกำรประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนก่อนกำรตัดสินใจ 

 
3. ความเป็นธรรม (Equitable Treatment) 
 ในองค์กรที่มีปัญหำเรื่องควำมไม่ เป็นธรรมเรำมักจะได้ยินบ่อยๆ   จำกเพ่ือนร่วมงำนหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชำพูดว่ำผู้บริหำรไม่ให้ควำมเป็นธรรมหรือผู้บริหำรมีควำมล ำเอียง  ซึ่งควำมไม่เป็นธรรมหรือ
ควำมล ำเอียงในมุมมองของผู้ใต้บังคับบัญชำนั้น  อำจเกิดได้จำกหลำยสำเหตุ เช่น จำกควำมใกล้ชิดสนิท

ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ
(Governance and Management) 



สนม  จำกกำรมีผลประโยชน์ร่วมกันหรือจำกกำรขัดผลประโยชน์   จำกควำมชอบพอส่วนตน  จำกอ ำนำจ
ภำยนอก เป็นต้น  

ควำมไม่เป็นธรรมมักจะน ำไปสู่ควำมขัดแย้ง   ควำมแตกแยกและกำรไม่ให้ควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบัติงำน  ผู้บริหำรจึงต้องระมัดระวังและพยำยำมขจัดเรื่องควำมไม่เป็นธรรมออกไปให้ได้มำกที่สุดเท่ำที่
สำมำรถจะท ำได้  เช่น  กำรยึดในกฎ  ระเบียบกติกำมำรยำท  กำรสื่อสำรกำรให้ข้อมูล  และกำรเปิดโอกำส
ให้กับทุกๆ คนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

 
4. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
กำรบริหำรจัดกำรที่ถือว่ำเป็น Good Governanceนั้น ผู้บริหำรจะต้องมุ่งเน้นในเรื่องประสิทธิภำพ

ด้วยโดยเฉพำะประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกรในกำรด ำเนินงำน เช่น ประสิทธิภำพของกำรใช้เงิน โดยเฉพำะ
เงินงบประมำณและเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย  ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนของบุคลำกร  กำรใช้พลังงำน
ตลอดจนกำรใช้ทรัพย์สินอ่ืนๆ ให้ได้ประโยชน์สูงสุด  ผู้บริหำรควรติดตำมและตรวจสอบควำมมีประสิทธิภำพ
ของกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงเป็นประจ ำ  และหำกจ ำเป็นก็ควรจัดให้มีกำรอบรมแก่ผู้บริหำรในระดับต่ำงๆ 
เกี่ยวกับเรื่องนี้ด้วย 

 
5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 เป็นเรื่องที่กล่ำวถึงกันมำกเรื่องหนึ่ง โดยเฉพำะควำมรับผิดชอบในหน้ำที่กำรงำน  ผู้บริหำรทุกคน

จะต้องรับผิดชอบต่อผลงำนหรือควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ  ในงำนที่ตนมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติ
หรือก ำกับดูแล  ต้องรับผิดชอบต่อผลกระทบที่อำจมีขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) อันได้แก่ รัฐในฐำนะ
ผู้ ให้งบประมำณในกำรด ำเนินกำร   นักศึกษำในฐำนะผู้ เข้ำมำศึกษำหำควำมรู้ เ พ่ือน ำไปประกอบ
อำชีพ  ผู้ปกครองในฐำนะผู้ต้องแบกภำระค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรศึกษำ  บุคลำกรของมหำวิทยำลัยในฐำนะ
ผู้ร่วมงำนและต่อสังคมในภำพรวม  จะเห็นได้ว่ำในปัจจุบันทั้งองค์กรในภำครัฐและเอกชนได้พูดถึงเรื่องของ
ควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมมำกยิ่งขึ้น (Corporate Social Responsibility, CSR)  ดังนั้น ผู้บริหำร
มหำวิทยำลัยจะต้องให้ควำมส ำคัญในควำมรับผิดชอบที่มีผลต่อผลงำนและผลกระทบต่อสังคมดังกล่ำวแล้ว 

 
6. การรับผิดชอบตอบสนองและตรวจสอบได้ (Accountability)  
ในหน้ำที่กำรงำนที่ผู้บริหำรต้องรับผิดชอบนั้นควำมส ำคัญมิได้อยู่ที่ผลส ำเร็จของงำนแต่เพียงอย่ำง

เดียว  แต่วิธีกำรปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยนั้นจะต้องเหมำะสมและถูกต้อง  และพร้อมที่จะให้มีกำร
ตรวจสอบได้  มีควำมส ำนึกรับผิดชอบต่อผลงำนที่ออกมำ  ในระบบหรือโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัยพบอุปสรรคค่อนข้ำงมำกต่อเรื่องของ Accountability ซึ่งผู้บริหำรจะต้องท ำให้เกิดควำมชัดเจน 

 
7. ความมีอิสระ (Autonomous)  
เมื่อผู้บริหำรมีควำมรับผิดชอบและมีกำรบริหำรจัดกำร ในลักษณะที่เป็นธรรมำภิบำลแล้วควำม

ไว้วำงใจต่ำงๆ ก็จะเกิดข้ึนกำรยอมรับในควำมเป็นอิสระในกำรปกครองตนเองก็จะมีมำกขึ้น  อย่ำงไรก็ตำมเมื่อ
ผู้บริหำรมีควำมมีอิสระในกำรปกครองตนเองแล้ว จ ำเป็นจะต้องรู้จักขอบเขตด้วยกำรใช้อ ำนำจหรือควำมมี
อิสระเกินขอบเขตย่อมก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรได้มำกและยำกต่อกำรแก้ไข 

 
 
 



8. ความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) 
กำรท ำกิจกรรมใดๆ ผู้บริหำรควรค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ ไปด้วย เช่น กำรใช้เงิน

ลงทุน กำรใช้คนปฏิบัติในกิจกรรมหรือโครงกำรต่ำงๆ ควรจะวิเครำะห์ถึงควำมคุ้มค่ำคุ้มทุนในกำรท ำกิ จกรรม
เหล่ำนั้นด้วย  ผู้บริหำรมักจะได้ยินค ำพูดบ่อยๆ ว่ำท ำงำนเสียเวลำเปล่ำ หรือเสียเงินเสียทองเปล่ำๆ เพรำะกำร
ใช้เวลำใช้เงินใช้ทองไม่คุ้มค่ำ  ดังนั้น กำรคิดวิเครำะห์ก่อนจะลงมือท ำในกิจกรรมใดๆ จึงเป็นคุณลักษณะที่
ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของธรรมำภิบำล 

 
9. การมีมาตรฐาน (Standard)  
ผู้บริหำรควรยึดหลักกำรปฏิบัติให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันส ำหรับงำนที่เหมือนๆ กันไม่ควรสร้ำงควำม

แตกต่ำงให้เกิดขึ้นในลักษณะที่ถูกเรียกว่ำ Double standard หรือสองมำตรฐำน เพรำะจะท ำให้เกิดควำมไม่
เท่ำเทียมกันและจะน ำไปสู่ควำมขัดแย้งขึ้นได้ในองค์กร 

 
10. การตอบสนองความต้องการของสังคม (Social Response)  
สังคมมักจะมองอยู่เสมอว่ำมหำวิทยำลัยท ำอะไรให้กับสังคมบ้ำงโดยเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับด้ำนควำมรู้

และกำรพัฒนำสังคมชุมชน  ซึ่งที่จริงแล้วกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรและกำรท ำนุศิลปวัฒนธรรมถือเป็นภำรกิจ
หลักอย่ำงหนึ่งของมหำวิทยำลัย  จึงเป็นควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรที่จะต้องดูแลสังคมในเรื่องนี้ด้วย 

 
กล่าวในภาพรวมแล้วจะเห็นว่าธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการเป็นสิ่งที่แยกกัน

ไม่ได้  ผู้บริหารที่ดีจะต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริหารจะบรรลุเป้าหมาย
อย่างดี  และมีประสิทธิภาพก็ด้วยธรรมาภิบาล  จึงขอให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุกคนได้
ตระหนักในเรื่องธรรมาภิบาลไว้เสมอ 


