
รายละเอียดแนบท้ายประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ฉบับลงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 
 

การประเมินพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ  30  คะแนน 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 5  ด้าน 

 

การประเมินสมรรณนะ น้ําหนัก 
คะแนน
เต็ม 

การประเมิน
ตนเอง 
(ระดับ) 

ผู้บังคับ 
บัญชา
ประเมนิ 
(ระดับ) 

คะแนน 
ที่ได้ 

1.  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
 

0.10 7.50    

2.  การบริการที่ดี  
 

0.05 3.75    

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
 

0.05 3.75    

4.  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
 

0.10 7.50    

5.  การทํางานเป็นทีม  
 

0.10 7.50    

คะแนนรวม  (ร้อยละ 30) 
 

0.40 30    

 

คําอธบิาย 
การประเมินตนเอง ไม่นํามาคิดคะแนน 
ผู้บังคับบญัชาประเมนิ ให้ประเมินตามระดับสมรรถนะ ระดับ 1 ถงึ ระดับ 5 ตามคําอธิบายสมรรถนะ 
คะแนนที่ได้  =  ระดับสมรรถนะตามผลการประเมิน x คะแนนเต็มของสมรรถนะแต่ละด้าน 
                                                                           5 
ตัวอย่าง 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ม ี 5 ระดบั   ผู้บังคับบัญชาประเมินให้ได้ในระดับ 4   คะแนนเต็ม 7.50      
คะแนนที่ได้    = 4 x 7.50 = 6 คะแนน 
                         5 
 

 

 

 



สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency)  10  ด้าน 
 

การประเมินสมรรณนะ น้ําหนัก 
คะแนน
เต็ม 

การประเมิน
ตนเอง 
(ระดับ) 

ผู้บังคับ 
บัญชา
ประเมนิ 
(ระดับ) 

คะแนน 
ที่ได้ 

1.  สภาวะผู้นาํ  
 

0.10 4.29    

2.  วิสัยทัศน์  
 

0.10 4.29    

3.  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  
 

0.05 2.14    

4.  ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน  
 

0.05 2.14    

5.  การควบคมุตนเอง  
 

0.05 2.14    

6.  การสอนงานและการมอบหมายงาน  
 

0.05 2.14    

7.  การสั่งการตามอํานาจหน้าที่  
 

0.10 4.29    

8.  การมองภาพองค์รวม  
 

0.10 4.29    

9.  การดําเนินการเชิงรุก  
 

0.05 2.14    

10.  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  
 

0.05 2.14    

คะแนนรวม  (ร้อยละ 30) 0.70 30    

คําอธบิาย 
การประเมินตนเอง ไม่นํามาคิดคะแนน 
ผู้บังคับบญัชาประเมนิ ให้ประเมินตามระดับสมรรถนะ ระดับ 1 ถงึ ระดับ 5 ตามรายละเอียดระดับสมรรถนะ 
คะแนนที่ได้  =  ระดับสมรรถนะตามผลการประเมิน x คะแนนเต็มของสมรรถนะแต่ละด้าน 
                                                                           5 
ตัวอย่าง 
สภาวะผู้นํา  ม ี 5 ระดับ   ผูบั้งคับบัญชาประเมินให้ได้ในระดับ 4   คะแนนเต็ม 4.29      
คะแนนที่ได้    = 4 x 4.29 =  3.43 คะแนน 
                        5 
 



คําอธิบายสมรรถนะ 
 

(๑) สมรรถนะหลัก (Core competency)   
 
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์: ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผล

การปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกท้ังยังหมายรวมถึงการ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถ
กระทําได้มาก่อน 

ระดับที่  คําอธิบาย  

๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

๑  แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี  

− พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง  
− พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา  
− มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน  
− แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีขึ้น  
− แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน  

๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  

− กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี  
− ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
− ทํางานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
− มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

− ปรับปรุงวิธีการที่ทําให้ทํางานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให้ผู้รับบริการ
พึงพอใจมากขึ้น  

− เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะทําให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถกําหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือ

แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ  

− กําหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด  
− พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทําได้มาก่อน  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ  

− ตัดสินใจได้ โดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดําเนินการเพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้
ประโยชน์สูงสุด  

− บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่
วางแผนไว  

 
 



๒. การบริการที่ดี (Service Mind) : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อ
ประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
ระดับที่  คําอธิบาย  

๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

๑  สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ  

− ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ  
− ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ  
− แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่  
− ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ ต่อเนื่อง

และรวดเร็ว  
๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  

− รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยงไม่
แก้ตัว หรือปัดภาระ  

− ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดี
ย่ิงขึ้น  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก  

− ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  
− ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับงานที่กําลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่า

ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน  
− นําเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด  

๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้  

− เข้าใจ หรือพยายามทําความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ  

− ให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ  

− คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ  

− เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ  
− สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจาํเป็น 

ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ  

 
 
 
 
 



๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) : ความสนใจใฝ่รู ้สั่งสม ความรู้ความสามารถของ
ตนในการปฏบิัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง จนสามารถ
ประยุกต์ใชค้วามรู ้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้กับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ ์

 
ระดับที่  คําอธิบาย  

๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

๑  แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวข้อง  

− ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน  
− พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงขึ้น  
− ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติราชการ  
๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  

− รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตน  

− รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง  
๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนําความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการ  

− สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้  
− สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได ้ 

๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  

− มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ได้อย่าง
กว้างขวาง  

− สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต  
๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการทํางานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการ

ด้านต่างๆ  

− สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ 
อุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการพัฒนา  

− บริหารจัดการให้ส่วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ
ในงานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 



๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยา่ง
ถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษา
ศักด์ิศรีแห่งความเปน็ข้าราชการ 

 
ระดับที่  คําอธิบาย  

๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

๑  มีความสุจริต  

− ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ  
− แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต  

๒  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้  

− รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้  
− แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานกึในความเป็นข้าราชการ  

๓  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ  

− ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ 
กล้ารับผิด และรับผิดชอบ  

− เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ  
๔  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง  

− ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีอาจ
ยากลําบาก  

− กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย
ประโยชน์  

๕  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม  

− ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน
ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕. การทํางานเปน็ทีม (Teamwork)  : ความตัง้ใจที่จะทาํงานร่วมกับผู้อืน่ เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน 
หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเปน็สมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะหัวหนา้ทีม รวมทั้ง
ความสามารถในการสรา้งและรักษาสัมพนัธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  

๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

๑  ทําหน้าที่ของตนในทีมให้สําเร็จ  

− สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย  
− รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม  
− ให้ข้อมูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีม  

๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพื่อนร่วมงาน  

− สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี  
− ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี  
− กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมท้ังต่อหน้าและ

ลับหลัง  
๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม  

− รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น  
− ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  
− ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมเพื่อให้งานประสบความสําเร็จ  

− ยกย่อง และให้กําลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ  
− ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ  
− รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสําเร็จ  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถนําทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ  

− เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คํานึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  
− คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม  
− ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(๒) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 
 

๑. สภาวะผู้นํา : ความสามารถ หรือความต้ังใจที่จะรับบทในการเป็นผู้นําของกลุ่ม กําหนดทิศทาง เป้าหมายวิธีการ
ทํางาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  
๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑  ดําเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด  

− ดําเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจนมอบหมายงาน ให้แก่
บุคคลในกลุ่มได้  

− แจ้งข่าวสารให้ผู้ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกกําหนดให้ ต้องกระทํา  
− อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ  

๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเป็นผู้นําในการทํางานของกลุ่มและใช้อํานาจอย่างยุติธรรม  
− ส่งเสริมและกระทําการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
− กําหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือกําหนดวิธีการที่  

จะทําให้กลุ่มทํางานได้ดีขึ้น  
− รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
− สร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
− ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน  
− เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน  
− ปกป้องทีมงานและชื่อเสียงของส่วนราชการ  
− จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลท่ีสําคัญมาให้ทีมงาน  

๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นํา  
− กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น  
− ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
− ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และนําทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร  
− สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้สําเร็จ ลุล่วง  
− เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒. วิสัยทัศน์ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจนและความสามารถในการ

สร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  
๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑  รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร  

− รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ทําอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ
ส่วนราชการอย่างไร  

๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยทําให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร  
− อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการทํางานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของส่วน

ราชการได้  
− แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทัศน์  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์  
− โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าท่ีราชการเพื่อตอบสนองต่อ

วิสัยทัศน์  
− ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ของ

องค์กรเป็นสําคญั  
๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกําหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ  

− ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนําวิสัยทัศน์ไปสู่ความสําเร็จ  

๕  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ  
− กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ซ่ึง

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ  
− คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนด กล
ยุทธ์ของส่วนราชการได้ 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  
๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑  รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภาคกิจภาครัฐว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร  

− เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับภารกิจของ
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร  

− สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้  
๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และนําประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ได้  

− ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
ภาครัฐได้  

− ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง ไปได้  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์  
− ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแล

รับผิดชอบ  
− ประยุกต์แนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ มากําหนด แผนงาน

เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ  
๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ กําหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

− ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภายในประเทศ 
หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ  

− คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อให้
บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ  
− ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็น
ประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู ้เข้าใจ และดําเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  
๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑  เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน  

− เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น  

− เข้าใจและยอมรับถึงความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทําให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น  

− ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจําเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น  
− สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการ

ปรับเปลี่ยนดังกล่าว 
๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน  

− กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ  
− เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระสําคัญ

อย่างไร  
− สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ท่ียังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และวางแผนงานที่ดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร  

− วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน  
− เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ําเสมอ 

๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ  

− ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสําเร็จ  
− สร้างขวัญกําลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕. การควบคุมตนเอง : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือ
เผชิญหน้าความไม่เป็นมิตร หรือต้องทํางานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่
ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  
๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑  ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

− ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ ์ 

๒   แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี  

− รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อการ
เกิดความรุนแรงขึ้นหรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

๓  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถใช้ถ้อยทีวาจาหรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถูกย่ัวยุ  

− รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธความ 
ผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกย่ัวยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ  

− สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเอง และผู้อื่น  
๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

− สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
− ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์

ท่ีคาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น  
− บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

๕  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ  

− ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทําความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้งบริบทและ
ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  

− ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงทําให้คนอื่น ๆ มีอารมณ์ท่ี
สงบลงได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับ
ที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของ
ตนได้ 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  
๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑  สอนงานหรือให้คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  

− สอนงานด้วยการให้คําแนะนําอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน  
− ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

๒  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ  

− สามารถให้คําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง  
− ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  

๓  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน  

− วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบญัชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
− มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่าง

สมํ่าเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  
− มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่ง

ใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง  
๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา  

− สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมท่ีเป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา  
− สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อนํามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้  
๕  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และทําให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าท่ี ความรับผิดชอบ  

− สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในส่วน
ราชการ  

− สร้างและสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗. การสั่งการตามอํานาจหน้าที่ : การกํากับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย หรือตามตําแหน่งหน้าที่ การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกคําสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้
อํานาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  
๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑  สั่งให้กระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

− สั่งให้กระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
− มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นดําเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตามตําแหน่ง

หน้าท่ีได้มากขึ้น  
๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และกําหนดขอบเขตข้อจํากัดในการกระทําการใด ๆ  

− ปฏิเสธคําขอของผู้อื่น ท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
− กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีราชการไว้เป็นมาตรฐาน  
− สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  

− กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้แตกต่าง หรือสูงขึ้น  
− สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

− ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
− เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบข้อบังคับ  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และดําเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

− ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปัญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

− ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘. การมองภาพองค์รวม :  การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อันเป็น
ผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่าง ๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  
๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑  ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป  

− ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน  
๒  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ์  

− ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้มและความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้  
− ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได ้ 

๓  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน  

− ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตาม สถานการณ ์แม้ใน
บางกรณ ีแนวคิดท่ีนํามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม  

๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย  

− สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้  
− สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคค์วามรู้ ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่าย และเป็นประโยชน์

ต่องาน  
๕  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่  

− ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซ่ึงอาจไม่เคย
ปรากฏมาก่อน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙. การดําเนินการเชิงรุก  :  การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้น ๆ หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้น
ให้เป็นประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  
๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑  เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ  

− เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า  
− เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนําโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน  

๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ  

− ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ  
− แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น  

− คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในระยะสั้น  
− ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ  

๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะ
ปานกลาง  

− คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง  
− คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่ และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะ
ยาว  

− คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต  
− สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆ 

ในการทํางาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจตามกฎหมาย และ
อํานาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอื่นที่เก่ียวข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมืองเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 
 

ระดับที่  คําอธิบาย  
๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑  เข้าใจโครงสร้างองค์กร  

− เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้อย่างถูกต้อง  

๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจที่ไม่เป็นทางการ  

− เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอํานาจตัดสินใจหรือผู้ใดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนําความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กร
เป็นสําคัญ  

๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร  

− เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  

− เข้าใจข้อจํากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทําได้หรือไม่อาจกระทําให้บรรลุผลได้  
๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสําคัญในองค์กร  

− รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอํานาจของผู้มีบทบาทสําคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตาม
หน้าท่ีรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล  

๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร  

− เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปัญหา 
และโอกาสที่มีอยู่ และนําความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่าง
เป็นระบบ  

− เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อ
นโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กําหนดจุดยืน และท่าที ตามภารกิจใน
หน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสําคญั  

 


