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แนวปฏิบัติที่ด ี
เรื่อง การน า Google Applications มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

“การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form และการสรุปค่าสถติิเบื้องต้นด้วย MS Excel 2013” 
--------------------------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากในการประเมินผลความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่างๆ ของส านักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย ในแต่ละครั้งไม่ว่าจะเป็นรอบปีการศึกษา หรือรอบปีงบประมาณ จะพบว่าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ยังประสบกับปัญหาในการด าเนินการดังนี้   

1) การจัดท ารายงานสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่างๆ ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
ในรูปแบบเดิมบางส่วนยังเป็นการประเมินผ่านเอกสาร (Hard copy)  และจัดท าหนังสือแจ้งเวียนขอความอนุเคราะห์
ไปยังคณะ/หน่วยงานต่างๆ ในการกรอกแบบประเมิน ซึ่งผลประเมินในระยะที่ผ่านมาอาจจะยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
ทั้งในด้านกลุ่มเป้าหมายและจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน นอกจากนี้ ยังสิ้นเปลืองในเรื่องของวัสดุกระดาษ และ
เวลาของบุคลากรที่จะต้องน าเอาแบบประเมินที่ได้รับคืนจากคณะ/หน่วยงานต่างๆ มากรอกลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลต่อไป 

2) บุคลากรผู้รับผิดชอบหรือเก่ียวข้องบางส่วน ยังขาดความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสมในน าเอาข้อมูลที่ได้จาก
แบบประเมินมาท าการประมวลผลและสรุปในเชิงสถิติ  อีกทั้ง รูปแบบของเอกสารรายงานผลการประเมินมีรูปแบบที่
หลากหลายไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลกระทบให้การรายงานผลในบางครั้งข้อมูลขาดความสมบูรณ์และชัดเจน 

 

2. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านัก

คอมพิวเตอร์ฯ แบบออนไลน์ด้วย Google Form และสามารถน าข้อมูลที่ได้มาท าการสรุปหาค่าทางสถิติด้วยวิธีการที่
ง่ายและมีประสิทธิภาพ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

2) เพ่ือช่วยลดปัญหาในการจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ ของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เนื่องจากความถูกต้องของผลการประเมินในบางครั้งยังมีความคลาดเคลื่อน และมีรูปแบบ
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3) เพ่ือช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษในการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ  
3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เกิดแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีประสิทธิภาพในการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการให้บริการด้านต่างๆ ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในรูปแบบออนไลน์  ซึ่งสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

2) ลดความผิดพลาดในการจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับให้บริการด้านต่างๆ 
ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย อีกทั้ง เป็นการก าหนดรูปแบบการจัดท ารายงานสรุปผลของหน่วยงานให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

3) ได้ข้อมูลการประเมินที่ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแบบประเมินได้ทุกที่
ทุกเวลา 

4) ลดปริมาณการใช้กระดาษในการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ  
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4. ถ่ายทอดองค์ความรู้โดย นางสาวอังคณา  ปัญญา   
รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 

5. ประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1) การจัดท าแบบประเมินออนไลน์โดยใช้ Google Form  
2) การน าเอาข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินมาประมวลผลวิเคราะห์หาค่าสถิติอย่างง่ายและมีประสิทธิภาพ

ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 
3) การก าหนดรูปแบบรายงานสรุปผลการประเมินของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 
 

6. แนวปฏิบัติที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6.1) การจัดท าแบบประเมินออนไลน์โดยใช้ Google Form 

 ขั้นตอนการก าหนดแบบฟอร์ม 
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 ขั้นตอนการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ และน าแบบฟอร์มไปใช้งาน 
**รายละเอียดวิธีการสร้างแบบฟอร์มดูได้จากคู่มือการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ 
   โดย..นางสาวอังคณา  ปัญญา    งานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
   ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง  ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

6.2) การน าเอาข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินมาวิเคราะห์หาค่าสถิติอย่างง่ายและมีประสิทธิภาพด้วย
โปรแกรม Microsoft Excel 2013 

** ดูวิธีการท าได้จากคู่มือการสรุปผลข้อมูลและวิเคราะห์หาค่าสถิติจากแบบประเมินอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย Microsoft Excel 2013 

โดย..นางสาวอังคณา  ปัญญา    งานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง  ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

6.3) การก าหนดรูปแบบรายงานสรุปผลการประเมินของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน  มีองค์ประกอบดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  ให้แสดงในรูปของตารางจ านวนและร้อยละของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1) เพศ 
1.2) ประเภทผู้ใช้บริการ 
1.3) คณะ/หน่วยงาน 
1.4) ช่องทางการรับทราบข่าวสารการประชาสัมพันธ์  

**เพ่ิมเติมส าหรับแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมต่างๆ 

 ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

2.1) ประเด็นค าถามที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกับการให้บริการในเรื่อง/ด้านนั้นๆ โดยแสดงใน
รูปแบบของตารางดังนี้ 
- ตารางที่ 2.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- ตารางที่ 2.2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.2) ข้อเสนอแนะหรือควรปรับปรุงเพิ่มเติม 
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