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ค ำน ำ 

ตำมที่   ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้                   
เรื่อง  กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ เมื่อวันที่ 30 เมษำยน 2557 โดยองค์ควำมรู้ที่ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในวันนั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์ยิ่งๆขึ้นไปอีก หำกจะได้มีกำรบันทึกรวบรวมองค์
ควำมรู้ดังกล่ำวไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรและเผยแพร่ให้กับบุคลำกรในส ำนักฯ ได้ทรำบ 

 ดังนั้น  ผู้จัดท ำจึงได้สรุปองค์ควำมรู้จำกกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรให้บริกำร
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ เพ่ือจะได้เผยแพร่ให้กับบุคลำกรทุกท่ำนได้ทรำบและน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำร
จัดกิจกรรมไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 
 
 

       

                                                  (ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ ดร.มงคล  ปุษยตำนนท์) 
                                                  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



ตำมที่  ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้จัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรให้บริกำร
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ เมื่อวันที่ 30 เมษำยน 2557 เวลำ 09.30-12.00 น. ณ ห้อง 4C-05 ชั้น 4 
อำคำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย โดยนำงสำวอังคณำ  ปัญญำ รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำย
บริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง ถ่ำยทอด 

หัวข้อในการ KM 
1. ขั้นตอนกำรขอใช้บริกำร 
2. ระบบกำรจองห้องออนไลน์ 
3. ระบบกำรตรวจเช็ค ดูแล และซ่อมบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ภำยในห้องปฏิบัติกำร

คอมพิวเตอร์ 
4. กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ขั้นตอนการขอใช้บริการ



 
 

5) กรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรเป็นบุคคล/หน่วยงำนภำยนอก จะต้องส่งรำยชื่อและข้อมูลของคณะ
ผู้ใช้งำนในรูปแบบไฟล์ Excel ให้กับ งานบริการคอมพิวเตอร์ เพื่อจะได้จัดเตรียม Username 
ส ำหรับกำรใช้งำนบนระบบ Internet  ของมหำวิทยำลัย  ทั้งนี้ ให้ส่งล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 2 วัน 
ก่อนวันที่จะเข้ำใช้งำน   



2. ระบบการจองห้องออนไลน ์
 

 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา 
1. ภำษำที่ใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม ASP.Net C#  
2. รันบน Dot Net 4.5  
3. ฐำนข้อมูลที่ใช้ MySQL 
4. ผู้พัฒนำ นำยปรีชำพล  ภวภูตำนนท์ ณ มหำสำรคำม    

     ต ำแหนง่ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์  สังกดั งำนบรกิำรคอมพิวเตอร์ ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อม
บ ำรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ระบบการตรวจเช็คอุปกรณ์ 
1. ใช ้Google Application  ในกำรสร้ำงแบบฟอร์มออนไลน์ส ำหรับกำรตรวจเช็ค

อุปกรณ์ในห้องปฏิบตัิกำรคอมพิวเตอร์ 
2. ใช้งำนแบบฟอรม์ตรวจเช็คอปุกรณ์ออนไลน์ผ่ำน Smart Phone/Tablet  ท ำให้มี

ควำมสะดวก รวดเร็ว และงำ่ยต่อกำรท ำงำน 
การสรุปผลการตรวจเช็คอปุกรณ์ 
1. ข้อมูลจำกกำรตรวจเชค็อุปกรณ์จะถูกจดัเก็บในรูปแบบของ Spreadsheet  ซึ่งสำมำรถ

เรียกดูสรุปผลกำรตรวจเช็คอุปกรณ์ในเบื้องตน้ได้ทันที 
2. ดำวน์โหลดข้อมูลจำก Google Application มำใช้ส ำหรบักำรวิเครำะห์/สรุปผลในรปูแบบ

ของ Excel จากตัวอย่าง สรปุผลการตรวจเช็คอุปกรณฯ์ (รอบที่ 1-2557) 
 

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/KM/สรุปผการตรวจเช็คอุปกรณ์ฯ%20(รอบที่%201-2557).xlsx


ตรวจเช็คอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในห้องปฏิบัติการ รอบที่ 1-2557 

ล าดับที ่ สถานที่/ห้อง 
จ านวน
เครื่อง 

จ านวนปัญหาที่ตรวจพบ (รายการ) 

ชุดเครื่องเสียง 
Projector  อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ ระบบเครือขา่ย/

Lan No.1 No.2 จอภาพ CPU เมาส ์ คีย์บอร์ด 

1 ห้องปฏบิัติกำรฯ 1C 10-11 56 0 0 0 4 19 8 9 0 

2 ห้องปฏบิัติกำรฯ 1C 15-16 61 0 0 1 0 1 0 0 0 

3 ห้องปฏบิัติกำรฯ 2C 09 31 0 0   1 0 3 0 0 

4 ห้องปฏบิัติกำรฯ 2C 10-11 61 0 0 0 2 9 2 2 0 

5 ห้องปฏบิัติกำรฯ 2C 16-17 61 0 1 0 14 38 13 9 0 

6 
ห้องสืบค้นข้อมูลสำรสนเทศ  
(ศูนย์ข้อมูลท้องถิ่น) 

50  -  - -  0 2 0 0 0 

  รวมจ านวนทั้งสิ้น 320 0 1 1 21 69 26 20 0 



กราฟสรุปผลการตรวจเช็คห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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กราฟสรุปผลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ที่มีปัญหา/ใช้การไม่ได้ (ข้อมูล ณ 26 มีนาคม  2557) 
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CPU
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คีย์บอร์ด 

ระบบเครือข่าย/Lan 



4. ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
   กำรจัดเก็บข้อมูลกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร มี 2 วิธ ีคือ  

1. ประเมินผลโดยกำรแจกแบบสอบถำม 
2. ประเมินผลผำ่นแบบฟอร์มออนไลน์ 

- ใช้ Application บนเวบ็ไซต ์www.surveycan.com  ชว่ยในกำรสร้ำงแบบ
ประเมินผลออนไลน์ โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ซึง่สำมำรถแสดงผลสรปุข้อมูลจำกแบบประเมินได้ทันท ี อีกทั้ง 
กำรสรำ้งแบบฟอรม์ก็สำมำรถท ำไดง้่ำยและรวดเร็ว 

- ถ้ำหำกต้องกำรใช้คุณสมบัติของ Application ในกำรวิเครำะห์ในรูปแบบที่
หลำกหลำย และต้องกำรส่งออกข้อมูลดิบ หรือรำยงำยจะต้องเสียค่ำ License  
 


