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The way one dresses
The way one express
The way one behaves

ส ารวจมารยาทในการต้อนรับเบ้ืองต้น



Personality - Per Sonare - Greece - Mask

Outer ภายนอก = body structure, height, weight, 

complexion, the way one dresses, behaves, talk and 

interact with others etc.  

Inner ภายใน = thought, belief, emotion, values, 

attitude, interest etc. Usually, they are the foundation 

of your outer personality.
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Future 



Present 



Hair style



X

X





แวน่ใส ใส่แลว้อายุน้อยลง หน้าใสขึน้ 



ใบหนา้มรีาศี



เร ือ่งของรองเทา้



X


บุคลิกไม่แนะน ำ

บุคลิกแนะน ำ



ผมทรงแนะน ำ ผมทรงไม่แนะน ำ



การใสเ่สือ้โปโลใหดู้ดี





ในยุคปัจจุบัน ขาเดฟได้บ้าง แต่ต้องไม่ฟิตมาก
จนเกินไป



รองเทา้ควรเป็นสดี าเรยีบรอ้ยขดัมนั 

แบบเรยีบง่ายส าหรบัผูบ้รหิารOK

© Nate-tra Dhevabanchachai, General Manager, Salaya Pavilion Hotel and Training Center, Mahidol University International College



The way one dresses
The way one express
The way one behaves

ส ารวจมารยาทในการต้อนรับเบ้ืองต้น





You are what you express
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ก ู(Gu)

Bad words 

to call 

oneself “I”

มงึ (Mueng)

Bad word to 

call others 

“you”

NO



You are what you express

©เนตรา เทวบญัชาชยั ผูจ้ดัการทั่วไป ศนูยป์ฏบิตักิารโรงแรมศาลายาพาวลิเลยีน วทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล

• สวสัดคีะ่ / ครับ 
• Good morning / Good afternoon / Good evening

• ขอบพระคณุคะ่ / ครับ 
• Thank you very much indeed sir / madam

• ขออนุญาตคะ่ / ครับ
• May I …..sir / madam?

• เรยีนเชญิคะ่ / ครับ
• This way please sir/madam?

• ขออภยัคะ่ / ครับ ขอประทานโทษคะ่  
• I apologize sir/madam

YES



สวสัดคีะ่ / ครับ – ยนิดตีอ้นรับคะ่ / มอีะไรใหรั้บใชค้ะ มอีะไรใหช้ว่ยเหลอืคะ
Good morning sir / madam / Ajarn / Khun…/ Dr….. How may I help you? 

ขออนุญาตแนะน าตนเองนะคะ ดฉัิน นางสาว..... นศ คณะ..... ชัน้....มหาวทิยาลยั
อบุลราชธาน ีวนันีข้ออนุญาตเป็นตวัแทนในการตอ้นรับทา่น......นะคะ 
I am …… Faculty of …..1st year….Ubon Ratchathani University.  It is my 
honor to welcome and take care of you today, Mr……

เรยีนเชญิทางนีค้ะ่ - ขออนุญาตน าทาง 
This way please sir/madam - may I lead you the way

ยนิดคีะ่ เรยีนเชญิดา้นนีเ้ลยคะ่
Certainly, this way please sir/madam

List of Behavioral Personality Development  
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ยนิดคีะ่คณุผูช้าย / คณุผูห้ญงิ ขออนุญาตตรวจสอบนะคะ 
Certainly Sir / Madame, let me check for you, I will be right 
back. 

รบกวนรอสกัครูน่ะคะ ขอบพระคณุคะ่
Please wait for a moment, thank you

เชญิกอ่นเลยคะ่ 
After you sir/madam  

ขออนุญาตนะคะ เอกสารทีข่อไวไ้ดแ้ลว้คะ่ เรยีนเชญิคะ่ ขอบคณุคะ่
Excuse me sir/ madam, this is the document for you, please. 
Thank you

List of Behavioral Personality Development  
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1. การตอ้นรบัทกัทาย Greeting and welcoming 

2. การยนื – การนั่ง – Standing Siting 

3. การเดนิ – Walking 

4. การรบัรูก้ารมาถงึหรอืการสบตากบัผูอ้ืน่ Acknowledging people

5. การถอืแฟ้ม การถอืเอกสาร Holding files and documents

6. การเดนิผ่านกลุ่มคน Walking by others or seniors

7. การบอกทาง น าทาง Directing way

8. การเดนิสวนทางกบัผูอ้ืน่ Walking towards others 

9. การเดนิไปกบัลูกคา้ Accompanying people / leading way

10. การยืน่เอกสารหรอืสิง่ของ Handing items by hands

11. การเสนองานใหผู้อ้ืน่/ผูใ้หญ ่(ระดบัปกต)ิ – Approaching and presenting

works / items

12. การเสนองานใหผู้อ้ืน่/ผูใ้หญ่ (เกา้อีโ้ซฟา) – Approaching and presenting 

works / items (the receiver sits on the sofa chair)

List of Mannerism Development  
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Different Positions

•ผูฟั้ง Audience
•ผูเ้ขา้รว่มประชมุ Participants
•ผูแ้ทนองคก์ร Delegate (s)
•ประธานในพธิ ีChairperson / chair
•ผูอ้ภปิรายในการอภปิรายกลุม่ The Panelist 
•ผูด้ าเนนิรายการในการอภปิราย The moderator 
•นายกเทศมนตร ีMr. Mayor/Madam Mayor
•ผูพ้พิากษาศาลสงู My Lord
•ผูพ้พิากษา Judge / Mr. Justice
•รัฐมนตร ีYour Excellency / Excellencies 
•เอกอคัรราชทตู Your Excellency / Your Honorable
•ผูว้า่ราชการจังหวดั Mr. Governor / Your Excellency
•แขกผูม้เีกยีรต ิDistinguished guests 
•สภุาพบรุษุและสภุาพสตร ี Ladies and Gentlemen
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และมีโอกำสหน่ึงท่ีส ำคญัท่ีสุด ท่ีหลำยคนมองขำ้มคือ
โอกำสในกำรแสดงมำรยำทและบุคคลิกภำพท่ีดี น้ีคือจริยธรรม

“เราอาจมิได้ใช้ความรู้ทุกวนั แต่เราต้องใช้บุคลกิภาพและมารยาททุกวนั” 
เนตรา เทวบัญชาชัย
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All the Best and Best of Luck 
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