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บทคัดยอ 
             การวิจัยเชิงทดลองน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
กอนและหลังเรียนจากการเรียนผาน Google Classroom เปนเครื่องมือในการจัดการ
เรียนการสอน และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจากการจัดการเรียนการสอนผาน 
Google Classroomโดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง คือนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 2 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการพยาบาล  จํานวน 64 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก บทเรียน
รายวิชา  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูกอนเรียนและหลังเรียน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลและวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมติฐานโดยวิธี
คาที  (paired samples t-test) ผลการวิจัย พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาพยาบาลหลังเรียนโดยใช Google Classroom เปนเครื่องมือสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลจาก
การเรียนโดยใช Google Classroom เปนเครื่องมืออยูในระดับมากท่ีสุด 
 

คําสําคัญ:  ผลสัมฤทธ์ิ  ความพึงพอใจ  การสอนผาน Google Classroom   
 รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล 
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Abstract 
            The purpose of this Quasi experimental research was to compare 
the learning achievement before and after learning through Google 
Classroom and to study nursing students’ satisfaction on the Google 
Classroom. The Purposive sampling subjects were 64 second- year nursing 
students of Faculty of Nursing at Ubon Ratchathani University who 
enrolled in the Nursing Information Technology. The research tools used 
in this study were lesson plan, pre and post achievement tests and 
satisfaction questionnaire. The data were analyzed by using descriptive 
statistics such as percentage, mean, standard deviation, and t-test. The 
results of the research were as follows. Learning achievement of nursing 
students after using the Google Classroom was higher than before using 
with statistical significance at the 0.01 level. The nursing students were 
also satisfied with learning by using the Google Classroom at the highest 
level. 
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บทนํา 
           การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตน ยอมสงผลตอสภาวะทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรมอันสืบเน่ืองมาจากการใชเทคโนโลยี
เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลตางๆของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกันการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ี
เกิดขึ้น เปนสังคมท่ีกาวเขาสูยุคใหม ท่ีเรียกวา ศตวรรษท่ี 21 (Joo and Kim,  2014)
การศึกษาพยาบาลจึงจําเปนตองพัฒนาใหทันตอการเปล่ียนแปลงของกระแสสังคมท่ีมุง
กระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับประสบการณ เพ่ือใหเทาทันการเปล่ียนแปลง
ดังกลาว เน่ืองจากเปนยุคท่ีมีการใชคอมพิวเตอร หรือเทคโนโลยีใหมๆอยูตลอดเวลา 
ความสนใจของผูเรียนจึงมุงสูเรื่องท่ีมีความสนใจของตนเปนสําคัญและศึกษาดวยตัวเอง 
ผูเรียนจะมีความสามารถในการใช เทคโนโลยี และชอบในการเรียนรูกับกลุมท่ีมีความ
สนใจ คลายกันมากกวาเรียนจากผูสอนเพียงอยางเดียว ประกอบกับในปจจุบันความรูใน
เชิงหลักการ ทฤษฎีตางๆ สามารถแสวงหาจากแหลงตางๆ มากมายและสามารถ เขาถึง
ขอมูลความรูไดทุกเวลาตามความตองการ (เยาวลักษณ โพธิดารา, 2554) ผูสอน
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จําเปนตองตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงเหลาน้ี และปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนการ
สอนใหเหมาะสมกับผูเรียน การจัดการศึกษาพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 จึงเปนการสอน
ท่ีใหความสําคัญแกผูเรียน พัฒนาความสามารถในการเรียนรูการประยุกตความรูใน
ศาสตรวิชาชีพและวิชาการตางๆ สงเสริมใหผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการเรียนรูดวย
ตนเอง การเรียนรูในสถานการณจริง (Authentic learnig) เพ่ือใหผูเรียนมีความรูและ
สามารถคิดวิเคราะห (Critical thinking) ในการนําไปใชในสถานการณจริง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนน้ัน ส่ิงท่ีสําคัญขึ้นอยูกับ การจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย
และเอื้อตอการเรียนรูและนาสนใจ จะทําใหผูเรียนมีความตองการเรียนมากขึ้น ชวยให
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ผูเรียนมีการพัฒนาความคิด รวบรวมแสวงหาขอมูล 
ศึกษาคนควาดวยตนเอง วิเคราะหและตัดสินใจท่ีรอบคอบและถูกตอง (วิภาดา คุณา
วิกติกุล,  2558) 
             คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
การจัดการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ในลักษณะท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
พัฒนาความสามารถในการเรียนรูและการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 การเรียนรูแบบ Active Learning (คณะ
พยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2558) ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลมาอยางตอเน่ือง ดังน้ันการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลสําหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันป
ท่ี 2 เปนรายวิชาแรกท่ีเปนพ้ืนฐานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการสืบคนฐานขอมูล
ทางการพยาบาลและจากผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนปการศึกษา 2557 
พบปญหาท่ีสําคัญคือ การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเปนการสอนในหองเรียนแบบ
บรรยายและฝกสาธิตในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยยังขาดส่ือการสอนและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมท้ังหลังจากการเรียนในหองเรียนและหองปฏิบัติการแลว
นักศึกษาใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควาและเรียนรูนอย และ
ยังขาดความตอเน่ืองในการเรียนรูและการศึกษาเรียนรูดวยตนเองและในปจจุบันน้ี
เทคโนโลยีตางๆไดมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไมวาจะเปนเทคโนโลยีในการ
ส่ือสาร เว็บไซตและแอพพลิเคช่ันตางๆบนอินเตอรเนต เครื่องคอมพิวเตอร หรือ
โปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตางๆ ซ่ึงรวมท้ังรูปแบบการเรียนการสอนก็ไดรับการพัฒนา
ไปอยางมากเชนกัน ท้ังในดานเทคนิคการสอน วิธีการสอน รูปแบบตางๆ ท่ีใชในการ
เรียนการสอน เพ่ือกาวทันยุคดิจิทัลส่ือการเรียนรูท่ีทันสมัยซ่ึงผูเรียนสามารถนําไปใช
ประโยชนไดโดยตรง 
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            การใชนวัตกรรม Google Classroom เขามาชวยในการเรียนการสอนใน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลจึงเปนเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมและ
เปนหน่ึงใน Google Apps for Education ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกดานการศึกษา 
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือใหผูสอนมีเวลาท่ีติดตอส่ือสารกับผูเรียนมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันผูเรียนก็มีเวลาคนหาขอมูลเพ่ือการเรียนรูมากขึ้นดวยเชนกัน เน่ืองจากเปน
ชุดเครื่องท่ีมีการผสานรวมแอพพลิเคชั่นของ Google ไวหลากหลาย อาทิ Google 
Doc, Google drive, Google slide และ  Gmail ไวดวยกันและสามารถนําเสนอ
ออกมาเปนระบบเดียวแบบครบวงจร (เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ, จิรวิญญ ดีเจริญชิต
พงศ และปญจปพัชรภร บุญพรอม, 2558) โดยอาจารยผูสอนสรางหองเรียนออนไลน
ดวย Google Classroom เปนเครื่องมือในการสรางประกาศ (Announcement) สราง
งานมอบหมาย(Assignment) สรางคําถาม (Question) ซ่ึงการสรางกระทูดังกลาวใน
ลักษณะตางๆ จะมีประโยชนมากตอการเรียนเพ่ือกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจศึกษา
คนควาดวยตนเอง และกระตือรือรนตอการเรียน และการทํากิจกรรมตางๆท่ีไดรับ
มอบหมาย สามารถตอบคําถามท่ีอาจารยถามในหองผานทางกระทูดังกลาว หรือ
สามารถอภิปรายหัวขอตางๆ ในเวลาเรียนไดเชนกัน และสามารถพิมพขอความลงไปใน
ชองวางได หรือจะเลือกเปนการสงภาพ หรือแชรไฟลจาก Google drive หรือแชรวีดิโอ
จาก Youtube หรือลิงคตางๆ ก็สามารถทําได  ซ่ึงเม่ือดําเนินการเสร็จแลว โดยในแตละ
การ post ผูเรียนสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามได อีกท้ังยังสามารถใช
ประโยชนในการส่ังงานและเก็บรวบรวมผลงานตางๆของผูเรียนสามารถสงงานไดทันที
ผานทางออนไลน ในขณะท่ีอาจารยผูสอนเองก็สามารถตรวจงานท่ีมอบหมาย พรอมให
ขอเสนอแนะแบบเรียลไทมได สงเสริมการเรียนรูแบบทํางานรวมกันไดทุกท่ีทุกเวลา
(ไพรัชนพ  วิริยวรกุลและดวงกมล  โพธ์ินาค, 2557)เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนใหเกิด
นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคดิจิทัลไดเปนอยางดี มีรูปแบบการสอนโดยใช ส่ือท่ี
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามาชวยในการดึงความสนใจของ
ผูเรียนสงเสริมกระบวนการเรียนรูใหกับผูเรียนในสภาพแวดลอมท่ีเสมือนจริง ประกอบ
กับการใชกระบวนการส งเสริมให ผู เรียนเกิดความรวม มือในการเรียนรูแบบ 
collaborative Learning โดยผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับครูผูสอนหรือกลุมผูเรียน
ดวยกันเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือทํางานรวมกันได ผานการเขียน การอานและ
การสรางเน้ือหา รวมท้ังการเก็บรวบรวมขอมูล และการนําเสนอความรูในรูปแบบของ
ดิจิทัลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการจดจําและแรงจูงใจในการเรียนรูของ
ผูเรียนมากขึ้นดวยการใชนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือเปล่ียนแปลงระบบการเรียนการ
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สอนท่ีมีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น (นัทธีรัตน พีระพันธุ, 2557)
จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการนํานวัตกรรมมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยมุงเนนศึกษาผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาลท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนผาน Google Classroom โดยมุงหวังจะพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและตอบสนองความแตกตางของผูเรียนและ
มีความเหมาะสมกับผูเรียนในศตวรรษท่ี21 ตลอดจนพัฒนาศักยภาพท่ีพึงประสงคของ
นักศึกษานําไปสูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาลใหมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
พยาบาลผานการใช Google Classroom ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร ช้ันป2 ป
การศึกษา 2558 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันป2 ปการศึกษา 
2558 ตอการจัดการเรียนการสอนผาน Google Classroom  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
           การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง (Quasi experimental research) 
แบบ One group Pretest-Posttest Designs เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนกอนและหลังเรียนจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช Google Classroom เปน
เครื่องมือและศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจากการจัดการเรียนการสอนผาน 
Google Classroom 
           ประชากรเปนนักศึกษาพยาบาลช้ัน ป 2 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จํานวน 64 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2558 
           โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) คือ นักศึกษา
พยาบาลชั้นปท่ี2 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 
จํานวน 64 คนในระหวางเดือน กุมภาพันธ – พฤษภาคม พ.ศ. 2559  
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ 
           เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน  2 สวน โดยผู วิจัยไดมีการเตรียม
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังน้ี  
           สวนท่ี 1  บทเรียนเรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล ในระบบ Google Classroom ผูวิจัยดําเนินการ
สรางแผนการเรียนรู โดยเลือกบทเรียน เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลในการจัดการเรียนการสอนในระบบ 
Google Classroom โดยศึกษาคําอธิบายรายวิชา ขอบเขตเน้ือหาสาระสําคัญของ
เน้ือหา และวัตถุประสงคในรายวิชาในเรื่องท่ีจะดําเนินการสอน และศึกษาจากสภาพ
ปญหาจากการเรียนรูของนักศึกษา จากน้ันทําการวิเคราะหเน้ือหาอยางละเอียด  
กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน จากน้ันนําแผนการ
เรียนรูเสนอผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และทําการปรับแกไขกอนนําไปใชจริง  
           สวนท่ี 2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เปนแบบปรนัยชนิด 4 
ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ คะแนนเต็ม 40 คะแนน ผูวิจัยนําเครื่องมือไปหาความตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity)โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม และความสัมพันธระหวางแบบทดสอบแตละขอกับวัตถุประสงคในรายวิชา 
ไดคาเฉล่ียความสอดคลองท้ังฉบับเทากับ 0.88 และปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จากน้ันจึงไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษาวิจัย จํานวน 30 คน 
จากน้ันนําแบบทดสอบไปตรวจสอบหาความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability)โดยใชวิธี
คํานวณหาคา KR 20 กอนนําไปใชจริง ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.93 คาอํานาจจําแนก 
(r) อยูระหวาง 0.32 – 0.86 และคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.44 – 0.68โดยแบบ
วัดท้ังกอนและหลังการทดลองเปนแบบวัดชุดเดียวกัน 
           สวนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล เปนแบบสอบถาม
ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลหลังการจัดการเรียน
การสอนผาน Google Classroom ประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ สําหรับเกณฑ
การแปลผลคาเฉล่ียแบบสอบถาม  มี การจัดชวงคะแนน ดังน้ี คือ คะแนนระหวาง  
1.00–1.49, 1.50-2.49, 2.50-3.49,  3.50–4.49,  4.50–5.00  หมายถึง  ความพึง
พอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และ มากท่ีสุด ตามลําดับ รวมท้ังมี
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คําถามแบบปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นอยูตอนทายของแบบสอบถาม ผูวิจัยนํา
เครื่องมือไปหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 
ทานตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมไดคาเฉล่ียความสอดคลองท้ังฉบับเทากับ 0.90 
และปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณ วุฒิ  จากน้ันจึงได นํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ี
ตองการศึกษาวิจัย จํานวน 30 คน และกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง ผูวิจัยหาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Conbach’s 
alpha coeffient) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล   
 1.  กอนเริ่มทําการศึกษาผู วิจัยได เสนอโครงการวิจัย เพ่ือขอพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และ เม่ือผานการพิจารณาจากคณะกรรมการแลวจึงดําเนินการเก็บขอมูล 
         2.  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลพรอม
ท้ังขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามโดยยึดหลักการพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามีสิทธ์ิในการเขารวมหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัยครั้งน้ี และในระหวางตอบ
แบบสอบถาม ผูเขารวมวิจัยมีสิทธ์ิท่ีจะยุติการตอบแบบสอบถามเม่ือใดก็ได การตอบรับ
และการปฏิเสธไมมีผลใดๆ ตอผลการเรียนท่ีผูเขารวมวิจัยพึงจะไดรับ คําตอบและขอมูล
ทุกอยางจะถือเปนความลับและนํามาใชในการวิจัยครั้งน้ีเทาน้ัน เม่ือกลุมตัวอยางสมัคร
ใจยินดีใหความรวมมือ ลงนามในเอกสารยินยอมเขารวมการวิจัยจึงทําการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
         3.  ผูวิจัยไดดําเนินขั้นตอนการเรียนการสอนดวยการใชGoogle Classroom 
เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน มีท้ังหมด 4 สัปดาห สัปดาหละ 3 ชั่วโมง โดย
ในสัปดาหแรก ผูสอนแนะนําเน้ือหาเรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล วิธีการจัดการเรียนการสอนการใชเทคโนโลยี
สั งคม เครื่ อ ง มือออน ไลน  ใน ระบบ  Google Classroom และให นั ก ศึกษาทํ า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียน  
             สัปดาหท่ี 2  ผูสอนอธิบายและและใหนักศึกษาฝกปฏิบัติลงชื่อเขาใชในระบบ 
Google Classroom จากน้ัน ผูสอนกําหนดเน้ือหาความรูและต้ังประเด็นคําถามเรื่อง
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล  
โดยใหนักศึกษาสืบคนหาขอมูลเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีผูสอนกําหนดไว  นักศึกษาเขาไป
ตอบคําถาม สรางกลุม เพ่ืออภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูแสดงความคิดเห็น ผานระบบ 
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Google Classroom และใหนักศึกษาแตละคนสรุปสาระความรูท่ีไดรับเขียนลงบล็อก
ของตนเอง โดยผูสอนเขาไปตรวจงานท่ีมอบหมาย พรอมใหขอเสนอแนะในระบบ
ออนไลน Google Classroom ในทุกครั้งท่ีนักศึกษาสงงานตามกําหนดเวลา  
  สัปดาหท่ี 3 นักศึกษาไดศึกษาเน้ือหาเอกสารประกอบการสอนและส่ือมัลติ-
มีเดีย ท่ีผูสอนแชรไวใน ระบบ Google Classroom  และคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมใน
ระบบออนไลน สงขอมูลแลกเปล่ียนภายในกลุมจากน้ัน นักศึกษาฝกการสืบคน
ฐานขอมูลทางการพยาบาล การสรางฐานขอมูลดวยโปรแกรม Google Drive , Docs, 
Site, Sheet การสรางสรรคผลงานในการสรางเว็บไซต และการเผยแพรความรูผลงาน
ในอินเทอรเน็ตจากโจทยสถานการณท่ีผูสอนกําหนด  
             สัปดาหสุดทาย ผูสอนสรุปเน้ือหาและประเด็นสําคัญของเน้ือหา นักศึกษา
รวมอภิปรายกลุมแสดงความคิดเห็น เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามขอสงสัย แลวทําการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน พรอมท้ังทําแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนผานใน ระบบGoogle Classroom จากน้ันผูสอนนํา
ขอมูลท้ังหมดไปวิเคราะหผลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอน
เรียนและหลังเรียนบทเรียนเรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล โดยใชสถิติคาที (t-test) ในการทดสอบ
สมมติฐานและใชสถิติรอยละคาเฉล่ีย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)ในการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลตอการจัดการ
เรียนการสอนผาน Google Classroom  
 

ผลการวิจัย 
      สมมติฐานท่ี 1 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล
ตอการจัดการเรียนการสอนผาน Google Classroom 
      1) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน  
        จากผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการพยาบาลผานการใช Google Classroom พบวา กอนเรียนนักศึกษามีคะแนน
เฉล่ียคิดเปนรอยละ 42.75 และหลังเรียน นักศึกษามีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมขึ้น โดยคิดเปน
รอยละ 76.50 จากขอมูลพบวานักศึกษาไดคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนทุก
คนและเม่ือนําไปทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ t-testพบวาผลการเรียนรูกอนเรียน
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และหลังเรียน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียน 
 

การวัดผลสัมฤทธิ ์  SD  t df Sig. (2-tailed) /2  
กอนเรียน  9 2.54 -21.25 28 .000 

หลังเรียน 16.04 1.70 
 

 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนผาน Google 
Classroom  
                 ผลการศึกษา พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
ผาน Google Classroom ในระดับมากท่ี สุด ( X =4.52, SD =0.67) เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก กิจกรรม
สงเสริมใหผูเรียนฝกการคิดวิเคราะห การใชความคิดเพ่ือหาเหตุผลและความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ( X =4.64, SD =0.52) รองลงมา คือการสรางบรรยากาศสงเสริมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ( X =4.62, SD =0.53) และเครื่องมือ/ส่ือ อุปกรณประกอบการเรียนรู
มีความเหมาะสมทันสมัย ( X =4.56, SD =0.49) และขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอย
ท่ีสุด 3 ลําดับสุดทาย ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนรูมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม ( X =
4.40, SD =0.53) การเปดโอกาสใหผูเรียนได แสดงความคิดเห็นและมีความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอื่น ( X =4.43, SD =0.53) และกิจกรรมการเรียนรูสามารถนํา
ความรูไปใชในชีวิตประจําวันได ( X =4.44, SD =0.50) รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนผาน Google 
Classroom 

 

รายการ Mean Std. Deviation ระดับความพึงพอใจ 
1. การช้ีแจงรายละเอียดเน้ือหาและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.48 0.53 มาก 
2. การสรางบรรยากาศสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 4.62 0.53 มากที่สุด 
3. กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนฝกการคิดวิเคราะหการใชความคิดเพื่อหาเหตุผล
และความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.64 0.52 มากที่สุด 

4. กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจในเน้ือหารายวิชา 4.55 0.54 มากที่สุด 
5. กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมวิธีการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ 4.46 0.57 มาก 
6. กิจกรรมการเรียนรูสามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันได 4.44 0.50 มาก 
7. การจัดกจิกรรมการเรียนรูมีระยะเวลาที่เหมาะสม 4.40 0.53 มาก 
8. การเปดโอกาสใหผูเรียนได แสดงความคิดเห็นและมีความสามารถในการ
ทํางานรวมกบัผูอื่น 

4.43 0.53 มาก 

9. เครื่องมอื/สื่อ อุปกรณประกอบการเรียนรูมีความเหมาะสมทันสมัย 4.56 0.49 มากทีสุ่ด 
10. ภาพรวมในการจัดกจิกรรมการเรียนรู    

รวมเฉลี่ย 4.52 0.67 มากท่ีสุด 
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 สําหรับขอเสนอแนะอื่นๆ จากการวัดความพึงพอใจของนักศึกษา พบวา
นักศึกษาสวนใหญรูสึกวาการเรียนการสอนเขาใจงาย เรียนแลวสนุกไมเครียด ไดปฏิบัติ
จริงในการสืบคนฐานขอมูลทางการพยาบาลและการสรางเว็บไซตโดยใชงาน Google 
Sites และการเผยแพรความรูผลงานในอินเทอรเน็ต อยากใหมีการนําไปใชกับรายวิชา
อื่นๆ และนักศึกษาอีกสวนหน่ึงรูสึกชอบและสนใจในเน้ือหาการเรียนมากขึ้นอีกท้ังยังมี
การนําเสนอส่ือการสอนท่ีหลากหลายผาน Google Classroom เชนการใสเน้ือหา
บทเรยีน วิดีโอ หรอื ส่ือมัลติมิเดียจาก Youtube  การมอบหมายงานและกําหนดวันสง
รายงาน นักศึกษาสามารถสงงานไดทันทีผานทางออนไลนไดอยางสะดวกรวดเรว็  
 

สรุปและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลตอการ
จัดการเรียนการสอนผานGoogle Classroom รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
พยาบาล อภิปรายผลไดดังน้ี  
      1)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล
ผานการใช Google Classroom 
              การจัดการเรียนการสอนผาน การใช Google Classroom มีสวน
ชวยกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจศึกษาคนควาดวยตนเอง และสงเสริมใหนักศึกษาได
พัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบคนสาระความรู การเขาถึงความรู 
การเก็บรวบรวมและการสังเคราะหความรูจนเกิดเปนองคความรูของตนเอง นําไปสูการ
สรางสรรคผลงานใหมีคุณภาพ และเผยแพรผลงานสูสาธารณชน สงผลใหการจัดการ
เรียนรูบรรลุจุดมุงหมายและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ศันสนีย เล้ียงพานิชย (2555) การศึกษาผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจจากการใช
เว็บเครือขายสังคมเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน พบวา การใชเว็บเครือขาย
สังคมคอมพิวเตอรสามารถพัฒนาการเรียนรูรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียนไดดี โดยใช
ระบบอินเทอรเน็ตและบริการบนอินเทอรเน็ตเปนตัวชวย ทําใหผูสอนสามารถใหขอมูล 
ใหคําปรึกษา และติดตามการสงงานของผูเรียนได อีกท้ังผูเรียนสามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับผูสอนได ซ่ึงเปนการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยสงผลใหผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนโดยใชเว็บเครือขายสังคมเปนเครื่องมือในการ
จัดการเรียนการสอนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
งานวิจัยของ Shaharanee, I.N., Jamil, M.J., & Rodzi, S. S. (2016)  ศึกษาการใช 
Google Classroom เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
พบวา การใช Google Classroom เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการจัดการเรียนการ
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สอนแบบ Active Learning และเพ่ิมศักยภาพของกระบวนการเรียนรูท่ีมีอยูเดิมไปสู
แหลงความรูรูปแบบใหม ท่ียังคงเนนการปลูกฝงและสงเสริมนิสัยการเรียนรูนอก
หองเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา สงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจใฝเรียนรูส่ิงใหม 
สรางประสบการณท่ีแปลกใหมเกิดความคิดสรางสรรค และมีสวนรวมในการเรียนรูเรื่อง
ท่ีสอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเองไดเพ่ิมมากขึ้น จึงเปนมิติใหม
ทางดานส่ือการศึกษา สนับสนุนสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบดิจิตอลไดเปนอยางดี 
สงผลให นัก ศึกษาสวนใหญ มีความพึงพอใจอยู ในระดับมากในการใช Google 
Classroom เปนเครื่องมือในกิจกรรมการเรียนการสอน และมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนสูง
กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และงานวิจัยของ Iftakha, S. 
(2016).  ศึกษาประสิท ธิผลการใช งานของGoogle Classroom พบวา  การนํ า
เทคโนโลยี  Google Classroom เปนสวนหน่ึงของ Google Apps for Education จึง
เปนเครื่องมือท่ีสําคัญเขามามีสวนรวมกับผูสอน เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการ
สอนใหสูงขึ้นและ สงเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรูศตวรรษท่ี 21 การจัดการเรียนรูท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูตามศักยภาพและความถนัดของแต
ละบุคคล และเตรียมพรอมสูการทํางานในอนาคตแหงการเปนพลเมืองยุคดิจิทัลท่ีมี
ศักยภาพตอไป 
      2)  ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลตอการจัดการเรียนการสอนผาน 
Google Classroom 
            ผลการศึกษานักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผาน 
Google Classroom อยู ในระดับมากท่ี สุด เพราะการจัดการเรียนการสอนผาน 
Google Classroom เปนการผสมผสานเทคโนโลยีเขากับการเรียนการสอนอยาง
เหมาะสม โดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางท่ีมีปฏิสัมพันธกันผานเครือขาย
ออนไลนระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับกลุมการเรียนรูท่ีชวย
สงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น สามารถศึกษาคนควาดวย
ตนเองจากแหลงความรูขอมูลท่ีทันสมัย ไดฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณในการคิด
วิเคราะหเชื่อมโยง แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับสมาชิกในกลุมและเปนการเรียนรูท่ี
สามารถเขาถึงเครื่องมือและเน้ือหาไดจากทุกท่ีทุกเวลา ไมวาจะเปนในชั้นเรียน หรืออยู
ท่ีบานในสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีคุนเคยและปลอดภัย และทุกรูปแบบของเทคโนโลยี
ท่ีสามารถเช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเนต สอดคลองกับงานวิจัย ของ เสมา สอน
ประสม  (2559) ศึกษาความพึงพอใจในการใชคลาสรูม สําหรับนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร พบวา การจัดการเรียนการสอนโดยใช Google Classroom เปนการ
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ใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชส่ือและกิจกรรมท่ีหลากหลาย ชวยดึงดูดความสนใจ
ผูเรียนไดเรียนรูจากการสรางความสัมพันธระหวางผูเรียนอื่นๆ ท้ังในและนอกชั้นเรียน มี
ชองทางในการเขาถึงและทําความรูจักซ่ึงกันและกัน รวมท้ังการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และสาระความรูตางๆ ท้ังในลักษณะรายบุคคลและรายกลุมและชวยใหการปฏิบัติงาน
กลุมสามารถเปนไปไดโดยงายและรวดเร็วโดยไมจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ีสงผล
ใหความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอระบบการเรียนการสอนโดยใช Google Classroom  
เปนเครื่องมืออยูในระดับมากท่ีสุด และงานวิจัยของ Jakkaew, P., & Hemrungrote, 
S. (2017). ศึกษาการรับรูผลของการใช Google Classroom: กรณีศึกษาหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศเบ้ืองตน  พบวา การจัดการเรียนการสอนออนไลนดวยการใช 
Google Classroom เปนเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูง นักศึกษาท่ีไดรับ
การเรียนและการสอนมีการใชความสามารถของตัวเองอยางเต็มท่ีและไดเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพสงผลใหนักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนออนไลนดวย
การใช Google Classroom อยูในระดับมากท่ีสุดและตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด และงานวิจัยของ Shaharanee, I.N., 
Jamil, M.J., & Rodzi, S. S. (2015)  ศึกษาการใช เทคโนโลยี Google Classroom 
เปนเครื่องมือสําหรับการเรียนการสอน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช 
เทคโนโลย ีGoogle Classroom เปนเครื่องมือสําหรับการเรียนการสอนอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากเปนลักษณะการนําเทคโนโลยีรวมสมัยมาเปนเครื่องมือชวยในการ
สงเสริมกระบวนการเรียนรูใหกับผูเรียนในสภาพแวดลอมท่ีเสมือนจริง ตอบสนองความ
ตองการในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางอิสระ สามารถสรางความรูผาน
ประสบการณโดยอาศัยการฝกปฏิบัติคิดแกไขปญหาจากสถานการณท่ีกําหนดให โดยใช
การแลกเปล่ียนเรียนรูแบบสังคมออนไลน ผนวกกับความคิดดานวิทยาการสําหรับโลก 
ไอทีเขากับซอฟแวรและการใชงานบนอินเทอรเน็ต เสริมสรางประสบการณใหมในการ
เรียนการสอน และเปนการยกระดับการศึกษาสูการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 แบบสังคม
ใหมยุคดิจิทัลอยางแทจริง  
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
             1.  จากผลการวิจัยครั้งน้ี นักศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงความรูขอมูลท่ีทันสมัย มีความ
สนใจ มีความคิดสรางสรรคและกระตือรือรนในการทํากิจกรรม ประกอบกับการใช
เทคโนโลยีสมัยใหมโดยใชการแลกเปล่ียนเรียนรูแบบสังคมออนไลนสงเสริมการเรียนรู
แบบทํางานรวมกันไดทุกท่ีทุกเวลาสงผลใหการจัดการเรียนรูบรรลุจุดมุงหมายและมี
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น สามารถนําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาพยาบาลในรายวิชาอื่นๆตอไป  
            2.  ผูวิจัยนําผลการวิจัยท่ีไดมาประกอบการวางแผนในการจัดการเรียนการ
สอน สําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียน การสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการพยาบาลโดยการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผสมผสานเทคโนโลยีเขา
กับการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการเรียนรูแหงศตวรรตท่ี 21 ในทักษะการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลท่ี
สําคัญและจําเปนสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
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