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บทคัดยอ 
เว็บมัลติมีเดียสําหรับการฝกสนทนาภาษาจีนระดับเบื้องตนถูกพัฒนาขึ้นเพื่อการฝกทักษะการสื่อสารภาษาจีน

ในชีวิตประจําวันในระดับขั้นพื้นฐานสําหรับนักเรียนและบุคคลทั่วไปที่สนใจในการเรียนภาษาจีน ในการพัฒนาเว็บ
มัลติมีเดียนี้ไดมีการประยุกตเอาเครื่องมือจาก เว็บไซต GoAnimate ซึ่งเปนเครื่องมือในการสรางสื่อวิดีโอ โปรแกรม 
Codelobster สําหรับใชในการพัฒนาเว็บไซต และโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 สําหรับในการตกแตงภาพที่
ใชประกอบในสื่อการสอนภาษาจีน การประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของเว็บมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญ
คอมพิวเตอร โดยผลการประเมินพบวาเว็บมัลติมีเดียนี้ทํางานไดถูกตองตามขอบเขตของฟงกชันที่กําหนดทั้งหมด 
เชน การเลือกเมนูสําหรับบทเรียนตาง ๆ  บทสนทนาและการบรรยายขอมูลเกี่ยวกับคําศัพทภาษาจีนอยูในระดับดี 
ความสะดวกและความงายในการใชงานอยูในระดับดีมาก สวนการประเมินผลความพึงพอใจของเว็บมัลติมีเดียนี้ 
พบวา ประสิทธิภาพของเว็บมัลติมีเดียสําหรับการฝกสนทนาจีนในภาพรวมอยูในระดับดี เว็บมัลติมีเดียนี้มีประโยชน
ตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน โดยมีเนื้อหาที่ชัดเจน เขาใจงาย ความสวยงามในระดับดีมาก และสวนความถูกตอง 
ความครอบคลุมในเนื้อหาและการดําเนินงานเรื่องของสื่อมีความนาสนใจนั้นอยูในระดับดี ซึ่งคุณคาที่ไดจากเว็บ
มัลติมีเดียนี้จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 

คําสําคัญ : บทสนทนาภาษาจีน  สื่อประสม  สื่อการเรียนออนไลน  เว็บไซต 

Abstract 
The multimedia website for basic Chinese conversation practice was developed to help 

improving basic Chinese conversation skill in everyday life for students and people who are 
interested in learning Chinese. In this application development, several tools were used such as 
GoAnimate website as tool to create videos, Codelobster program for developing the website, and 
Adobe Photoshop CS6 program for image editing. The evaluation of satisfaction in performance 
efficiency of the multimedia website was conducted by computer specialists. The results showed 
that the multimedia website works properly within the required domain of interest. For instance, 
the selection of each lesson, the conversation and explanation for each Chinese vocabulary are at 
the good level, the convenience and the ease to use are at the great level. For the satisfaction 
evaluation of this multimedia website, it is found that the overall efficiency of this multimedia 
website is at good level. The multimedia website is useful to use in everyday life, has clear 
contents, easy to understand and the interface design is good. The accuracy and the content 
coverage are at the good level. The value of this multimedia website is to increase the self-
learning capabilities. 

Keywords : Chinese conversation; Multimedia; Online learning materials; Website 
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บทนํา 
จากก ารขย ายตั วท างด าน เศรษ ฐกิ จ  สั งคม 

วัฒนธรรมและเทคโนโลยีสงผลใหสาธารณรัฐประชาชน
จีนเขามามีบทบาทสําคัญตอภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลก ทํา
ใหภาษาจีนเปนภาษาที่คนทั่วโลกใชกันมากซึ่งรองจาก
ภาษาอังกฤษและจากความสําคัญของภาษาจีนยังทําให
สหประชาชาติไดจัดใหภาษาจีนเปนหนึ่งในหาภาษา
หลักที่ใชในการติดตอสื่อสารขององคการสหประชาชาติ 
[1] สํ าหรับประเทศไทยนั้ น ไดมีความสัมพันธกั บ
สาธารณรัฐประชาชนจีนมาเปนเวลาชานานและใน
ปจจุบันไดมีการกระชับความสัมพนัธกันมากขึ้นโดยผาน
ขอตกลงการคาเสรีซึ่งทําใหการลงทุนระหวางไทยจีนมี
อัตราเพิ่มสูงขึ้น ในอนาคตสาธารณรัฐประชาชนจีนจะ
ยิ่งเขามามีอิทธิพลตอการคา การลงทุนของประเทศไทย
มากขึ้น จึงสงผลใหความตองการในตลาดแรงงานตอผูที่
มีความสามารถทางภาษาจีนสูงขึ้นตามไปดวย 

ดวยเหตุผลดังกลาว ประเทศไทยจึงใหความสําคัญ
กับภาษาจีนเปนอยางมาก โดยเฉพาะในภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม โดยในโรงเรียนตาง ๆ ไดมีการจัดให
ภาษาจีนเปนภาษาตางประเทศอีกภาษาหนึ่งที่ถูกบรรจุ
ลงในหลักสูตรการเรียนการสอน [1] เพื่ อ เพิ่มพูน
ศักยภาพของตนเอง แมวาจะมีหลายๆ โรงเรียนไดทํา
การเปดสอนภาษาจีนแลว แตการสอนภาษาจีนใน
เมืองไทยยังคงประสบกับปญหาในดานการเรียนการ
สอนอยู ดังจะเห็นไดจากสถานการณโดยรวมของการ
เรียนการสอนภาษาจีนกลางในประเทศไทยทั้งในระบบ
สถานศึกษาของรัฐและเอกชน การผลิตบุคลากรที่มี
ความสามารถในการสื่ อสารภาษาจีนที่ สามารถ
ตอบสนองตอตลาดแรงงานยังไมเพียงพอและมีคุณภาพ
ตามความตองการของตลาดแรงงาน ทั้งนี้เพราะเหตุ
ปจจัยที่เปนอุปสรรคหลายประการ เชน มีเด็กเรียน
จํานวนมากจนไมสามารถสอนใหไดผลดีซึ่งมีผลมาจาก
การขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานการสอน
ภาษาจีน นอกจากนี้การขาดหลักสูตรและนโยบายใน
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกลางที่ชัดเจนและได
มาตรฐานเพียงพอ ปญหาอีกประเด็นหนึ่งคือ รูปแบบ
การเรียนการสอนภาษาจีนในปจจุบันยังคงใชรูปแบบที่
เนนการทองจํา เมื่อนักเรียนทองจําคําศัพทไดก็สามารถ
ที่จะใชภาษาได แตเมื่อไรก็ตามท่ีผูเรียนเลิกทองจําก็จะ 

 
ลืมโดยอัตโนมัติ แมวาการเรียนการสอนแบบทองจําถือ
วาเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการ
เรียนรูภาษาจีนเปนอยางมาก แตเนื่องจากภาษาจีนมี
ลักษณะหลายมิติกวาภาษาอื่น ๆ ตองจํามากทําให
ผูเรียนรูสึกยากเกินไปและเบื่องายหรือทอจนไมอยาก
เรียน นอกจากนี้ปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการ
เรียนภาษาจีนในประเทศไทยคือ ขาดการฝกสนทนาใน
หองเรียน ทําใหเด็กไมสามารถฝกพัฒนาทักษะทางดาน
การสื่อสารภาษาจีนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

การเรียนรูคําศัพทภาษาจีนรวมไปถึงการฝกทักษะ
การสื่อสารภาษาจีนจะใหไดผลดีนั้น ผูเรียนจําเปนตอง
มีการฝกฝนซํ้า ๆ เปนประจํา ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดใน
การพัฒนาเว็บมัลติมีเดียสําหรับการสนทนาภาษาจีน
ระดับเบื้องตน ซึ่งสื่อมัลติมีเดียบนเว็บนับเปนเครื่องมือ
หนึ่งที่ชวยสนับสนุนใหผูเรียนภาษาจีนสามารถเรียน
และฝกฝนทักษะการสื่อสารไดซ้ํา ๆ ไมจํากัด และดวย
คุณ ลั กษ ณ ะของสื่ อมั ลติ มี เดี ย เป นสื่ อ ป ระสมที่
ประกอบดวยขอมูลที่มีทั้งภาพ ตัวอักษร เสียงและสื่อ
วิดีโอซึ่งจะชวยผู เรียนสามารถศึกษาเรียนรูไดดวย
ตนเองไดอยางสะดวก โดยไมมีขอจํากัดในดานสถานที่
และเวลา ลดปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางดานการ
สอนภาษาจีน นอกจากนี้ เหตุผลที่สําคัญอีกประการ
ห นึ่ งคื อ  สื่ อ มั ลติ มี เดี ย ช วย ผู เรี ยน ในแ งก ารลด
ความเครียด ชวยทําใหนาสนใจ จํางายขึ้นโดยผานตัว
การตูนเนื่องจากสื่อการตูนแอนิเมชันสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูเรียนใหกลับมาทบทวนดวยตนเองได 
[2] 

วั ต ถุ ป ระส งค ข อ งก ารวิ จั ย เพื่ อ พั ฒ น าเว็ บ            
แอปพลิเคชันสําหรับการฝกทักษะการสื่อสารภาษาจีน
ในชีวิตประจําวันในระดับขั้นพื้นฐานและเปนแนวทาง
ในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย สําหรับการเรียนการสอน
ภาษาจีนในระดับสูงขึ้นตอไป 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บมัลติมีเดียสําหรับ
การฝกสนทนาภาษาจีน ผูวิจัยไดศึกษาหลักการและ
ทฤษฎีการเรียนรูและเทคโนโลยีที่ เกี่ยวของกับการ
พัฒนาระบบที่สามารถนํามาประยุกตใช โดยแบงเปน
หัวขอดังตอไปนี ้
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กลยุทธการเรียนรูภาษา 
ในการเรียนภาษาใหประสบความสําเร็จนั้ น 

จําเปนตองอาศัยกลยุทธในการเรียนแบบตาง ๆ โดย      
กลยุทธการเรียนรูภาษามีทั้งกลยุทธเรียนรูโดยตรงและ
กลยุทธทางออม 

กลยุทธการเรียนรูภาษาทางตรง ประกอบดวย กล
ยุทธการจํา การที่ผูเรียนจําขอความตามที่ไดถายทอด
มา กลยุทธทางดานความรูความคิดเปนการเรียนที่
ผูเรียนเชื่อมโยงความรูเดิมและความรูใหมเพื่อใหเขาใจ
ในสิ่งที่ เรียน กลยุทธชดเชยเปนวิธีที่ชวยสงเสริมให
ผูเรียนชดเชยความรูที่ขาดหายไป เพื่อใหเขาใจสิ่งที่
เรียนมากขึ้น สวนกลยุทธทางออม ประกอบไปดวย กล
ยุทธนําไปสูความสําเร็จ เปนวิธีที่ทําใหผูเรียนเขาใน
กระบวนการคิดดวยการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้ยัง
มีกลยุทธทางอารมณ เปนวิธีที่ชวยสรางความมั่นใจใน
ตัวผูเรียนโดยพยายามผอนคลายเมื่อรูสึกกลัวที่จะตอง
ใชภาษาตางประเทศและใหรางวัลกับตัวเองเมื่อทําไดดี 
และกลยุทธสุดทายคือกลยุทธทางสังคมเปนวิธีชวย
สงเสริมผูเรียนใหทํางานรวมกับผูอื่น เชนการขอให
เจาของภาษาหรือผูเชี่ยวชาญชวยแกไขในสิ่งที่ผูเรียน
พูดผิด เปนตน [3] 

สําหรับการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยพบวา 
คนไทยสวนใหญยังมีการใชกลยุทธการจําในการเรียนรู
คําศัพทภาษาจีน โดยการทองจําแบบซ้ําซ่ึงการวิจัยการ
สอนภาษาจีนตามกลยุทธการจําของ Zhao [4] ได
เสนอวิธีการเรียนรูภาษาจีนจากกลยุทธการจําไวดังนี้ 
วิธีการจํารูปรางตัวอักษร การวิเคราะหหนวยคํา วิธีการ
จดจําคําศัพทเปนกลุมกอน วิธีจดจําแบบเชื่อมโยง และ
วิธีการจําแบบอาศัยบริบทซึ่งกลยุทธการจําแบบวิธีการ
เรียนรูจากบริบทนั้นเปนการเรียนรูภาษาจีนจากการ
ประยุกตใชคําศัพทและประโยคท่ีมีการใชในชีวิตจริงที่มี
การใชบอย ๆ ทําใหผูเรียนเพิ่มความเขาใจคําศัพทที่
ลึกซึ้งขึ้นไปอีก วิธีการเรียนแบบนี้เรียนในรูปแบบการ
จดจําคําศัพทจากการสนทนาจะชวยสรางปจจัยทาง
อารมณและใหความรูสึกที่ดีแกผูเรียนทั้งยังเพิ่มระดับ
การจําสูงขึ้นอีกดวย 

แนวคิดในการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย 
กิดานันท มลิทอง [5] กลาววา สื่อนับวาเปนสิ่งที่มี

สวนสําคัญตอการเรียนการสอนที่ทําใหผูเรียนสามารถ

เขาใจเนื้อหาบทเรียนไดตรงกับที่ผูสอนตองการและสื่อ
ยังชวยใหการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนใหเกิด
ประสิทธิภาพไดตรงกับวัตถุประสงคการสอน ปจจุบัน
เทคโนโลยีกาวหนาไปมากทําใหสื่อการสอนที่ใชบรรจุ
เนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนมีความหลากหลาย
มากขึ้นไมวาจะเปนสื่อบันทึกเสียง สไลด โทรทัศน 
วิดีทัศน  สื่อในรูปแบบมัลติมี เดีย ยิ่ งไปกวานั้นเมื่อ
เทคโนโลยีเครือขายมีความกาวหนามากขึ้น มีการ
พัฒนาการเรียนการสอนผานระบบเครือขายซึ่งไดรับ
ความสนใจเปนอยางมาก เครือขายใยแมงมุมหรือที่
เรียกวาเว็บ (web) กลายเปนชองทางการติดตอสื่อสาร
นํามาประยุกตใชกับทางดานธุรกิจและการศึกษาอีก
ดวย โดยเฉพาะทางการศึกษานั้นสามารถนําไปใช
ประโยชนไดมากตอทั้งกับผูเรียนและผูสอน โดยสื่อการ
เรียนการสอนผานเว็บเปนการเรียนการสอนที่อาศัย
โปรแกรมไฮเปอรมีเดีย หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร
มัลติมี เดียนําเสนอสารสนเทศตาง ๆ ที่ ใชรูปภาพ 
กราฟกตาง ๆ มาชวยเสริมสรางในสื่อนาสนใจมาก
ยิ่ งขึ้ น  ดั งนั้ นสื่ อการสอนเว็บมั ลติมี เดี ยมี การใช
ป ระ โยชน จ ากคุณ ลั กษ ณ ะและทรัพ ยาก รขอ ง
อินเทอรเน็ตที่มาสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนโดย
เปนการกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียน ทําให
เกิดประสบการณรวมในวิชา ชวยใหผูเรียนเกิดความคิด
สรางสรรค และที่สําคัญทําใหผูเรียนสามารถเรียนรู       
ซ้ํา ๆ ไดดวยตนเองตามตองการและใหผูเรียนสามารถ
เรียนไดทุกหนทุกแหงทั่วโลก 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง [6] ไดกลาวถึงทฤษฎีการ
เรียนรูและจิตวิทยาเรียนรูที่เกี่ยวของกับการออกแบบ
สื่อมัลติมี เดีย เพื่ อการศึกษาที่สําคัญ  3 ทฤษฎี  คือ 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ท่ีใหความสําคัญ
กับพฤติกรรมภายนอกที่ตอบสนองตอสิ่งเรา โดยไมเนน
ความนึกคิดภายในของมนุษย ซึ่งสื่อมัลติมี เดียเพื่อ
การศึกษาที่ออกแบบตามแนวคิดแบบพฤติกรรมนิยมนี้
จะเปนรูปแบบที่เนนการออกแบบสื่อที่มีโครงสราง
เนื้อหาในลักษณะเชิงเสนตรง (Linear) โดยผูเรียนทุก
คนจะไดรับการนําเสนอเนื้อหาในลําดับที่เหมือนกันและ
ตายตัว โดยสื่อการเรียนรูแนวคิดนี้จะเนนใหผูเรียน
ตองการใหผูเรียนผานประเมินตามเกณฑที่กําหนดไว
กอนจึงจะสามารถไปศึกษาตอยังเนื้อหาของบทตอไป 
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สวนทฤษฎีตอมาคือ ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism) 
ทฤษฎีนี้จะมองพฤติกรรมของมนุษยและภายในจิตใจ
เขามาเกี่ยวของ โดยมองวามนุษยแตละคนมีความนึก
คิด อารมณ จิตใจและความรูสึกภายในแตกตางกัน 
ดังนั้นสื่อการสอนที่ออกแบบตามทฤษฎีปญญานิยมนี้
จะคํานึงถึงความแตกตางภายในของมนุษยดวย โดย
การออกแบบความรูในลักษณะการอธิบายและเงื่อนไข 
ไมตองการลําดับการเรียนรูที่ตายตัวทําใหผูเรียนมีอิสระ
มากขึ้นในการควบคุมการเรียนดวยตนเอง โดยผูเรียน
แตละคนจะสามารถเรียนรูในลําดับเนื้อหาไมเหมือนกัน
ขึ้นอยูกับความสามารถ ความสนใจของผู เรียนเปน
สําคัญ 

ในการวิจัยนี้ไดนําทฤษฎีปญญานิยมที่เกิดจาก
แนวคิดของ Chomsky [7] มาประยุ กต ใช ในการ
ออกแบบสื่อผานเว็บ การออกแบบสื่อการเรียนการสอน
นี้ไดจัดความรูในลักษณะการอธิบาย และแบงหมวด
การเรียนรูออกเปนบท ๆ แยกออกจากกันทําใหเกิด
ความเปนอิสระในการเลือกเรียน การมีอิสระมากขึ้นใน
การเลือกลําดับของการเรียนบทเรียนที่เหมาะสมกับตน
ทําใหเกิดการกระตุนการสรางปฏิสัมพันธและเปนการ
สรางความยืดหยุนในการเรียนการสอนของผูเรียนและ
ผูสอนมากขึ้นตอไป 

เว็บไซต (Website) 
เว็บไซตถูกเรียกเปนตําแหนงที่อยูของผูท่ีมีเว็บเพจ

ของตั ว เอ งบนระบบอิ น เทอร เน็ ตซึ่ ง ได จ ากการ
ล งท ะ เบี ย น กั บ ผู ให บ ริ ก าร เช าพื้ น ที่ บ น ระ บ บ
อินเทอรเน็ตเมื่อไดลงทะเบียนในชื่อที่ตองการแลว ก็
สามารถจัดทําเว็บเพจและสงใหศูนยบริการนําขึ้นไปไว
บนอินเทอรเน็ต ถือไดวามีเว็บไซตเปนของตัวเองแลว 
[8] นอกจากนี้ เว็บไซตยังเปนแหลงที่รวบรวมเว็บเพจ
เรื่องเดียวกันจํานวนมากมายหลายหนามารวมอยู
ดวยกันซึ่งเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก (hyperlink) 
ที่ประกอบดวยไฟลชนิดอื่น ๆ ที่จําเปนสําหรับการ
แสดงผลของหนาเว็บเพจ โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือ
สอดคลองกัน เชน รูปภาพ มัลติมีเดีย โปรแกรมภาษา
สคริปต ไฟลขอมูลท่ีใหดาวนโหลดและอัพโหลดขอมูล 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล [9] ไดกลาววา องคประกอบ
ของเว็บไซต ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) เว็บเพจ คือ 
หนาเอกสารแตละหนาซึ่งถูกเขียนดวยภาษา HTML 

ขอมูลที่แสดงในเว็บเพจประกอบดวย ขอความ ภาพ 
เสียง ซึ่งเปนขอมูลแบบสื่อผสมหรือมัลติมี เดีย (2) 
โฮมเพจเปนเว็บเพจหนาแรกสุดของขอมูลแตละเรื่อง
เปรียบเสมือนหนาปกของหนังสือเปนสวนที่บอกให
ทราบวาเว็บไซตเกี่ยวกับเรื่องใด พรอมกับมีสารบัญใน
การเลือกไปยังหัวขอตาง ๆ ในเรื่องนั้นดวย (3) ยูอาร
แอล (URL-Universal Resource Locator) คือที่อยูที่
ระบุ ตํ าแหน งบ ริก ารต า ง  ๆ  ในระบ บ เครื อข าย
อินเทอรเน็ต การออกแบบเว็บไซตนั้นไมไดหมายถึง
ลักษณะหนาตาของเว็บไซตเพียงอยางเดียวแตเกี่ยวของ
ทั้ งห ม ด ตั้ งแ ต ก ารกํ าห น ด เป าห ม าย  ก ารระ บุ
กลุมเปาหมาย การจัดระบบขอมูล การสรางระบบเนวิ
เกชัน การออกแบบหนาเว็บรวมไปถึงการใชกราฟก 
การเลือกใชสีและการจัดรูปแบบตัวอักษร นอกจากนั้น
ยังตองคํานึงถึงความแตกตางของสื่อในการแสดงผล
เว็บไซต ไดแก ชนิดและรุนของบราวเซอรขนาดของ
หนาจอมอนิเตอรความละเอียดของสีในระบบรวมไปถึง 
Plug-in ชนิดตาง ๆ ที่ผูใชมีอยูเพื่อใหผูใชเกิดความพึง
พอใจที่จะทองในเว็บไซตนั้น โดยกอบเกียรติ สระอุบล 
[10] ไดกลาวถึงหลักการทั่วไปในการออกแบบเว็บไซต
ไวดังนี้ การนําเสนอขอมูลตองจัดสีสันขอความใหดู
สะดุดตาและมีรูปภาพประกอบ หนาแรกไมควรมีขอมูล
หรือรูปภาพใหญ ๆ มากเกินไปจะทําใหเว็บเปดไดชา 
ควรมีภาพเคลื่อนไหวประกอบเพื่อโฆษณาดึงดูดความ
สนใจแตไมควรใสมากเกินไป หนาเว็บควรตกแตงดวย
กราฟกพอประมาณ ควรมีการปรับปรุงขอมูลหนาเว็บ
เปนระยะ ๆ เพื่อไมใหผูใชรูสึกเบื่อ เชน เพิ่มเนื้อหาขาว
ใหมเปลี่ยนสีเปลี่ยนรูปภาพ ฯลฯ  

สื่อประสม 
หนูม วน รมแกว  [11] ได ใหความหมายของ 

เทคโนโลยีแบบสื่อประสม (multimedia) ไวเปน 2 
ความหมาย คือ สื่อที่นําสื่อหลายประเภท มาใชรวมกัน
ในการเรียนการสอน เชน บทเรียนสําเร็จรูป ชุดการ
เรียนการสอน เปนตน ความหมายที่สอง สื่อประสม 
หมายถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อในการนําเสนอ
ขอมูลต าง  ๆ  ทั้ งข อความ  ภ าพนิ่ ง  ภาพกราฟ ก 
ภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบ เชน คอมพิวเตอร
ชวยสอน เปนตน นอกจากนี้ สมสิทธิ จิตรสถาพร [12] 
ยังไดอธิบายความหมายของสื่อประสมวาเปนการใชสื่อ
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หลายอยางประกอบกันอยางเปนระบบ การนําสื่อ      
หลาย ๆ ประเภทมาใชรวมกันทั้งวัสดุอุปกรณและ
วิธีการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สูงสุด
ในการเรียนการสอน โดยการใช สื่ อแตละอย าง
ตามลําดับขั้นตอนของเนื้อหาเพื่อการผลิตหรือการ
ควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ในการนําเสนอ
ข อ มู ล ทั้ ง ตั ว อั ก ษ ร  ภ า พ ก ร า ฟ ก  ภ า พ ถ า ย 
ภาพเคลื่อนไหว แบบวีดีทัศนและเสียง [13], [14] 

โดยสรุปแลวเทคโนโลยีสื่อประสม คือสื่อที่ ใช
คอมพิวเตอรเปนฐานในการเสนอสารสนเทศเพื่อเสนอ
ขอมูลประเภทตาง ๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
ตัวอักษรและเสียงในลักษณะของสื่อหลายมิติ โดยที่ผูใช
มีการโตตอบกับสื่อโดยตรง โดยที่องคประกอบสําคัญ
ของเทคโนโลยีสื่อประสมคือ การเชื่อมโยงเชิงโตตอบ 
การเชื่อมโยงเชิงโตตอบเปนลักษณะที่ผูใชสื่อประสม
สามารถเลือกขอมูลไดตามความตองการโดยคลิกเมาสที่
ตั ว อั ก ษ รห รื อ ปุ ม ที่ กํ า ห น ด ให เป น ตั ว นํ าท า ง 
(navigation) ก ารเชื่ อมโย งสํ าห รับตั วอั กษรที่ จ ะ
สามารถเชื่อมโยงไดจะเปนตัวอักษรที่ออกแบบใหมีสี
แตกตางจากอักษรตัวอื่น ๆ สวนปุมก็จะมีลักษณะคลาย
กับปุมเพื่อชมภาพยนตร หรือคลิกลงบนปุม เพื่อเขาหา
ขอมูลที่ตองการ หรือเปลี่ยนหนาตางไปยังขอมูลถัดไป 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

วรพรรณ บุดดีดวง [15] ไดทําการศึกษาผลการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย กลุมสาระวิทยาศาสตร 
เรื่องสารในชีวิตประจําวัน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โดย
งานวิจัยนี้มีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรและ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกอน
และหลั งก ารนํ าบท เรียนคอมพิ ว เตอร เข ามาใช
ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
สูงขึ้น 

อติพร ปานพุม และวงกต ศรีอุไร [16] ไดทําการ
พัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธเรื่องการทดลอง
วิทยาศาสตรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 80/80 โดย 80 ตัวแรก คือ ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการการจัดการเรียนการสอนระหวางเรียน
ทั้ งหมด โดยผู เรียนทั้ งหมดไดทําแบบฝกหัดหรือ

แบบทดสอบยอยไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 สวน 80 
ตัวหลัง คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ เปนผลลัพธ
หลังจากผูเรียนเรียนจบกระบวนการ โดยคิดคะแนน
จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เชน ตัวเลข 80 หมายถึง 
ผูเรียนทั้งหมดไดทําแบบทดสอบหลังเรียนไดคะแนน
เฉลี่ยรอยละ 80 ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา สื่อมัลติมีเดีย
แบบมีปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้นทําใหมีประสิทธิสูงกวา
เกณฑที่กําหนดไวสามารถนําไปใชกับการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากงานวิจัยขางตนสรุปไดวา การนําสื่อการเรียน
การสอนเขามาใชในการเรียนการสอนชวยใหผูเรียนมี
ความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมขึ้น  

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ในการพัฒนาเว็บมัลติมีเดียสําหรับการฝกสนทนา
สอนภาษาจีนเบื้องตน ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหา
และระบบ อุปกรณในการพัฒนาและวิธีการดําเนินงาน 
โดยมีรายละเอียดแสดงใน Figure 1 

 

Figure 1 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

1)  การวิเคราะหเนื้อหาหนังสือภาษาจีน 
เนื้อหาที่ ใชประกอบในการจัดทําสื่อนี้  คือ 

ห นั ง สื อ เรี ย น ภ าษ าจี น  Practical Audio Visual 
Chinese เลม 1 [17] ดังแสดงในFigure 2 โดยหนังสือ
เลมนี้ไดผลิตขึ้นในไตหวัน (The Republic of China) 
ซึ่งเปนแบบเรียนระดับขั้นพื้นฐาน สําหรับผูที่เริ่มตน
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เรียนภาษาจีน โดยองคประกอบของเนื้อหาจะประกอบ
ไปดวย คําศัพทและบทสนทนาภาษาจีนที่มีการใชใน
ชีวิตประจําวัน โดยเนื้อหาบทเรียนประกอบดวย การ
แนะนําตัว การทักทาย กิจกรรมที่ชอบ ราคาสินคา 
และการพู ดชื่นชมผู อื่ น  เปนตน  ในกระบวนการ

วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดขั้นตอนการทํางานของสื่อ
จะมีการกําหนดตามจุดประสงคการเรียนรูที่มีการแบง
เนื้ อหาบทเรียนออกเปนบท ๆ จากหนั งสือ เรียน
ภาษาจีน Practical Audio Visual Chinese เลม 1  

 

 

Figure 2 หนังสือเรียนภาษาจีน Practical Audio Visual Chinese Vol.1 

2) วางโครงเรื่ อ งและ เขี ยน สตอรีบ อ ร ด 
(Storyboard) 

ทําการวางโครงเรื่องโดยการเขียนสตอรีบอรด 
(Storyboard) ของแตละเนื้อหา มีการกําหนดตัวแสดง
และบทสนทนาในแตละสถานการณ โดยในฉากจะมี
ก า ร แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอี ย ด  เช น  ข อ ค ว า ม  ภ า พ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียงดนตรี เสียงพูดอยางมีลําดบั ซ่ึงใน
สตอรีบอรด ประกอบดวย  ตัวละคร ไมวาจะเปนคน 

สิ่งของ สถานที่หรือตัวการตูนและที่สําคัญมีการกําหนด
สถานการณที่พวกเขากําลังเคลื่อนไหว มีการกําหนด
เสียงการพูดโตตอบกันระหวางตัวละครและกําหนด
เสียงประกอบและเสียงดนตรีประกอบในแตละฉาก 

โดยการเขียนสตอรีบอรดของการสรางเว็บ
มัลติมีเดียนี้ผูวิจัยไดเขียนสตอรีบอรดตามฉากที่เกิดขึ้น
ตามบทสนทนาในแตละหัวเรื่อง ดังตัวอยาง Figure 3 - 
5  

 

 

Figure 3 สตอรีบอรดของฉากที่แนะนําบทเรียนที่ 1 การแนะนําตัว 
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Figure 4 สตอรีบอรดของฉากหองทํางาน บทสนทนาเกี่ยวกับการทําความรูจัก 

 

 

Figure 5 สตอรีบอรดของการแนะนําคําศัพทและการออกเสียงคําศัพท 

3) การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 
ผูวิจัยได ใชแอปพลิเคชัน GoAnimate เปน

เครื่องมือที่ชวยในการจัดทําวีดิ โอนําเสนอเนื้อหา
บทเรียนที่ เกี่ยวกับการฝกสนทนาภาษาจีน โดยที่ 
GoAnimate สามารถกําหนดคุณสมบัติของตัวแสดงได
และสรางวีดี โอที่ สวยงาม นอกจากนี้ ยั งมี การใช
ซอฟตแวรที่ใชสําหรับการตกแตงภาพ ไดแก โปรแกรม 
Adobe Photoshop CS6 แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม 
Codelobster 3.7.x 

ในการพัฒนาเว็บมัลติมีเดียนี้ไดใชโปรแกรมหลัก
ใน ก า ร พั ฒ น าอ ยู  2 โป ร แ ก รม คื อ  โป รแ ก ร ม 
GoAnimate แ ล ะ โป ร แ ก ร ม  Codelobster โ ด ย
โปรแกรม GoAnimate ใชสําหรับการสรางวีดิโอสื่อการ
สอน โดยผูใชงานโปรแกรมนี้จําเปนตองลงทะเบียนกับ
เว็บ ไซต  http://www.goanimate.com เพื่ อสมัคร
เป นสมาชิกก อน  โดยโปรแกรม GoAnimate นี้ มี

เครื่องมือที่ใชในการกําหนดคุณสมบัติของตัวแสดง การ
สรางภาพเคลื่อนไหว การบันทึกเสียงที่ชวยสนับสนุนใน
การสรางสื่อวิดีโอใหงายขึ้นและมีลูกเลนที่สวยงามและ
ยังสนับสนุนตอการแชรในสังคมออนไลนอีกดวย ใน
สวนของโปรแกรม Codelobster ใชสําหรับการเขียน
โคดในการควบคุมการทํางานของสื่อ 

โดยรายละเอียด การพัฒนาสื่อมีขั้นตอนดังน้ี 

3.1)  ขั้ น ต อ น ก า ร ส ร า งสื่ อ โด ย เว็ บ ไซ ต 
GoAnimate 

(1) เข าสู เว็ บ ไซต  GoAnimate โด ยผู ใช ง าน
โ ป ร แ ก ร ม  จ ะ ต อ ง เ ข า ไ ป ที่ 
http:/ / www.goanimate.com เพื่ อ  login เข า สู
ระบบในการใชงานโปรแกรม GoAnimate เพื่อสราง
วิดีโอ ดัง Figure 6 
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Figure 6 เขาสูเว็บไซต GoAnimate 

(2) เริ่มตนการกําหนดรูปแบบของวิดีโอ โดย
โปรแกรม GoAnimate มีเครื่องมือใหผูพัฒนาเลือก
กําหนดรูปแบบ (theme) ของสื่อไดตามตองการและยัง

มีเครื่องมือตาง ๆ มากมายที่ชวยสนับสนุนการสราง
วิดีโอใหไดสะดวก รวดเร็วและสวยงาม ดังFigure 7-8 

 
 

 
Figure 7 เลือก Theme ที่ตองการได 

 

 

Figure 8 เครื่องมือสําหรับการใชงานโปรแกรม GoAnimate 



วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปที่ 20 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 

36 

(3) เริ่มตนการสราง Video ในการสรางเว็บ
มัลติมีเดียสําหรับการฝกสนทนาภาษาจีนนี้ ผูพัฒนาได
สรางตัวละคร กําหนดบทสนทนา กําหนดฉากและ
สถานการณในการฝกสนทนาใหสอดคลองกับบทเรียน 
โดยหัวขอบทเรียนสําหรับการฝกสนทนาประกอบไป

ดวยการการทักทาย การแนะนําตัว การถามราคาสินคา 
เปนตน พรอมกันกับการสรางวีดิโอไดแทรกเสียงบท
สนทนาและเพลงประกอบฉากเพื่อใหสื่อนาสนใจ            
มากขึ้น ดัง Figure 9-11 

 

 

Figure 9  ตัวอยางการสรางตัวละครและกําหนดฉาก 

 

Figure 10 การสรางประโยคสนทนา 
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Figure 11 แทรกเสียงดนตรี (Back Ground Music) 

(4) การป ระ เมิ นค วามพึ งพ อ ใจของเว็ บ
มัลติมีเดีย 

ในการประเมินการใชงานเว็บมัลติมี เดีย
สําหรับฝกสนทนาภาษาจีนเบื้องตนน้ี ประกอบดวยการ
ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทํางานของ
เว็บมัลติมีเดียโดยผู เชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร 
จํานวน 4 คน 

สวนการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
เว็บมัลติมีเดียสําหรับฝกสนทนาภาษาจีนเบื้องตน ไดมี
การประเมินจาก 2 กลุม กลุมที่ 1 คือกลุมผูเชี่ยวชาญ
และอาจารยผูสอนภาษาจีน จํานวน 4 คน จะทําการ
ประเมินความถูกตอง ความครอบคลุมและความ

เหมาะสมของเนื้อหาและความพึงพอใจในการใชสื่อ 
สวนกลุมที่ 2 คือ กลุมนักเรียนหองเรียนภาษาจีนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนรองกวางอนุสรณ อําเภอ
รองกวาง จั งหวัดแพร จํานวน 19 คน จะทําการ
ประเมินความพึงพอใจของการใชเว็บมัลติมีเดียสําหรับ
การฝกสนทนาภาษาจีนระดับเบ้ืองตน 

สิ่งท่ีคนพบ 

ผลที่ไดจากการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสําหรับการฝก
สนทนาภาษาจีนเบื้องตน โดยสื่อระกอบดวยเนื้อหา
ทั้งหมดจํานวน 6 บท ดังตัวอยางแสดง Figure 12-14 
ดังนี ้

 

Figure 12 หัวขอบทเรียนการฝกสนทนาภาษาจีน 
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Figure 13 บทสนทนาการแนะนําตัวเอง 

 

 
Figure 14 บทสนทนาการแนะนําสมาชิกในบาน 

 
ในการประเมินประสิทธิภาพของเว็บมัลติมีเดีย

สําหรับการฝกสนทนาภาษาจีนเบื้องตน ผูวิจัยไดจัดทํา
แบบประเมินประสิทธิภาพของการทํางานและประเมิน

ความพึงพอใจในการใชงานเว็บมัลติมีเดีย โดยแบง
ระดับคะแนนการประเมินไวเปน 5 ระดับ ดัง Table 1   

 
 
Table 1 แสดงระดับคะแนนสําหรับแบบประเมินผล 

ระดับ ความหมาย 
1 ปรับปรุง 
2 พอใช 
3 ปานกลาง 
4 ด ี
5 ดีมาก 
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ในการประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพการ
ทํางานของเว็บมัลติมี เดีย ผูวิจัยกําหนดหัวขอการ
ทดสอบประสิทธิภาพไว 3 ดานคือ ความถูกตองของ
การทํางานของระบบ ดานความสะดวกในการใชงาน
และความยากงายการใชงานของระบบ  

สวนการประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บ
มัลติมีเดีย ผูวิจัยไดวัดความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางที่
ไดใชสื่อนี้ โดยแบงหัวขอการประเมินออกเปน 10 ดาน 
คือ 1) นําเสนอเนื้อหาถูกตอง 2) เนื้อหาในการนําเสนอ
ครบถวน ครอบคลุม  3) มีความถูกตองแมนยําและ
ครบถวนของเนื้อหา 4) ชัดเจน ไมสับสน และเขาใจงาย 
5) การนําเสนอของเสื่อมีความชัดเจน 6) สื่อมีความ
สวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหา 7) การ
ดําเนินงานเรื่องของสื่อมีความนาสนใจ 8) มีความเขาใจ
สื่อที่นําเสนอ 9) สื่อมีประโยชนตอการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได 10) ความพึงพอใจโดยรวมของสื่อ 
โดยมี เกณ ฑ ที่ ใช ในก ารแป ลความห มายข อมู ล

โดยใชวิธีของ Likert Scale [18]  แบบจําแนกแตละ
ชวงยอยระดับความพึงพอใจ ตาม Table 2 ดังนี ้

 
Table 2 แสดงชวงระดับความพึงพอใจ 

ชวงคะแนน ชวงระดับความพอใจ 

1.0 ≤ x ≤ 1.8 ควรปรับปรุง 
1.8 < x ≤ 2.6 พอใช 
2.6 < x ≤ 3.4 ปานกลาง 
3.4 < x ≤ 4.2 ด ี
4.2 < x ≤ 5.0 ดีมาก 

สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต 

N

fx
X

n

i ii


 

โดยที  x  แทนคาเฉลี่ย; 
 ix  แทนคาคะแนนประจําคําตอบ 

 if  แทนจํานวนผูประเมินท่ีมีคาคะแนน; 

  N   แทนจํานวนผูประเมิน 
 

 
Table 3 แสดงผลการประเมินการใชเวบ็มัลติมีเดียสําหรับการฝกสนทนาภาษาจีนระดับเบื้องตน 

 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

x  S.D ระดับ 

1. นําเสนอเนื้อหาถกูตอง 3.48 0.50 ด ี

2. เนื้อหาในการนําเสนอครบถวน ครอบคลุม 3.72 0.58 ด ี

3. มีความถูกตองแมนยําและครบถวนของเนื้อหา 3.51 0.66 ด ี

4. เนื้อหาเขาใจงาย 4.12 0.58 ด ี

5. การนําเสนอของสื่อมีความชัดเจน 4.24 0.78 ดีมาก 

6. สื่อมีความสวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหา 4.37 0.55 ดีมาก 

7. การดําเนินเรื่องของสื่อมีความนาสนใจ 4.16 0.57 ด ี

8. มีความเขาใจสื่อที่นาํเสนอ 4.33 0.63 ดีมาก 

9. สื่อมีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน 4.54 0.59 ดีมาก 

10. ความพึงพอใจโดยรวมของสื่อ 4.20 0.57 ด ี
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จากผลการทดสอบประสิทธิการทํางานของเว็บ
มัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรจํานวน 
4 คน พบวา เว็บมัลติมีเดียนี้สามารถทํางานไดถูกตอง
ตามขอบเขตของฟงกชันที่กําหนดทั้งหมด เชน การ
เลือกเมนูสําหรับบทเรียนตาง ๆ บทสนทนาและการ
บรรยายขอมูลเกี่ยวกับคําศัพทภาษาจีนอยูในระดับดี 
สวนความสะดวกและความงายในการงานอยูในระดับดี
มาก 

ในการประเมินผลความพึงพอใจในการงาน ผล
การประเมินแสดงใน Table 3 พบวา ผลการประเมิน
ในดานความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหาของ
เว็บมัลติมีเดียสําหรับการฝกสนทนาภาษาจีนระดับ
เบื้องตนโดยกลุมผูเชี่ยวชาญและอาจารยสอนภาษาจีน
จํานวน 4 คนพบวา ความถูกตองแมนยําของเนื้อหา
และความครบถวนเนื้อหาอยูในระดับดี สวนในดาน
ความพึงพอใจในการใชเว็บมัลติมีเดียนี้ ผูประเมินสื่อ
ประกอบไปดวยกลุมผู เชี่ยวชาญและอาจารยสอน
ภาษาจีนและกลุมนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 6 ที่มี
การเรียนภาษาจีนของโรงเรียนรองกวางอนุสรณ อําเภอ
รองกวาง จังหวัดแพร จํานวน 19 คน ซึ่งผลจากการ
ประเมินความคิดเห็นตอเว็บมัลติมีเดียสําหรับการฝก
สนทนาภาษาจีนระดับเบื้องตน พบวาความพึงพอ
โดยรวมของสื่ออยูในระดับดี คะแนนอยูที่ 4.20 โดยผู
ประเมินมีความคิดเห็นวา เว็บมัลติมีเดียนี้มีประโยชน
ตอการนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยูในระดับดีมากซึ่ง
มีระดับคะแนนสูงสุด คือ 4.54 สวนเนื้อหามีความ
ชัดเจน สวยงาม ทันสมัยและเหมาะสมอยูในระดับดี
มาก สวนความเขาใจสื่อที่นําเสนอนั้นผูประเมินมีความ
พึงพอในระดับดีมากเชนกัน และสวนการดําเนินเรื่อง
ของสื่อและเนื้อหาเขาใจงายนั้นผูประเมินมีความพึง
พอใจในระดับด ี 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเว็บมัลติมีเดียสําหรับการฝกสนทนา
ภาษาจีนระดับเบื้องตนที่ไดนําเสนอบนเว็บไซตและ
ไดรับการประเมินความพึงพอใจในการใชงานจาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาจีนและกลุมนักเรียนผูใชงาน
เว็บมัลติมีเดียนี้พบวา มีการประเมินอยูในระดับดีมาก 
จํานวนทั้งหมด 4 ดาน ประกอบดวย 1) การนําเสนอ

ของเสื่อมีความชัดเจน 2) มีความเขาใจสื่อที่นําเสนอ 3) 
สื่อมีความสวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหา 4) 
สื่อมีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน สวนการ
ประเมินอยูในระดับดี จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย 1) 
นําเสนอเนื้อหาถูกตอง 2) เนื้ อหาในการนําเสนอ
ครบถวน ครอบคลุม 3) มีความถูกตองแมนยําและ
ครบถวนของเนื้อหา 4) เนื้อหาเขาใจงาย 5) การดําเนิน
เรื่องของสื่อมีความนาสนใจ และ 6) ความพึงพอใจ
โดยรวมของสื่อ    

โดยเว็บมัลติมีเดียสําหรับการฝกสนทนาภาษาจีน
ระดับเบื้ องตนนี้ ชวยใหผู เรียนไดฝกพัฒนาทักษะ
ทางดานการฟงและการสื่อสาร โดยขอดีของเว็บ
มัลติมีเดียนี้คือ ผูเรียนมีอิสระในการเลือกลําดับของ
บทเรียนที่เหมาะสมกับตนทําใหมีความยืดหยุนในการ
เรียนการสอนของผูเรียนและผูสอน สวนขอเสนอแนะ
ในการวิจัยพัฒนาเว็บมัลติมีเดียสําหรับการฝกสนทนา
ภาษาจีนในครั้งตอไป ควรพัฒนาเพิ่มในสวนที่นําไปใช
จริง เชน มีระบบถามตอบเพื่อฝกประสบการณจริง
ใหกับผู เรียนและควรมีการติดตามผลตอบรับจาก
ผูใชงานเพื่อนําไปปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงาน
จริงตอไป 
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