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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธระหวางการ

สนับสนุนทางสังคมและบุคลิกภาพกับลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษา                  
2) เปรียบเทียบลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางคือนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จํานวน 268 คน สุมตัวอยางโดยใชเทคนิค
แบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวนของสาขา เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล         
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชคือ t – test,  F – test , LSD 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ที่ .05             
ผลการศึกษาพบดังนี้ 1) การสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพดานการแสดงตัว ดานการ
เปดกวาง ดานการยอมรับผูอื่น และดานการมีสติ มีความสัมพันธกับลักษณะความเปน
พลเมืองดีของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 2) นักศึกษาที่มีอาชีพของบิดา
และอาชีพของมารดาที่แตกตางกัน มีลักษณะความเปนพลเมืองดีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

คําสําคัญ :  การสนับสนุนทางสังคม  บุคลิกภาพ  ความเปนพลเมืองดี   
 นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง    
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Abstract 
 The objectives of this study were as followings:  1)  to study 
relationship between social support, personality, to good citizenship 
characteristics of students and 2)  to compare good citizenship 
characteristics of students according to their personal factors. The 
participants were 268 under-graduated students of science and fisheries 
technology’ s faculty, Rajamangala University of Technology Srivijaya, 
Trang Campus. Sampling done by technically the stratified according to 
sectors. Research instrument was questionnaire. The data were analyzed 
by using statistical methods; including t – test, F – test, LSD, and Pearson 
correlation coefficient.  The results had concluded as followings:  firstly, 
social support and the openness, the agreeableness, the extraversion, 
and the conscientiousness of personality were correlated to good 
citizenship Characteristics. Secondly, difference in job’s father, and job’ s 
mother had contributed to difference to good citizenship characteristics 
with the statistical significance level of .05. 
 

Key words :  social support; personality; good citizenship characteristics; 
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บทนํา  
 การปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีมีความสําคัญและจําเปนสําหรับสังคมไทย
ในปจจุบัน เนื่องจากการปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีนั้นเปนประโยชนตอสังคมและ
ประ เทศชาติ โดย เฉพาะในสถานการณ ที ่บ าน เมือ งมีความข ัดแยงก ันทาง
ความคิด ถาบุคคลมีลักษณะความเปนพลเมืองดี การที่จะตัดสินใจทําอะไรที่
อาจจะสงผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติ ก็อาจจะชวยใหบุคคลมีความ
ตระหนักและคิด ไตรตรองกอนวา  สิ ่งที ่ตนจะกระทํานั ้นจะ เกิดผลตอสังคม
อยางไรบาง การที่จะใหบุคคลปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี จําเปนที่จะตองปลูกฝง
และสงเสริมใหบุคคลมีลักษณะของความเปนพลเมืองดีตั้งแตอยูในวัยการศึกษา 
เพื่อที่จะใหบุคคลไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการเปนพลเมืองที่ดีของ
ประเทศ โดยบุคคลที่มีลักษณะความเปนพลเมืองดีจะเปนผูที่มีความตระหนักใน
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บทบาทหนาที ่ของตน เอง มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม คํานึงถ ึง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน นอกจากนี้พลเมืองดีนั้นจะตองมี
ความเอาใจใสผู อื ่น  ปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมและจริยธรรมอยางเขมแข็ง            
มีจิตสํานึกในชุมชนและมีสวนรวมในกิจกรรมในชุมชนที่ตนอาศัยอยู ยอมรับใน
ความคิดเห็นของผูอื ่นและยอมรับในความหลากหลายของสังคม (Davies et 
al., 1999)  
 ปจจุบันพบวาสังคมไทยมักจะพบปญหาอันเนื่องมาจากการกระทํา
หรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของประชาชนเปนจํานวนมาก ซึ่งปรากฏตามสื่อ
ประ เภทตางๆ ทั ้ง โท รทัศน อ ิน เตอรเน็ต  ว ิทย ุ เช น  การฉกชิงวิ ่ง ร าว  การ
เพิกเฉยตอความเดือดรอนของผูอื ่น การคดโกง การเห็นแกประโยชนสวนตน
มากกวาประโยชนสวนรวม การกอเหตุทะเลาะวิวาทในที่สาธารณะ การทุจริต 
การไมเคารพกฎหมาย หรือการขโมย เปนตน โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนซึ่งยังเปน
เยาวชนหรือกลุมนิสิตนักศึกษา ตัวอยางเชนขาวที่ปรากฏในเว็บไชตหนึ่งที่มีการ
พาดหัวขาววา “คูรักนักศึกษาป 1 ชวนกันเปนโจร อางทางบานสงเงินใหนอย” 
โดย ออ ก ต ระ เวน ข โม ย ขอ งต าม ลานจอ ด รถ ห า ง  ฉก ผ งช ัก ฟ อก  ย าส ีฟ น                   
นํากลับมาใชประหยัดคา ใชจ ายที ่หอพัก  สารภาพกอ เหตุมาแลว ไมต่ํากวา            
30 คดี (ม .ป .ก . , เข า ถ ึง ได จ าก : http:/ /news.sanook.com/1864206 / .                       
20 กรกฎาคม 2559) จากขาวนี้จะเห็นไดวาผูกอเหตุเปนแคนักศึกษาชั้นปที่ 1 
และอางเหตุผลวาทางบานสงเงินใหนอย และอีกขาวเกี่ยวกับปฏิบัติการจับกุม
นักศึกษาและนักกิจกรรมในขอหาขัดคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 
และความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 116 คือ รวมกันกอใหเกิด
ความกระดางกระเดื่อง ในหมูประชาชน โดยมีการวางแผนที่จะกอความไมสงบ
ในราชอาณาจักร (ม.ป.ก., เขาถึงไดจาก: http://www.thairath.co.th/content 
/509928. 20 กรกฎาคม 2559) จากขาวนี้จะเห็นไดวานักศึกษาไมปฏิบัติตน
ตามกฎกติกาของสังคม และใชวิธีการที่ไมถูกตองในการแสดงความตองการของ
ตนเอง ซึ่งหากมีการเพิกเฉยตอการแกไขปญหาพฤติกรรมเหลานี้ ก็อาจจะสงผล
กระทบรายแรงตอประเทศชาติได เนื่องจากกลุมบุคคลเหลานี้เปนอนาคตของ
ชาติ เปนกลุมบุคคลสําคัญที่จะกําหนดความเจริญหรือเสื่อมถอยของสังคมได ซึ่ง
ในทางตรงกันขามหากมีการสงเสริมหรือพัฒนาใหเยาวชนหรือนิสิตนักศึกษา
เห็นความสําคัญของการปฏิบัต ิตนเปนพลเมืองที ่ด ีและมีจิตสํานึกตอสังคม
ประเทศชาติอยางจริงจังก็จะ เปนปจจัยหนึ ่งที ่ช วยปองกันมิใหสังคมมีความ       
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เสื่อมถอยลงไปได ทั้งยังชวยสงเสริมใหสังคมมีความเจริญรุงเรืองทัดเทียมนานา
ประเทศ มีความสงบสุขนาอยู  ประชาชนมีความรักใครปรองดอง ชวยเหลือ        
เผื ่อแผซึ ่งกันและกัน  รวมทั ้ง เปนการสง เสริมภาพลักษณที ่ดีในสายตาของ
ชาวตางชาติอีกดวย จะเห็นไดวาผลของการมีพลเมืองที่ดีและมีคุณภาพจะนํามา
ซึ่งประโยชนตอประเทศชาตินานัปการโดยเฉพาะในดานสังคม ฉะนั ้น จึงมี
ความจําเปนอยางยิ ่งที ่จะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยของชาติใหเปนผู ถึงซึ ่ง          
คําวา “พลเมืองที่ดี” โดยเฉพาะปจจัยทางดานบุคลิกภาพ อันไดแกความรูสึก
นับถือตนเอง ความสามารถ แรงจูงใจ และลักษณะนิสัย ที่เปนสิ่งสะทอนความ
เปนพลเมืองดีของบุคคล 

อยางไรก็ตามปจจัยที่จะเปนตัวกําหนดลักษณะความเปนพลเมืองดีนั้น
อาจจะขึ ้นอยู ก ับบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย ซึ่งบุคลิกภาพเปนผลรวมของ
ลักษณะเชิงจิตวิทยา เปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนในการกําหนดความคิดของบุคคลแตละคน 
มีผลตอการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมหลากหลายของบุคคลนั้น ทั้งสวนที่เปนลักษณะ
ภายนอกที่สังเกตไดงายและพฤติกรรมภายในที่สังเกตไดยาก (Zimbardo, 1980) 
นอกจากนี้บุคลิกภาพยังเปนตัวบงชี้ใหเห็นความเปนปจเจกบุคคล ในการปรับตัวตอ
สิ่งแวดลอมรวมถึงลักษณะที่สงผลสูการติดตอสัมพันธกับผูอื่น ไดแก ความรูสึกนับถือ
ตนเอง ความ สามารถ แรงจูงใจ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ และลักษณะนิสัย
ที่สะสมจากประสบการณชีวิต (Hilgard, 2004) เมื ่อพิจารณาถึงความหมาย
และคุณลักษณะของบุคลิกภาพจะเห็นไดวามีลักษณะบางประการที ่มีความ
เกี่ยวเนื่องกับลักษณะความเปนพลเมืองดี เชน พลเมืองดีจะตองเปนผูมีเหตุผล 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื ่น การเคารพกฎระเบียบของสังคม การมีคุณธรรม
จริยธรรม การมีน้ํา ใจตอผู อื ่น  การมีจิตสํานึกสาธารณะ มีความรับผิดชอบ       
(วินัย ภู โยธิน และคณะ, 2551) เปนตน นอกจากนี้รากฐานสําคัญที ่มีสวนใน
การหลอหลอมบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลคือสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัว
บุคคลเหลานั้น ซึ่งจะประกอบดวยกลุมบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดคือครอบครัว 
Kaplan et al. (1977) กลาววาบุคคลจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากผูมี
ความผูกพันตามธรรมชาติ ประกอบดวยบุคคล 2 ประเภท คือ บุคคลที่อยูใน
ครอบครัวสายตรง ไดแก สามี ภรรยา ปู ยา ตา ยาย พอ แม ลูก หลาน ซึ่งมี
ความผูกพันซึ่งกันและกัน มีความรักใคร ใหความชวยเหลือกันดวยความจริงใจ 
และกลุมที่สองคือกลุมบุคคลที่อยูใกลชิด ไดแก เพื่อน เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน 
คนใกลช ิดที ่สน ิทสนมคุ น เคย  ฉะนั้น การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว           
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จึงนับวา เปนปจจ ัยสําคัญที ่อ าจจะมีสวนตอการกําหนดพฤติกรรม แนวคิด 
คานิยม  หรือทัศนคติของบุคคล โดยสรุปแลวการศึกษาลักษณะความเปน
พลเมืองดีโดยการศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลและการสนับสนุนทางสังคม            
รวมดวยจึงเปนสิ่งที่นาสนใจและอาจทําใหไดรับองคความรูใหมที่เปนประโยชน
ในการหาแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคหรือลักษณะความเปน
พลเมืองที่ดีของชาติได 
 จาก เหตุผลดังกลาวผู วิจ ัยจึง เห็นวาการศึกษาปจจัยที ่ม ีผลตอการ
กําหนดคุณลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษามีความสําคัญและเปน
ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงแนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษาซึ่งเปนเยาวชน
ของชาติไดมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีพฤติกรรมที่เปนที ่ยอมรับของคนใน
สังคม  เห็นแก ประ โยชนส วนรวมมากกวาประ โยชนส วนตน และคําน ึงถ ึง
ผลกระทบตอสังคมที ่เป นผลมาจากการกระทําของตน เอง ทั ้ง ย ังจะทํา ให
นักศึกษาเปนประชากรที่มีคุณภาพของประเทศชาติตอไป ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพและลักษณะความเปน
พ ล เม ือ ง ด ีข อ งน ัก ศ ึก ษ า  ค ณ ะ ว ิท ย าศ าส ต ร แ ล ะ เท ค โน โล ย ีก า รป ร ะ ม ง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เพื่อที่จะไดนําผลวิจัย
มาเปนแนวทางในการแกไขและพัฒนาลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษา
ใหดียิ่งขึ้นไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมและบุคลิกภาพกับ
ลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
ตรัง ตามปจจัยสวนบุคคล 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
  1. การสนับสนุนทางสังคมและบุคลิกภาพ มีความสัมพันธกับลักษณะความ
เปนพลเมืองดีของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
 

- 114 - 

  2. นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีลักษณะความเปนพลเมืองดี
แตกตางกัน 
 
วิธีการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบและ               
วิธีการศึกษาดังนี ้
  1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้ คือ นักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
ตรัง จํานวน 809 คน คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) 
และกํ าหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 268 คน                 
สุมตัวอยางโดยใชเทคนิคแบงชั้นภูมิตามสัดสวนตามจํานวนนักศึกษาในแตละสาขา 
(Proportional Stratified Random Sampling เก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ 
  2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่อ งมือที่ ใช ในการรวบรวมขอมูลสํ าหรับการศึกษาวิจั ยครั้ งนี้ คื อ
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม            
เปนลักษณะแบบตรวจรายการ โดยมีขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ย
สะสม กลุมสาขาวิชาท่ีศึกษา สถานภาพสมรสของบิดามารดา ระดับการศึกษาของบิดา 
ระดับการศึกษาของมารดา อาชีพของบิดา และอาชีพของมารดา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม เปนขอคําถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ House (1981) ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ         
ซึ่งประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 4 องคประกอบคือ                  
การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร การ
สนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากรสิ่งของ และการสนับสนุนทางสังคมดานการประเมิน  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ เปนขอคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิดของ Costa และ  McCrae (1992) ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ              
ซึ่งประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 5 องคประกอบคือ บุคลิกภาพดานความ
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หวั่นไหว บุคลิกภาพดานการแสดงตัว บุคลิกภาพดานการเปดกวาง บุคลิกภาพดานการ
ยอมรับผูอื่น และบุคลิกภาพดานการมีสติ  
  ตอนที่  4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการลักษณะความเปนพลเมืองด ี                
ขอคําถามสรางขึ้นจากแนวคิดของ Davies et al. (1999) ประกอบดวยลักษณะความ
เปนพลเมืองดี 3 ดานคือ ดานลักษณะเอาใจใสตอสังคม ลักษณะการมีความรู ลักษณะ
อนุรักษนิยมหรือลักษณะความเชื่อฟง 
  ผูวิจัยใชเกณฑในการสรางแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating 
Scale) มีใหเลือก 5 ระดับคือ 5,4,3,2,1 ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบโดยเริ่ม
จากระดับมากที่สุดถึงนอยที่สุด  
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป
ทดลองใชกับนักศึกษาที่เปนกลุมประชากร ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลว
นําขอมูลที่ไดมาคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ผลจากการวิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี ้
  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ .904 และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานไดคาความเชื่อมั่นคือ  

 ดานอารมณ    = .904  
 ดานขอมูลขาวสาร    = .872  
 ดานทรัพยากรสิ่งของ   = .889  
 ดานการประเมิน    = .835  

  2) แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ มีคาความเชื่อมั่น           
ทั้งฉบับเทากับ .927 และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานไดคาความเชื่อมั่นคือ 

 ดานความหวั่นไหว    = .884  
 ดานการแสดงตัว    = .876  
 ดานการเปดกวาง   = .814  
 ดานการยอมรับผูอื่น    = .894  
 ดานการมีสติ    = .886 

  3) แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะความเปนพลเมืองดี มีคาความเชื่อมั่น          
ทั้งฉบับเทากับ .957 และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานไดคาความเชื่อมั่นคือ  

 ดานลักษณะเอาใจใสตอสังคม  = .913  
 ดานลักษณะการมีความรู   = .949  
 ดานลักษณะอนุรักษนิยมหรือลักษณะความเชื่อฟง = .895 
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เกณฑในการสรางแบบสอบถามเปนแบบมาตรวัดประเมินคา มีใหเลือก 5 ระดับ 
ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบโดยเริ่มจากระดับมากที่สุดถึงนอยที่สุด  
ขอความที่ใชมีลักษณะในเชิงบวก โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี ้

  ระดับความคิดเห็น               คาคะแนน 
  จริงมากที่สุด   5 
  จริงมาก    4 
  จริงปานกลาง   3 
  จริงนอย    2 
  ไมจริงเลย    1 
  การแปลความหมายของระดับคะแนน โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวชี้วัด

ตามเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของ Best (1993) มีรายละเอียดดังน้ี 
        ชวงระดับคะแนน 
  1.00-1.49     เทากับ มีลักษณะนั้น ๆ ในระดับต่ํามาก 
  1.50-2.49     เทากับ มีลักษณะนั้น ๆ ในระดับตํ่า 
  2.50-3.49     เทากับ มีลักษณะนั้น ๆ ในระดับปานกลาง 
  3.50-4.49     เทากับ มีลักษณะนั้น ๆ ในระดับสูง 
  4.50-5.00     เทากับ มีลักษณะนั้น ๆ ในระดับสูงมาก 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   1) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยการนําแบบสอบถามไปแจกใหกับ
กลุมตัวอยาง และมีการอธิบายคําชี้แจง แนะนําวิธีการตอบแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง
ทุกคนกอนตอบแบบสอบถาม โดยมีมาตรฐานเดียวกันและสงคืนแกผูวิจัย ผูวิจัยจะทํา
การตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ หากตรวจพบ
ขอผิดพลาดหรือกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบผูวิจัยจะใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามใหมและรอรับกลับ 
  2) จากนั้นผูวิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามและนํามาตรวจใหคะแนนตาม
เกณฑที่กําหนดไว และนําแบบสอบถามที่ตรวจใหคะแนนแลวมาบันทึกคะแนนโดยการ
ลงรหัสและบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร เพื่อรอการวิเคราะหขอมูลตอไป 
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  4. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทาง
สถิต ิสถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีดังนี ้
  1)  t - test สํ าหรับการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ ยของ               
ตัวแปรตาม ซึ่งจําแนกตามตัวแปรอิสระเปน 2 กลุม  
  2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Oneway Analysis of Variance 
หรือ One-way ANOVA ดวยสถิติ F – test) สําหรับการทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของตัวแปรตาม ซ่ึงจําแนกตามตัวแปรอิสระตั้งแต 3 กลุมเปนตนไป และ LSD 
(Least Significant Difference) สําหรับทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปน       
รายคู 
   3)  การวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) สํ าหรับการวิ เคราะห ความสัมพันธขอ ง           
ตัวเเปรอิสระและตัวเเปรตาม 
  กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Level of significance) ทีร่ะดับ .05  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาคนควาแนวคิดที่ เกี่ ยวของกับการสนับสนุนทางสังคม 
บุคลิกภาพ และลักษณะความเปนพลเมืองดี สามารถสรุปแตละแนวคิดไดดังน้ี  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 
Cobb (1979) กลาววาการสนับสนุนทางสังคมเปนการที่บุคคลรูสึกวาตนเอง

ไดรับความรักความเอาใจใส มีคนเห็นคุณคาและใหเกียรติยกยอง ทําใหบุคคลรูสึก
ผูกพันและมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ในขณะที่ Pender (1996) 
กลาววาการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับการสนับสนุนในดานตางๆ 
ไดแก การสนับสนุนดานจิตใจ อารมณ ขอมูลขาวสาร จากกลุมคนในระบบสังคม บุคคล
จะรูสึกวาตนเองไดรับความรัก ไดรับการยกยอง เห็นคุณคาในตนเองและรูสึกถึงความ
เปนที่ตองการของผูอื่น ซ่ึงสงผลใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 
แหลงของการสนับสนุนทางสังคมที่สําคัญไดแกกลุมผูมีความผูกพันตามธรรมชาติ ไดแก 
สามี ภรรยา ปู ยา ตา ยาย พอ แม ลูก หลาน ซึ่งมีความผูกพันซึ่งกันและกัน มีความ         
รักใคร ใหความชวยเหลือกันดวยความจริงใจ และกลุมที่สองคือกลุมบุคคลที่อยูใกลชิด 
ไดแก เพื่อน เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน คนใกลชิดที่สนิทสนมคุนเคย (Kaplan et al. , 
1977) โดย House (1981) ไดแบ งการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ดาน คือ                 
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1) การสนับสนุนดานอารมณ เปนการสนับสนุนแบบการใหความรัก ความหวงใย การให
การยอมรับและการมีความเห็นอกเห็นใจ 2) การสนับสนุนดานการประเมิน เปนรูปแบบ
ของการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับการสนับสนุน ซ่ึงจะทําใหผูรับการ
สนับสนุนนําไปประเมินพฤติกรรมตนเอง ซึ่งสงผลตอความมั่นใจในการเปรียบเทียบ
ตนเองกับผูอื่นในสังคม 3) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการใหขอมูลขาวสาร          
ใหคําแนะนําตักเตือน หรือการใหคําปรึกษา ซึ่งชวยใหบุคคลสามารถนําไปปฏิบัติในการ
แกปญหาที่กําลังเผชิญอยูได 4) การสนับสนุนดานทรัพยากรสิ่งของ เปนการสนับสนุน
โดยตรงในการใหการชวยเหลือ เรื่องวัตถุสิ่ งของ เงิน  แรงงาน เวลาและปรับ
สภาพแวดลอม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
โสภา  ชูพิกุลชัย (2542) ใหคําจํากัดความของคําวาบุคลิกภาพวาเปนลักษณะ

ของแตละบุคคลที่ไดรับการหลอหลอมทางสังคม ซึ่งสงผลใหบุคคลนั้นแตกตางจาก
บุคคลอื่น และเปนลักษณะที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนออกมาจากลักษณะอื่นหรือจาก
นิสัยที่ซอนอยูภายใน สวน Zimbardo (1980) อธิบายวา บุคลิกภาพ เปนผลรวมของ
ลักษณะเชิงจิตวิทยาของบุคคลแตละคนที่มีผลตอการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่
หลากหลายของบุคคลนั้น ทั้งสวนที่เปนลักษณะภายนอกที่สังเกตไดงายและพฤติกรรม
ภายในที่สังเกตไดยาก ซึ่งสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกที่ตางกัน Costa 
แ ล ะ  McCrae (1992) ได อ ธิ บ าย แ ล ะ แ บ งอ งค ป ระ ก อ บ ข อ งบุ ค ลิ ก ภ าพ ไว                             
5 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานความหวั่นไหว หมายถึงอารมณทางดานลบ 
เชน ความวิตกกังวล ความรูสึกไมปลอดภัย มีสภาวะอารมณที่ไมคงที่ มีความเกลียดชัง 
ความซึมเศราไมเบิกบาน ความหุนหัน และความไมมั่นคงออนแอ 2) องคประกอบดาน
การแสดงตัว เปนดานที่วัดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธทางสังคม
และผูอื่น การแสดงออกทางสังคมประกอบดวยความอบอุน การชอบอยูรวมกันเปนกลุม 
การแสดงออกที่เหมาะสม ชอบกิจกรรม แสวงหาความตื่นเตนทาทาย และมีอารมณ
ทางบวก 3) องคประกอบดานการเปดกวาง เปนดานที่เกี่ยวของกับการเปดกวางตอ
ประสบการณตางๆ บุคคลจะมีความคิด มีจินตนาการ มีความใจกวาง เปนตน                  
4) องคประกอบดานการยอมรับผูอื่น เปนดานที่ชี้ถึงความเปนมิตร หลีกเลี่ยงการสราง
ความเกลียดชัง องคประกอบดานนี้ประกอบดวย ความไววางใจ มีความซื่อตรง เห็นแก
ผูอื่น ออนนอมถอมตน ตั้งใจชวยเหลือผูอื่น 5) องคประกอบดานการมีสติ จะเกี่ยวของ
กับการที่บุคคลมีความรอบคอบ มีความมุงมั่น มีระเบียบแบบแผน เคารพเชื่อฟง มีความ
พยายาม และรักษาวินัยในตนเอง  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะความเปนพลเมืองดี 
วิชัย ภู โยธิน และคณะ (2554) ไดกลาวถึงคุณลักษณะพลเมืองที่ดีของ

ประเทศชาติและสังคมโลกสรุปไดวาพลเมืองที่ดีของประเทศชาติและสังคมโลกนั้น
จะตองเปนผูที่เคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม มีเหตุผลรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น ยอมรับเสียงสวนใหญ มีน้ําใจเห็นแกประโยชนสวนรวม เคารพสิทธิ
เสรีภาพของผูอื่น มีความรับผิดชอบตอตนเอง ชุมชน ประเทศชาติ มีสวนรวมทางการ
เมืองการปกครองและจะตองเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงสอดคลองกับ Davies et al. 
(1999) ที่ไดใหความหมายของการเปนพลเมืองดีวาพลเมืองดีวา พลเมืองดีคือผูที่มีการ
เอาใจใสผูอื่นในระดับสูง ปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมและจริยธรรมอยางเขมแข็ง                
มีจิตสํานึกในชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมในชุมชนที่ตนอาศัยอยู ยอมรับในความคิดเห็น
ของผูอื่น และยอมรับในความหลากหลายของสังคม โดย Davies et al. (1999) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะความเปนพลเมืองดีที่ควรปลูกฝงแกนักเรียนโดยได
สอบถามจากครูในประเทศอังกฤษมากกวา 700 คน เพื่อที่จะนํามาปรับปรุงหลักสูตรใน
โรงเรียนเพื่ อตอบสนองตอการสร างความเปนพลเมืองดีของชาติ  เนื่ อ งจาก
สถาบันการศึกษาเปนสถาบันหนึ่งที่มีความใกลชิดกับนักเรียน ฉะนั้น พวกเขาจึงได
เล็งเห็นวาควรมีการสงเสริมใหนักเรียนรูจักสิทธิและบทบาทหนาที่ของตนเองควบคู           
กันไป และจากการศึกษาครั้งนี้ทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับลักษณะหรือคุณสมบัติของผูที่
เปนพลเมืองดีวาจะตองประกอบไปดวย 1) มีความรูเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน              
2) มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนหรือชุมชน 3) มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย 4) มีความเอาใจใสในสวัสดิภาพของผูอื่น 5) ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม
และจริยธรรม 6) ยอมรับในอํานาจของผูที่มีบทบาทเปนหัวหนา 7) มีความสามารถใน
การคิดขอคําถาม 8) มีความสามารถในการใชสติปญญาตัดสินใจ 9) มีความรูเกี่ยวกับ
รัฐบาลหรือทางราชการ 10) มีความรักชาติ 11) มีความรับผิดชอบตอครอบครัว              
12) มีความรูเกี่ยวกับชุมชนโลก และ 13) ยอมรับในความหลากหลายของสังคม 
นอกจากนี้ Davies et al. (1999) ไดนําลักษณะความเปนพลเมืองดีทั้ง 13 ลักษณะมา
จัดกลุมของลักษณะความเปนพลเมืองดี โดยแบงออกเปน 3 กลุมลักษณะ คือ 

1. ลักษณะเอาใจใสตอสังคม ประกอบดวย ความเอาใจใสในสวัสดิภาพของ
ผูอื่น ประพฤติตนตามหลักศีลธรรมและจริยธรรม และยอมรับในความหลากหลายของ
สังคม 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
 

- 120 - 

2. ลักษณะการมีความรู ประกอบดวย มีความรูเกี่ยวกับรัฐบาลหรือทาง
ราชการ มีความรูเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน มีความรูเกี่ยวกับชุมชนโลก และมี
ความสามารถในการคิดขอคําถาม 

3. ลักษณะอนุรักษนิยมหรือลักษณะความเชื่อฟง ประกอบดวย ยอมรับใน
อํานาจของผูที่มีบทบาทเปนหัวหนา มีความรักชาติ มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
หรือชุมชน 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
วีรพงษ  นกนอย (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ลักษณะความเปนพลเมืองดี: 

กรณีศึกษานิสิตระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคล สังคมประกิตทางการเมืองและลักษณะความเปนพลเมืองดี กับกลุมตัวอยาง
ที่เปนนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจํานวน           
300 คน ผลการศึกษาพบวา นิสิตสวนใหญมีความเปนพลเมืองดีระดับปานกลาง และ
พบวา อายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา ภาควิชาท่ีศึกษาและภูมิลําเนามีผลตอลักษณะความเปน
พลเมืองดี สวนเพศและสังคมประกิตในมหาวิทยาลัยไมมีผลตอลักษณะความเปน
พลเมืองดี 

ทรงสิริ วิชิรานนท (2556) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะพลเมืองดีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นที่มีตอลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษา จําแนกตามภูมิหลังของ
นักศึกษา ผลการศึกษาพบวาเพศที่ตางกันมีคุณลักษณะพลเมืองดีดานคุณลักษณะ
พื้นฐานและความรูทักษะแตกตางกัน ชั้นปที่แตกตางกันมีลักษณะพลเมืองดีดาน
เศรษฐกิจแตกตางกัน คณะที่ตางกันมีลักษณะพลเมืองดีโดยรวมแตกตางกัน อาชีพ
ผูปกครองของนักศึกษาที่ตางกันมีลักษณะพลเมืองดีดานการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยแตกตางกัน ความเชื่อมั่นของนักศึกษาที่แตกตางกันมีลักษณะ
พลเมืองดีโดยรวมแตกตางกัน 

ธัญธัช วิภัตภูมิประเทศ (2556) ไดศึกษาเรื่องความเปนพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและ
ศึกษาเปรียบเทียบความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของนักศึกษา ผลการศึกษา
พบวานักศึกษามีความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในระดับสูง และพบวา
นักศึกษาที่มี เพศ ภูมิลําเนา ผลการเรียน คณะ ชั้นป และการอบรบเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตยแตกตางกันมีความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยโดยรวมแตกตาง
กัน 
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จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ลักษณะ
ความเปนพลเมืองดี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครั้งนี้ไดดังน้ี 

 
กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

      ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม 
ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. ชั้นปที่ศึกษา 
3. เกรดเฉลี่ยสะสม 
4. สาขาวิชาที่ศึกษา 
5. สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
6. ระดับการศึกษาของบิดา 
7. ระดับการศึกษาของมารดา 
8. อาชีพของบิดา 
9. อาชีพของมารดา 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การสนับสนุนทางสังคม (House, 1981) 

1. การสนับสนนุดานอารมณ  

2. การสนับสนนุดานขอมูลขาวสาร  

3. การสนับสนนุดานทรัพยากรสิง่ของ  

4. การสนับสนนุดานการประเมิน  
 

บุคลิกภาพ  (Costa and McCrae, 1992) 
1. องคประกอบดานความหวั่นไหว 
2. องคประกอบดานการแสดงตัว 
3. องคประกอบดานการเปดกวาง 
4. องคประกอบดานการยอมรับผูอืน่ 
5. องคประกอบดานการมีสต ิ

ลักษณะความเปนพลเมืองดี 

(Davies, Gregory and Riley, 1999) 

1. ลักษณะเอาใจใสตอสังคม  

2. ลักษณะการมีความรู  
3. ลักษณะอนรุักษนิยมหรือลักษณะ

ความเชือ่ฟง 
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ผลการศึกษา 
  จากการวิเคราะหขอมูลลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย           
วิทยาเขตตรัง ผลการศึกษาพบวา 
 1. การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะความ
เปนพลเมืองดีของนักศึกษา โดยพบวาการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับลักษณะความเปนพลเมืองดีทุกดาน (ดานลักษณะการเอาใจใสตอผูอื่น             
r = .377** ดานลักษณะการมีความรู r = .243** และดานลักษณะอนุรักษนิยมหรือ
ลักษณะความเชื่อฟง r = .340**) สวนตัวแปรบุคลิกภาพพบวามีเพียงบุคลิกภาพดาน
ความหวั่นไหวท่ีไมมีความสัมพันธกับลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษา ในขณะที่
บุคลิกภาพดานการแสดงตัวมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะความเปนพลเมืองดีทุก
ดาน (ดานลักษณะการเอาใจใสตอผูอื่น r = .455** ดานลักษณะการมีความรู                       
r = .367** และดานลักษณะอนุรักษนิยมหรือลักษณะความเชื่อฟง r = .386**)               
ดานการเปดกวางมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะความเปนพลเมืองดีทุกดาน             
(ดานลักษณะการเอาใจใสตอผูอื่น r = .448** ดานลักษณะการมีความรู r = .297** 
และดานลักษณะอนุรักษนิยมหรือลักษณะความเชื่อฟง r = .427**) ดานการยอมรับ
ผูอื่นมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะความเปนพลเมืองดีทุกดาน (ดานลักษณะการ
เอาใจใสตอผูอื่น r = .717** ดานลักษณะการมีความรู r = .366** และดานลักษณะ
อนุรักษนิยมหรือลักษณะความเชื่อฟง r = .574**)  และดานการมีสติมีความสัมพันธ
ทางบวกกับลักษณะความเปนพลเมืองดีทุกดาน (ดานลักษณะการเอาใจใสตอผูอื่น               
r = .663** ดานลักษณะการมีความรู r = .452** และดานลักษณะอนุรักษนิยมหรือ
ลักษณะความเชื่อฟ ง r = .562**)  ที่ ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ  .01 ปรากฏผล                   
ดังตารางที ่1 
 
 
 
 
 
 

 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
 

- 123 - 

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p-value ระหวางการสนับสนุนทาง
สังคมและบุคลิกภาพ 5 องคประกอบกับลักษณะความ เปนพลเมืองดีของนักศึกษา 

การสนับสนุนทางสังคมและ
บุคลิกภาพ 

ลักษณะความเปนพลเมืองดี 

 ดานลักษณะการเอา
ใจใสตอผูอืน่ 

ดานลักษณะการมี
ความรู 

ดานลักษณะอนุรกัษ
นิยมหรือลกัษณะ
ความเชือ่ฟง 

 r (p) r (p) r (p) 

ตัวแปรการสนับสนุนทาง
สังคม 

 

การสนับสนนุดานอารมณ .410** (.022) .234** (.000) .376** (.000) 

การสนับสนนุดานการ
ประเมนิ 

.469** (.000) .200** (.000) .432** (.000) 

การสนับสนนุดานขอมูล
ขาวสาร 

.777** (.000) .297** (.000) .243** (.000) 

การสนับสนนุดานทรัพยากร
สิ่งของ 

.427** (.000) .226** (.000) .366* (.000) 

การสนับสนนุทางสังคม
โดยรวม 

.377** (.000) .243** (.000) .340** (.000) 

ตัวแปรบุคลิกภาพ  

ดานความหวัน่ไหว .122 (.046) .107 (.080) .061 (.322) 
ดานการแสดงตัว .455** (.000) .367** (.000) .386** (.000) 
ดานการเปดกวาง .448** (.000) .297** (.000) .427** (.000) 
ดานการยอมรับผูอืน่ .717** (.000) .366** (.000) .574** (.000) 
ดานการมีสต ิ .663** (.000) .452** (.000) .562** (.000) 

*   หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
 

 2. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมของ
นักศึกษาจําแนกตามเพศ สาขาวิชาที่ศึกษา สถานภาพสมรสของบิดามารดา เกรดเฉลี่ย
สะสม ชั้นปที่ศึกษา ระดับการศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา อาชีพของบิดา 
และอาชีพของมารดา พบวา นักศึกษาที่มีอาชีพของบิดา และอาชีพของมารดาแตกตาง
กัน มีลักษณะความเปนพลเมืองดีแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และเมื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษาจําแนกตามอาชีพ        



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
 

- 124 - 

ของบิดา และอาชีพของมารดาเปนรายคู มีรายละเอียดดังตารางที่ 2, 3 4 และ 5               
สวนตัวแปร เพศ สาขาวิชา สถานภาพสมรสของบิดามารดา ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ย
สะสม ระดับการศึกษาของบิดา และระดับการศึกษาของมารดา มีลักษณะความเปน
พลเมืองดีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมของนักศึกษา
โดยใช t-test 

ปจจัยสวนบุคคล  x  S.D. t p 

เพศ ชาย 3.921 .490 -.678 .848 
 หญิง 3.962 .489   
สาขาวิชาที่ศึกษา สาขาวิทยาศาสตร 3.936 .480 3.93 .383 
 สาขาเทคโนโลยี 3.982 .528   
สถานภาพสมรส
ของบิดามารดา 

อยูดวยกัน 3.932 .505 -1.221 .358 

 ไมไดอยูดวยกัน 4.005 .441   

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมของนักศึกษา โดยใช 
F-test 

ปจจัยสวน
บุคคล 

 x  S.D. Levene’s 
Test of 
equality  

of 
variences 

p F p 

ชั้นปที่
ศึกษา 

ชั้นปที่ 1 3.951 .519 .803 .493 1.413 .239 
ชั้นปที่ 2 3.921 .412     
ชั้นปที่ 3 3.842 .447     
ชั้นปที่ 4 4.254 .455     

เกรดเฉลี่ ย
สะสม 

0.00 – 2.00 3.904 .548 2.542 .057 .871 .456 
2.01 – 2.50 3.965 .544     
2.51 – 3.00 4.022 .397     
3.01 – 4.00 3.903 .415     
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ตารางที่ 3 (ตอ) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมของนักศึกษา 
โดยใช F-test 
ปจจัยสวน
บุคคล 

 x  S.D. Levene’s 
Test of 
equality  

of 
variences 

p F p 

ระดับ
การศึกษา
ของบิดา 

ประถมศึกษาและ
ต่ํากวา 

3.925 .483 .783 .537 .244 .913 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ตอนตน 

3.967 .437     

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

3.922 .563     

อนุปริญญา/ปวส 3.960 .494     
ปริญญาตรีขึ้นไป 4.006 .502     

ระดับ
การศึกษา
ของมารดา 

ประถมศึกษาและ
ต่ํากวา 

3.939 .490 .499 .736 .681 .606 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ตอนตน 

3.972 .423     

มัธยมศึกษาตอน
ป ล า ย ห รื อ
เทียบเทา 

3.938 .558     

อนุปริญญา/ปวส 3.826 .460     
ปริญญาตรีขึ้นไป 4.098 .460     

อาชีพของ
บิดา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.077 .383 1.933 .125 2.675* .048 

คาขายและธุรกิจ
สวนตัว 

4.038 .533     

เกษตรกร 3.856 .529     
รับจางและอื่นๆ 
 
 
 
 

3.966 .406     
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ตารางที่ 3 (ตอ) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมของนักศึกษา 
โดยใช F-test 
ปจจัยสวน
บุคคล 

 x  S.D. Levene’s 
Test of 
equality  

of 
variences 

p F p 

อาชีพของ
มารดา 
     

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

4.301 .341 1.186 .315 4.695* .003 

  คาขายและธุรกิจ
สวนตัว 

4.027 .505     

  เกษตรกร 3.850 .512     
  รับจางและอื่นๆ 3.945 .417     

*   หมายถึง มีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมของ
นักศึกษา จําแนกตามอาชีพของบิดาเปนรายคู  โดยวิธี  LSD (Least Significant 
Difference) 

 
ลักษณะความเปนพลเมอืงดี
โดยรวมของนักศกึษา 

 
 

 

อาชีพของบิดา 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

คาขายและ

ธุรกจิสวนตัว 

เกษตรกร รับจาง

และ

อื่นๆ 

อาชีพของบิดา x  4.07 4.03 3.85 3.96 

 ขาราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.07 -    

 คาขายและธรุกจิ
สวนตัว 

4.03 ns -   

 เกษตรกร 3.85 * ns -  
 รับจางและอื่นๆ 3.96 ns ns ns - 
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จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมของนักศึกษา
จําแนกตามอาชีพของบิดาเปนรายคูดังตารางที่ 3พบวา นักศึกษาท่ีมีบิดาประกอบอาชีพ
เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักศึกษาที่มีบิดาประกอบอาชีพเปนเกษตรกร        
มีลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน โดยนักศึกษาที่มีบิดาประกอบ
อาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมเฉลี่ย         
( x= 4.07) มากกวานักศึกษาที่มีบิดาประกอบอาชีพเกษตรกร ( x= 3.85) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมของ
นักศึกษา จํ าแนกอาชีพของมารดาเปนรายคู  โดยวิธี  LSD (Least Significant 
Difference) 

 
ลักษณะความเปนพลเมอืงดี
โดยรวมของนักศกึษา 

 
 

 

อาชีพของมารดา 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย
และธรุกจิ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง
และอืน่ๆ 

อาชีพของมารดา x  4.30 4.02 3.85 3.95 
 ขาราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.30 -    

 คาขายและธรุกจิ
สวนตัว 

4.02 * -   

 เกษตรกร 3.85 * ns -  
 รับจางและอื่นๆ 3.95 * ns ns - 

  

 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมของ
นักศึกษาจําแนกตามอาชีพของมารดาเปนรายคูดังตารางที่ 4 พบวา นักศึกษาท่ีมีมารดา
ประกอบอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักศึกษาที่มีมารดาประกอบ
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว เกษตรกรและอาชีพรับรับจาง/อื่นๆ มีลักษณะความเปน
พลเมืองดีโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน โดยนักศึกษาที่มีมารดาประกอบอาชีพเปน
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีลักษณะความเปนพลเมืองดีโดยรวมเฉลี่ย ( x= 4.30) 
มากกวานักศึกษาที่มีมารดาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ( x= 4.02) นักศึกษาที่
มีมารดาประกอบอาชีพเกษตรกร ( x= 3.85) และนักศึกษาที่มีมารดาประกอบอาชีพ
รับจาง/อื่นๆ ( x= 3.95) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยสามารถสรุปผลโดยการแบงขอมูลออกเปน          
สองสวน สวนแรกเปนการอภิปรายผลการศึกษา สวนที่สองเปนขอเสนอแนะในการ         
นําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป โดยสามารถสรุปไดดังนี ้
 1. อภิปรายผลการศึกษา 
 1.1 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับลักษณะ
ความเปนพลเมืองดีของนักศึกษา พบวาการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมและรายดาน 
(ดานอารมณ ดานการประเมิน ดานขอมูลขาวสาร และดานทรัพยากรสิ่งของ) มี
ความสัมพันธทางบวกกับลักษณะความเปนพลเมืองดีทุกดาน (ดานลักษณะการเอาใจใส
ตอสังคม ดานลักษณะการมีความรู และดานลักษณะอนุรักษนิยมและการเชื่อฟง) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการไดรับความรักความเอาใจใส คําแนะนํา ตักเตือน หรือการประเมิน
พฤติกรรมตางๆ จากบุคคลรอบขาง โดยเฉพาะครอบครัวซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญในการ
หลอหลอมใหบุคคลเติบโตขึ้นมามีคุณลักษณะตางๆ ทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงค 
ซึ่งการไดรับความรักความเอาใจใส ตลอดจนการอบรมสั่งสอนในทางที่ดีจะทําใหบุคคล
รูสึกวาตนเองมีเห็นคุณคา เกิดความผูกพันและมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
สังคม จึงทําใหมีจิตสํานึกของความเปนพลเมืองที่ดีของสังคม รูจักเอาใจใสผูอื่น ใฝหา
ความรูอยูเสมอ มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของตนเอง สามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเหมาะสม (Pender, 1996) นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับการวิจัย
ของ กมลวรรณ คารมปราชญ  คลายแกว (2557) ที่ ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางดาน
สถานการณในครอบครัว สถาบันการศึกษา และจิตลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
จริยธรรมในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาพบวา การถายทอดทาง
สังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากครูอาจารย เหตุผลเชิงจริยธรรม 
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สามารถรวมกันอธิบายและ
ทํานายเจตคติตอพฤติกรรมจริยธรรมในการเรียนได ซึ่งพฤติกรรมจริยธรรมเปน
คุณสมบัติขอหนึ่งของลักษณะความเปนพลเมืองดี 
 1.2. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 5 องคประกอบกับ
ลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษา พบวาบุคลิกภาพดานการแสดงตัว ดานการ
เปดกวาง ดานการยอมรับผูอื่น และดานการมีสติมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะ
ความเปนพลเมืองดีของนักศึกษาทุกดาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 1) บุคลิกภาพดานการ
แสดงตัวเปนคุณลักษณะที่แสดงถึงความเปนผูที่มีความอบอุน เปนมิตรกับผูอื่น ชอบอยู
รวมกับผูอื่น กลาแสดงออกกลาแสดงความคิดเห็น ชอบทํากิจกรรมที่ทาทาย ตื่นเตน   
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ราเริง ยิ้มแยมแจมใสและมองโลกในแงดี  2) บุคลิกภาพดานการเปดกวางเปน
คุณลักษณะที่แสดงถึงความชางฝน มีจิตนาการ มีความคาดหวัง มีสุนทรียภาพ รับรู
ความรูสึกที่แทจริงของตัวเอง ชอบกิจกรรมแปลกใหม มีความคิดริเริ่ม เปนนักปฏิบัติ          
มีมุมมองและยอมรับคานิยมใหมๆ 3) บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอื่นเปนดานที่ชี้ถึง
ความเปนมิตร หลีกเลี่ยงการสรางความเกลียดชัง องคประกอบดานการยอมรับนี้
ประกอบดวย ความไววางใจ มีความซื่อตรง เห็นแกผูอื่น ออนนอมถอมตน ตั้งใจ
ชวยเหลือผูอื่น 4) บุคลิกภาพดานการมีสติเปนลักษณะของบุคคลที่มีความรอบคอบ            
มีระเบียบ มีความมุงมั่น ประกอบดวยความสามารถ ความมีระเบียบแบบแผน เคารพ
เชื่อฟง มีความพยายาม รักษาวินัยในตนเอง (Costa and McCrae, 1992) จะเห็นไดวา
คุณลักษณะของบุคลิกภาพดานการแสดงตัว ดานการเปดกวาง ดานการยอมรับผูอื่น 
และดานการมีสติ โดยสวนใหญจะมีความสอดคลองกับลักษณะความเปนพลเมืองดี          
ดังแนวคิดของ วิชัย ภูโยธิน และคณะ (2551) ที่ไดสรุปลักษณะความเปนพลเมืองที่ดี
ของประเทศชาติและสังคมโลกวาจะตองประกอบไปดวยคุณลักษณะ 9 ประการคือ           
1) เคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของสังคม 2) เปนผูมีเหตุผลและ
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 3) ยอมรับมติของเสียงสวนใหญ  4) เปนผูมีน้ํ าใจ
ประชาธิปไตยและเห็นแกประโยชนสวนรวม 5) เคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอื่น               
6) มีความรับผิดชอบตอตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 7) มีสวนรวมในกิจกรรม
การเมืองการปกครอง 8) มีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหาเศรษฐกิจสังคม                 
9) มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามหลักธรรม 
 1.3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษา
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา นักศึกษาที่มีอาชีพของบิดาและอาชีพของมารดา
แตกตางกัน มีลักษณะความเปนพลเมืองดีแตกตางกัน โดยพบวานักศึกษาที่มีบิดา
ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีลักษณะความเปนพลเมืองดีมากกวา
นักศึกษาที่มีบิดาประกอบอาชีพเกษตรกร และนักศึกษาที่มีมารดาประกอบอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีลักษณะความเปนพลเมืองดีมากกวานักศึกษาที่มี
มารดาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร และอาชีพรับจางๆ/อื่นๆ ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจไดรับการปลูกฝงในเรื่องของ
จรรยาบรรณขาราชการหรือจรรยาบรรณวิชาชีพที่จะตองประกอบอาชีพอยางซื่อสัตย
สุจริตและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกสังคม ดังปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (2551) หมวด 5 การรักษาจรรยาขาราชการ มาตรา 78 
กําหนดวาขาราชการพลเรือนสามัญตองรักษาจรรยาขาราชการตามที่สวนราชการ
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กําหนดไวโดยมุงประสงคใหเปนขาราชการที่ดี มีเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนขาราชการ 
โดยเฉพาะในเรื่องการยึดมั่นและยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง มีความซื่อสัตยสุจริตและ
ความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได ปฏิบัติ
หนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน จากขอกําหนด
ดังกลาวอาจทําใหบิดามารดาซ่ึงประกอบอาชีพภายใตขอกําหนดนั้นๆ ซึมซับพฤติกรรม
และคุณลักษณะที่ดีตางๆ แลวนํามาอบรมสั่งสอนแกนักศึกษาซึ่งเปนบุตรหลานของ
ตนเองหรือบิดามารดาอาจประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุตรหลานแลวนักศึกษา       
เกิดเปนพฤติกรรมการเลียนแบบหรือไดรับการปลูกฝงโดยไมรูตัวดังที่ Kaplan et al. 
(1977) กลาววากลุมผูมีความผูกพันตามธรรมชาติ ไดแก สามี ภรรยา ปู ยา ตา ยาย พอ 
แม ลูก หลาน เปนกลุมคนใกลชิดท่ีสนิทสนมคุนเคย จะเปนแหลงของการสนับสนุนทาง
สังคมที่สําคัญ  
 2. ขอเสนอแนะ 

 2.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  2.1.1 การสนับสนุนทางสังคม 

   จากผลการวิจัยพบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับลักษณะ
ความเปนพลเมืองดีของนักศึกษา ฉะนั้น ครอบครัวซึ่งเปนสถาบันที่นักศึกษามีความ
ใกลชิดและมีความผูกพันมากที่สุด จึงควรใหความสําคัญกับการอบรมสั่งสอนลูกดวย
ความรัก แนะนําตักเตือนใหกระทําในสิ่งที่ถูกตอง ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ใช
รูปแบบการอบรมเลี้ ย งดูที่ เหมาะสม เชน  การเลี้ ย งดู แบบสงเสริมความเป น
ประชาธิปไตย การเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล และที่สําคัญคือไมควรใชวิธีการลงโทษดวย
ความรุนแรงเมื่อทําผิด เพราะจะทําใหเด็กซึมซับพฤติกรรมความกาวราวและอาจ             
นําพฤติกรรมกาวราวนั้นไปใชกับผูอื่น เนื่องจากมองวาความกาวราวเปนเรื่องปกติ 
ตลอดจนสถาบันการศึกษาตางๆ ท้ังระดับมัธยมและอุดมศึกษาควรมีการสอดแทรกใน
รายวิชาตางๆ เพื่อเปนประโยชนตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักศึกษาใหมีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น และสอดคลองกับคุณลักษณะของความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ
และสังคมโลกตอไป 
   2.1.2 บุคลิกภาพ 
   จากผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพดานการแสดงตัว ดานการเปดกวาง 
ดานการยอมรับผูอื่นและดานการมีสติมีความสัมพันธกับลักษณะความเปนพลเมืองดี
ของนักศึกษา ฉะนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรสงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสในการแสดง
ความรูความสามารถ ฝกการทํางานเปนทีม ทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับการสงเสริมใหรูจัก
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การเสียสละ เรียนรูวิธีการปรับตัวในการอยูรวมกับผูอื ่นในสังคมไมใหมีพฤติกรรม
หรือบุคลิกภาพที่บกพรอง เชน ความเห็นแกตัว การไมรูจักตนเอง หรือการไมเห็น
คุณคาในตนเอง เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถนําหลักการเหลานี้ไปสอดแทรกใน
กิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชา เพื่อพัฒนาใหนักศึกษาเปนบุคคลที่มีคุณภาพ 
มีลักษณะที่สังคมยอมรับ สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอื่นได และเปนพลเมืองที่ดีมี
คุณภาพตอไป 
   2.1.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพของบิดามารดาท่ีแตกตางกัน  
   จากผลการศึกษาที่พบวานักศึกษาที่มีบิดามารดาประกอบอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานของรัฐมีลักษณะความเปนพลเมืองดีมากวานักศึกษาที่มีบิดามารดา
ประกอบอาชีพอื่นๆ ฉะนั้น ควรมีการปลูกจิตสํานึกหรือกําหนดบทบัญญัติในการ
ประกอบอาชีพแตละอาชีพใหยึดมั่นอยูบนหลักของความซื่อสัตยสุจริต ประพฤติตนดี
งาม ไมเห็นแกตัวเห็นแกประโยชนสวนรวม รวมทั้งมีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผแกผูอื่นใน
สังคม โดยจะตองมีการกําหนดบทบัญญัติหรือปลูกจิตสํานึกอยางจริงจังเพื่อที่จะให
เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ซึ่งหากทุกอาชีพประพฤติตนดีและมีลักษณะความเปนพลเมืองดี          
ก็อาจจะชวยใหเปนประโยชนตอการเปนตนแบบที่ดีแกบุตรหลาน หรือการปลูกฝงให
บุตรหลานของตนเองเติบโตขึ้นมาเปนคนดีมีคุณภาพ 
 2.2 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  
    2.2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับการศึกษาเชิงปริมาณ 
เพื่อที่จะทําใหไดรับทราบถึงขอมูลในระดับลึก 
   2.2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาอื่นๆ ที่อาจจะมีความสัมพันธ
กับลักษณะความเปนพลเมืองดี เชน การมองโลกในแงดี ความฉลาดทางอารมณ การ
เห็นคุณคาในตนเอง หรือภาวะผูนํา เปนตน  
   2.2.3 ควรมีการศึกษากลุมประชากรที่เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบวานักศึกษาในแตละวิทยา
เขตวาปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธกับลักษณะความเปนพลเมืองดีของนักศึกษาในแต
ละวิทยาเขต เพื่อที่จะไดนําขอมูลที่เปนประโยชนมาสงเสริมและพัฒนาใหนักศึกษามี
คุณลักษณะที่พึงประสงคเพ่ิมขึ้น 
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