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บทคัดยอ 

สัดสวนของประชากรที่มีอายุ เกินกวา 60 ปจะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 19.1               
ในป พ.ศ. 2563 การบริหารทรัพยากรมนุษยในวัยแรงงานจึงเปนนโยบายเรงดวน             
การวิจัยครั้งนี้ประยุกตใชเครื่องมือทางการเงิน เพื่อประมาณการผลตอบแทนสวนเพิ่ม
จากความแตกตางพฤติกรรมกอนและหลังฝกของทหารกองประจําการ กลุมตัวอยางที่ใช
ศึกษาครั้งนี้ คือทหารกองประจําการจากพื้นทีจ่ังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาโดยรวม
พบวา การฝกทหารกองประจําการใหผลสวนเพิ่มที่เปนการประเมินพฤติกรรมทหาร                 
กองประจําการ และรายไดการจางงานที่เพิ่มขึ้น โดยมรีะดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
เปนปจจัยหลักเพื่อแบงแยกผลตอบแทนสวนเพิ่ม ทั้งนี้ ผูผานการฝกที่มีระดับการศึกษา
ระดับอนุปริญญามีผลตอบแทนภายในจากการรับราชการทหารกองประจําการสูงที่สุด 
สําหรับขอเสนอแนะเชิงนโยบายของการวิจัยครั้งนี้ คือ แมการฝกทหารใหมจะให
ผลตอบแทนเชิงบวก แตควรมีกลไกที่เปนมาตรการทางการเงิน อาทิ การจัดตั้งกองทุน
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของทหารกองประจํา โดยกําหนดรูปแบบวิธีการจัดหา
เงินทุนอยางชัดเจน เปนตน  

 

คําสําคัญ :  ทหารกองประจําการ  การฝกอบรมทหารกองประจําการ  อัตรา

ผลตอบแทนภายใน 
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Abstract 

Proportion of the population aged 60 and over is expected to 
increase to 19.1 percent of the total population by 2020. Thus, 
appropriate human resource management systems for the workforce are 
urgent national agenda. This research applies a variety of financial tools 
to estimate incremental returns from improved behaviors resulting from 
military training. The sample of this study includes newly recruited 
soldiers in Nakon Ratchasima province. The results showed that military 
training lead to character improvements, improved potential to find jobs 
with significant fringe benefits, and higher ability to success as 
entrepreneurs. The sample group with diploma degrees illustrated the 
highest internal rate of return. An important policy implication of this 
research is that financial mechanisms such as the establishment of an 
endowment fund to support career training of militiamen should be 
beneficial for the country. 
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บทนํา 

ประชากรของประเทศไทยมากกวารอยละ 10 จะมีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป       
ซึ่งเปนภาวะโครงสรางประชากรผูสูงอายุ (Aging Society) โดยสํานักงานคณะกรรมการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติประมาณวาในป พ.ศ.2563 ประเทศไทยจะมีประชากรที่มี
อายุเกินกวา 60 ป รอยละ 19.1  (สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
, 2556) การบริหารทรัพยากรมนุษยซึ่งอยูในวัยทํางานจึงเปนเรื่องเรงดวน และเปน
นโยบายระดับประเทศ 

พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ.2497 กําหนดใหชายที่มีสัญชาติไทย
ตามกฎหมาย มีหนาท่ีตองเขารับราชการทหารทุกคน พระราชบัญญตัิดังกลาวไดกําหนด
ขั้นตอนเกี่ยวกับการรับราชการทหารไว ตั้งแตการลงบัญชีทหารกองเกิน การรับ
หมายเรียก การตรวจเลือกบุคคลเขากองประจําการ การเรียกพล การระดมพล และการ
ปลดเปนทหารกองหนุน ทั้งนี้ ชายไทยเริ่มเปนทหารกองเกินนับตั้งแตอายุครบสิบแปดป
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บริบูรณ โดยตองลงทะเบียนขึ้นเปนทหารกองเกินไว ทหารกองเกินอาจถูกเรียกไปรับ
การตรวจเลือกเพื่อ เขาทหารกองประจําการได เมื่ออายุครบยี่สิบเอ็ดปบริบูรณ                  
ทหารกองเกินเมื่อเขารับราชการทหารกองประจําการครบกําหนด หรือสําเร็จการ            
ฝกวิชาทหารตามหลักสูตรที่กระทรวงกลาโหมกําหนด หรือมีอายุครบ 30 ปบริบูรณ            
จะถูกปลดเป นทหารกองหนุน  เมื่ อ เวลาผ าน ไปหรืออายุครบตามที่ กํ าหนด                     
ทหารกองหนุนก็จะถูกปลดพนราชการทหารตอไป อยางไรก็ตาม ในระหวางที่เปน        
ทหารกองเกินหรือทหารกองหนุนนั้น อาจถูกเรียกพลไดตามที่กระทรวงกลาโหม
เห็นสมควร โดยมีการจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกา ทั้งน้ีลําดับขั้นตอนการรับราชการของ
ทหารกองประจําการตามพระราช บัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ. 2497 แสดงใน            
ภาพท่ี 1 (กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ, 2556) 

การกําหนดพื้นที่เปาหมายในการศึกษาที่จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจาก              
มีพื้นท่ีคิดเปนรอยละ 12.12 ของพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ โดยมีจํานวนครัวเรือน
สูงสุดในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 792.9 ครัวเรือน สูงกวาระดับสอง
จังหวัดบุรีรัมยที่มีจํานวนครัวเรือน 458.8 ครัวเรือนประมาณสองเทา (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2559) จังหวัดนครราชสีมามีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดในป 2555           
สูงที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ 239,202 ลานบาท และรายไดตอหัวประชากร 
22,479 บาท ตอเดือน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) ทั้งนี้จังหวัดนครราชสีมา                
มีอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ คือ อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมขนสง อุตสาหกรรมอโลหะ 
อุตสาหกรรมอาหาร โดยมีกําลังผลิตโรงงานเอทานอลสูงที่สุดในประเทศ นอกจากนั้น          
ยังมีบทบาทจากภาคบริการ ไดแก ธุรกิจดานการศึกษาและที่เกี่ยวเนื่อง ธุรกิจประเภท
ขนสง การทองเที่ยวในกลุมโรงแรม รานอาหาร ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และการกอสราง 
อยางไรก็ตามการใชประโยชนของพื้นที่ เกือบรอยละ 70 ใช เพื่ อทําการเกษตร                     
(วิกิพีเดีย, 2558) 

หลักสูตรการฝกทหารใหม มีความมุงหมายเพื่อใหทหารใหมไดรับการปรับ
พื้นฐานรางกายและจิตใจ เพื่อรับการฝกและศึกษาในหลักสูตรการฝกเฉพาะหนาที่ หรือ
การฝกขึ้นตรงตอหนวยไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับสภาพรางกายและจิตใจ
เพื่อเปลี่ยนสภาพจากบุคคลพลเรือนมาเปนทหาร (กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ, 2556)   
ผลจากการฝกอบรม ทหารกองประจําการใหมจะมีความรูในวิชาการทหารเบื้องตน             
ที่ทหารจําเปนตองทราบ มีการปรับปรุงลักษณะและทาทางทหาร เขาใจถึงแบบธรรม
เนียมของทหารไดรับการปลูกฝงจิตใจใหเปนผูมีคุณธรรม มีอุดมการณ แหงความรักชาต ิ
มีกริยามารยาทที่ดีงาม เปนผูมีระเบียบวินัย ประพฤติตนใหมีคุณคาทางเศรษฐกิจ 
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การเมืองและสั งคม เมื่ อปลดประจําการ ซึ่ งประเมินวาควรเปนคุณ ลักษณ ะ                   
อันพึงประสงคของแรงงานที่ภาคธุรกิจตองการ ดังนั้น หากพิจารณาการเขารับราชการ
กองทหารประจําการเสมือนการฝกอบรมพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย จึงควรไดมี
การพิจารณาผลการฝกอบรมในบริบทของมูลคาเพิ่มของโครง การฝกอบรมทหาร             
กองประจําการใหม เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
มนุษยของประเทศไทยในชวงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรแหงทศวรรษนี ้

 

 

ภาพท่ี 1 สรุปขั้นตอนการรับราชการทหารกองประจําการ 
ที่มา คูมือการฝกทหารใหม หนา 21 (กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ, 2556) 
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อประยุกตเครื่องมือทางการเงินประมาณการผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจาก

การฝกอบรมหลักสูตรทหารใหมของทหารกองประจําการจากคุณลักษณะที่ผูวาจาง           
พึงประสงค โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา  

2. เพื่อประมาณผลตอบแทนสวนเพิ่มจากการฝกหลักสูตรทหารใหมของ
ทหารกองประจําการ โดยใชปจจัยวุฒิการศึกษาของทหารกองประจําการเปนเงื่อนไข
การเปรียบเทียบ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ใชเปนแนวทางอางอิงการออกแบบฝกอบรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมดาน
ตางๆ ในหลักสูตรทหารใหมกองประจําการ โดยอางอิงจากคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ตลาดแรงงาน    

2. ใชเปนแนวทางอางอิงการพิจารณาระดับการอุดหนุน  ตามคุณลักษณะ
สวนบุคคลของทหารกองประจําการ ไดแก วุฒิการศึกษา เพื่อประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ชนธีร บุญศิริยะ (2546) และสิทธิพร มุสิกะสิน (2547) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การเปนทหารกองประจําการ ในสังกัดกรมทหารอากาศโยธินรักษาพระองค โดยการ
สํารวจความคิดเห็นและทัศนคติของทหารกองประจําการ ไดผลการศึกษาที่สอดคลอง
กัน ว าก ารประชาสั มพั นธ สิท ธิป ระ โยชน  ความ เอาใจ ใส ขอ งผู บั งคั บบัญ ชา                     
ความยากลําบากของการฝก สภาพชีวิตในขณะรับราชการทหารกองประจําการ                
มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการเปนทหารกองประจําการ  

การศึกษาครั้งนี้เปนการพัฒนากรอบแนวคิดใหม ซ่ึงยังไมเคยมีการดําเนินการ
มากอนในอดีต โดยการนําองคความรูดานบริหารธุรกิจที่หลากหลาย คือ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย การวิเคราะหทางการเงิน เชื่อมโยงกับกรอบปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อ
นําเสนอผลการวิจัยอยางเปนรูปธรรมในเชิงปริมาณ ทั้งนี้ การออกแบบการวิจัยครั้งนี้ 
อางอิงจากการศึกษาของ วรรณภา พัวเวส และวชิระ ชาวหา (2551) ซึ่งศึกษา
กระบวนการเกณฑและฝกอบรมทหารกองประจําการ และประเมินผลกระทบทางสังคม 
โดยใชตัวแปรแฝงภายในรวมกับตัวแฝงภายนอก ภายใตการใชแบบจําลองโครงสราง
จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  ผลการศึกษาที่ ไดพบวาการฝกทหาร                      
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กองประจําการสงผลกระทบเชิงบวกตอสังคม ในสวนของการประเมินผลตอบแทนทาง
การเงิน การวิจัยครั้งนี้ประยุกตแบบจําลองของ Alisdair (2013) ซึ่งพัฒนาแบบจําลอง
โดยใชคุณภาพการตัดสินใจทางการเงินของครัวเรือน ในการประเมินแรงจูงใจถึงการ
แสวงหาประโยชนโอกาสทางการเงิน ผลการศึกษาพบวาการคาดการณถึงผลตอบแทน
ของสินทรัพยที่หลากหลาย มีผลตอระดับการออมของครัวเรือน  

 
กรอบแนวคิดการวิจัยและวิธีวิจัย 

การประยุกตใชเครื่องมือทางการเงินเพื่อประเมินผลตอบแทนสวนเพิ่มจาก
การฝกอบรมหลักสูตรฝกทหารกองประจําการใหม มีความแตกตางจากการใชเครื่องมือ
ทางเศรษฐศาสตร เนื่องจากสมมติฐานของเครื่องมือทางการเงินจะไมนําตนทุนคาเสีย
โอกาส (Opportunity Costs) มาใชเปนตนทุนของการประเมินสวนเพ่ิม แตจะพิจารณา
จากกระแสเงินสดที่คาดวาจะเพิ่มขึ้น จากการประเมินพฤติกรรมกอนและหลังการ            
ฝกหลักสูตรทหารใหมของทหารกองประจําการ งานวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ
ทหารกองประจําการผลัด 2 ซึ่งมาจากพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถามซึ่งทําประเด็นเปรียบเทียบเปนคําถามยอยในคุณลักษณะแตละ
ดานแบบ likert scale กําหนดคะแนนสูงสุดคือ  5 ไดทํ าการกําหนดหมายเลข
แบบสอบถามตามลําดับของทหารกองประจําการ เพื่อใหสอดคลองกับการเก็บ
แบบสอบถามสองรอบ คือ กอนทําการฝก และหลังผานการฝกหลักสูตรทหารใหมที่
ระยะเวลา 12 สัปดาห จากทั้งหมด 15 สัปดาหของหลักสูตร เนื่องจากขอจํากัดการฝก
ภาคสนามสามสัปดาหสุดทายซึ่งเปนอุปสรรคตอการดําเนินการวิจัยอยางอิสระ ดังนั้น 
การวิจัยครั้งนี้ ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิงทดลอง 
(Quasi Experiment)  โดยใชการประชุมกลุมยอย (Focus Group) เปนกระบวนการ
ในการแปลผลตอบแทนสวนเพิ่ม ทั้งน้ีกรอบแนวคิดการวิจัยสรุปดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การประเมินผลตอบแทนสวนเพิ่มจากการผานหลักสูตรฝกอบรมทหารใหม
ของทหารกองประจําการ แยกตามระดับวุฒิการศึกษา โดยทําการประเมินผลตอบแทน
สวนเพิ่มจากการฝกอบรมทหารใหม ไดดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 วิธีการประเมินผลตอบแทนแยกตามระดับวุฒิการศึกษา 

ก าร กํ าห น ด จํ าน ว น ก ลุ ม ตั ว อ ย า งที่ ศึ ก ษ า  (1 )  ก า รกํ าห น ด พื้ น ที ่                          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเนื่องจากมีสัดสวนประชากรในวัยทํางานคิดเปนสัดสวน           
โดยเฉลี่ยประมาณ 1 ใน 3 ของประเทศ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2558) (2) จํานวน
กลุมตัวอยางขั้นต่ํา 384 ราย ซึ่งคํานวณจากการกําหนดกลุมตัวอยาง ซ่ึงไมทราบขนาด
จํานวนประชากรที่แทจริง ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550)                
(3) การคัดเลือกกลุมสัมภาษณเลือกจากรอยละ 5 ของกลุมตัวอยางที่มีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยคุณลักษณะ 6 ประการกอนและหลังที่มากที่สุด (Eisenberg et. al., 1990) 

 
อภิปรายและสรุปผล 

ผลการวิจัยเชิงสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 454 ราย ซึ่ง
มีจํานวนสูงกวาจํานวนขั้นต่ํา 384 ราย คิดเปนรอยละ 18 ขอมูลพื้นฐานของกลุม
ตัวอยาง สวนใหญมีอายุอยูในชวง 21 ป คิดเปนรอยละ 80.4 ขณะที่ระดับการศึกษา
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงของการศึกษามัธยม- ศึกษาตอนตน คิดเปน
รอยละ 37.4 รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเปน
รอยละ 25.3 โดยมีสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. 
คิดเปนรอยละ 10.8 และมีสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามในระดับปริญญาตรีเปน
จํานวนนอย คิดเปนรอยละ 6.8 ทั้งนี้ อาชีพกอนเขารับราชการทหารกองประจําการ
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สวนใหญคือ รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 38.1 โดยการประกอบอาชีพเปนลูกจาง ท้ังใน
ภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐมีอัตราสวนสูงสุดเปนอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 
36.7 โดยรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามตอเดือน กอนเขารับราชการ
ทหารกองประจําการสวนใหญอยูในชวง 7,000 ถึง 10,000 บาทตอเดือน คิดเปน            
รอยละ 35.20 โดยสัดสวนของรายไดในระดับที่มีสัดสวนสูงเปนระดับรองลงมาคือ             
ชวง 10,000 ถึง 15,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 29.5 ทั้งนี้  ขนาดสมาชิก
ครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะอยูในชวง 3 ถึง 5 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 58.8 โดยมีครอบครัวที่จํานวนสมาชิกมากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 26 ขณะที่
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวโดยรวม อยูในชวงมากกวา 20,000 บาทตอเดือน คิดเปน         
รอยละ 30.8 และรองลงมา อยูในชวง 15,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
29.50 ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพไมไดสมรส คิดเปนรอยละ 53.5 
โดยมีสัดสวนของผูที่มีคูชีวิตแตไม ไดแตงงานคิดเปนสัดสวนรอยละ 27.3 ทั้ งนี ้            
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารับราชการทหารกองประจําการโดยวิธีการจับฉลาก       
คิดเปนรอยละ 70.3 

ในการประเมินพฤติกรรมความเสี่ยงของผูตอบแบบสอบถามพิจารณาจาก         
สิ่งที่กอใหเกิดคาใชจาย หรือความสุมเสีย่งตอระดับความเกี่ยวของตอการกระทําที่ขัดตอ
กฎหมาย เชน บุหรี่ หรือ สิ่งที่อาจนําไปสูความยุงยากในการดําเนินชีวิตหรือการกระทํา
ผิด เชน สุราหรือสิ่งมึนเมา รวมถึงความเสี่ยงของการเขาไปเกี่ยวของตอกิจกรรม              
ยาเสพติด โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สูบบุหรี่ คิดเปนรอยละ 61.7 ในขณะที่
จํานวนของผูที่ดื่มสุราเปนประจํา คิดเปนรอยละ 31.2 ขณะที่ผูเกี่ยวของกับยาเสพติด         
มีจํานวนนอย คิดเปนรอยละ 3.8 ขณะที่ผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับบุหรี่ สุรา หรือ              
ยาเสพติดใดๆ คิดเปนรอยละ 14.3 ทั้งนี้หากพิจารณาถึงพฤติกรรมความเสี่ยงอื่นๆ เชน 
การเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมยามค่ําคืน เชน การขับรถแขงในเวลาค่ําคืน พบวา        
สวนใหญ รอยละ 78.6 ไมมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมดังกลาว 

เมื่อพิจารณาจากลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณา
จากรอยสักและการเจาะหูพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรอยสักในบริเวณ            
แผนหลัง คิดเปนรอยละ 66.5 ขณะที่ผูที่มีการสักบริเวณแผนหลังสวนใหญจะมีรอยสัก
ในสัดสวนนอยกวารอยละ 30 ของพื้นที่รวมคิดเปนรอยละ 18.3 ในสวนของแผนอก 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 84 ไมมีรอยสัก โดยมีรอยสักนอยกวารอยละ 
30 คิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 10.4 ในกรณีของทอนแขนดานซายและ
ดานขวา สวนใหญ เกินกวารอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถามไมมีรอยสัก และ              
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เพิ่มมากขึ้นในสวนของทอนขา ซึ่งเกือบรอยละ 90 ของผูตอบแบบสอบถามไมมีรอยสัก
ทั้งขาดานซายหรือขาดานขวา ในสวนของการเจาะรางกายบริเวณหูนั้น พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เกินกวารอยละ 40 มีการเจาะหูด านซาย ทั้ งนี้ ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความเกี่ยวของกับคดีความใดๆ โดยมีอัตราสวนของ
ผูเกี่ยวของในคดีกฎหมายจราจรบางจํานวนเล็กนอย คิดเปนรอยละ 11 ทั้งนี้พฤติกรรม
การแกไขปญหาทางการเงินของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญจะพึ่งพาเงินจากพอ
แม หรือพี่นองมากกวารอยละ 65 ขณะที่ความคาดหวังในการเขาเปนทหารกอง
ประจําการนั้น ผูตอบแบบสอบถามมุงหวังใหเกิดการพัฒนาตอตนเองมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 54.6 โดยหลังจากการปลดประจําการผูตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังดาน
รายไดและความกาวหนาในชีวิตที่มากขึ้น คิดเปนรอยละ 84.32  

การเขาเปนทหารกองประจําการของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามคาดหวังการเปนทหารจะกอใหเกิดประโยชนตอพอแม มากกวารอยละ 70 
ทั้งนี้หลังจากเขารับราชการทหารแลว ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 31.9 ตั้งใจจะเปน
ลูกจางในภาคเอกชนหรือลูกจางหนวยงานของรัฐ ขณะที่การประกอบธุรกิจสวนตัวเปน
ที่คาดหวังในอันดับรองลงมารอยละ 23.8 และรับจางทั่วไปรอยละ 22 โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังผลตอบแทนจากการทํางานหลังจากปลดทหารเฉลี่ย 
15,000 บาทตอเดือน 

ตารางที่  1 สรุปดัชนีประเมินผลของคะแนนรวมองคประกอบยอยของ
คุณลักษณะทั้ง 5 ดานระหวางกอนและหลังการฝกอบรมหลักสูตรทหารใหมของ          
ทหารกองประจําการ โดยจากผลประเมินรวมคะแนนเต็ม 5 ในแตละดานพบวาหลังการ
ฝกผูตอบแบบสอบถามมีคุณลักษณะที่ดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทุกดาน (คาดัชนีมากกวา 1) 
ยกเวนความสามารถในการเขาสังคม (คาดัชนีนอยกวา 1) ไดแก ความชอบสนุกสนาน  
การใหความสําคัญกับครอบครัว และความตระหนักตอศาสนา ซึ่งแมวาจะมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ แตนอยลงเมื่อเปรียบเทียบหลังการฝก โดยอาจเปนผลมาจาก
การใหความสําคัญกับระเบียบวินัยทหารที่มากขึ้น ซึ่งจํากัดพฤติกรรมการแสดงออกใน     
ที่สาธารณะสันนิษฐานไดจากระเบียบวินัยทหารที่ใหความสําคัญกับหมูคณะเปนอันดับ
แรก 
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ตารางท่ี 1 ผลเปรียบเทียบคุณลักษณะกอนและหลังฝก 

ประเด็นการสํารวจ 
คาดัชน ี

คะแนนรวม  
(หลัง/กอน) 

สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

t-stat 

ความอดทนและความแข็งแรง 1.19 0.6932 -18.574 (.000) 
ความมั่นใจ 1.08 1.2426 -4.344 (.000) 
ความรับผิดชอบและความมีวินัย 1.11 0.5041 -12.663 (.000) 
ความคิดสรางสรรค 1.06 0.7049 -7.191 (.000) 
ความสามารถในการเขาสังคม 0.96 0.755 3.000 (.000) 

ความเสียสละ 1.12 0.603 -10.799 (.000) 

 
ผลการวิจัยโดยการวิจัยวิธีกึ่ งทดลอง (Quasi-Experimental) ซึ่งเปนการ

คนควาเพื่อมุงอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สนใจ โดยอาศัยกระบวนการที่
เชื่อมโยงกับการกระทํา (Manipulation) ภายใตการควบคุมตัวอยางที่นํามาสัมภาษณ 
แมจะมีขอจํากัดเรื่องของความเปนเหตุผล แตมีความยืดหยุนในการอางอิงผลไดมากกวา                   
(Cook and Campbell, 1979) เนื่องจากยังไมมีทฤษฎีใดที่จะใชในการพยากรณ
พฤติกรรมไดอยางชัดเจน จึงใชวิธีตั้งคําถามเพื่อสรางสถานการณและสังเกตปฏิกิริยา
ตอบสนองเพื่อใหไดเปนไปตามหลักของ The Max  Min Con Principle ซึ่งครอบคลุม 
(1) หลักการกําหนดคาความผิดพลาดสูงสุด เพื่อพิจารณาความแตกตางของพฤติกรรม 
(Maximization of systematic variance) โด ย เป น ก ระบ วน ก ารที่ ส ร า งค ว าม
แปรปรวน โดยกําหนดคาความผิดพลาดสูงสุด เพื่อพิจารณาความแตกตางของ
พฤติกรรม (2) พิจารณาความคลาดเคลื่อนจากความแตกตางระหวางบุคคล หรือ
ความคลาดเคลื่ อนอัน เกิดจากการวัด โดยเนนการพิจารณ าอย างเปนระบบ 
(Systematic error) เนื่องจากกระบวนการสัมภาษณดําเนินการโดยบุคคลเดียว จึงเปน
การสร างความเที่ ยงตรง (Validity) และความเชื่ อมั่ น  (Reliability) ได สู งที่ สุ ด 
(Minimization of error variance)  และ (3) กระบวนการควบคุมความแปรปรวน 
โดยควบคุมปจจัยแทรกซอนอยางมีระบบ ทั้งนี้ในกระบวนการสัมภาษณดําเนินการ
แบงแยก ทั้งกระบวนการสัมภาษณแบบกลุมเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางชุดเดียวกัน และมีการแยกสัมภาษณกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล (Control 
extraneous systematic variance) (Cook and Campbell, 1979) 
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 ในสวนของกระบวนการสัมภาษณใชรูปแบบวิจัยกึ่งทดลอง มีการกําหนด
สภาพการณที่อาจทําใหบุคคลหรือกลุมตัวอยางไดรับผล ทั้งนี้ ผูวิจัยไดตระหนักถึง
จริยธรรมในการดําเนินงานวิจัย (Research Ethics) โดยมีการใหขอมูลกับกลุมตัวอยาง
กอนการตอบ และอธิบายถึงหลักการความเปนมาและเหตุผล การอธิบายย้ําคําถาม 
กอนการตั้งคําถามโดยสรุปกรณีที่กลุมตัวอยางมีลักษณะหรือพฤติกรรมที่นาสงสัยก็จะใช
วิธีการอธิบายคําถาม โดยใหความสําคัญกับสิทธิสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในเรื่องของ
ความเปนสวนตัว ภายใตคําถามที่แลกเปลี่ยนระหวางกลุม และคําถามที่สัมภาษณเปน
รายบุคคล ซึ่งจะมีความแตกตางในเรื่องของการเปดเผยพฤติกรรม และเปดโอกาสให
กลุมตัวอยางที่เขารวมการประชุมกลุมยอยไดตอบสนองตอปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลโดย
การสังเกตการณ 

จากการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ที่เลือกกลุมตัวอยางจากผูที่ม ี            
คาดัชนีสูงสุดเปรียบเทียบระหวางหลังการฝกอบรมกับกอนฝกอบรมสูงสุด เพื่อการ             
ทําวิจัยกลุมทดลองครั้งนี้ มีขอจํากัดที่ไมสามารถทําเปนการวัดกลุม 2 ครั้งอยางอิสระ 
(Two Group Pretest-Posttest Design) เนื่องจากขอจํากัดของระเบียบบริหารงาน
บุคคลของกองทัพ ซึ่งกําหนดใหทหารกองประจําการอยูในการควบคุมอยางใกลชิด
ในชวงระยะเวลาของการฝก 3 เดือนแรก จึงไมสามารถทําการเปรียบเทียบกอนและหลัง
การฝกแบบเครงครัดได โดยในชวง 3 สัปดาหสุดทายของการฝกเปนการฝกภาคสนาม 
และการปลอยพัก อยางไรก็ตามกระบวนการสัมภาษณจะดําเนินการเฉพาะหลังการฝก
ในสัปดาหที่  12 ของการฝกเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาการวิจัยกึ่ งทดลองครั้งนี ้                
จึงมีลักษณะเปนการวิจัยแบบกลุมเดียว (Single Subject Research Design) ไมได        
ทํ าก ารศึ กษาเชิ งลึ ก  เนื่ อ งจากขอจํ ากั ดของกรอบ เวลาในการสั ง เกตการณ                     
แตกระบวนการพฤติกรรมที่สรุปสามารถใชอางอิงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดใน         
ระดับหนึ่ง (Kerlinger and Lee, 2000) 

การประชุมกลุมยอยประกอบดวยผูแทนจากกลุมตัวอยางจํานวน 23 ราย ซึ่งมี
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับชั้น โดยกลุมตัวอยางมีทั้งที่
โสดและมีบุตรแลว โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมความเสี่ยงที่เกี่ยวของเรื่องการ
สูบบุหรี่  และดื่มสุราอยูบาง โดยมีอาชีพกอนรับราชการทหารกองประจําการที่
หลากหลาย 

ผลการสัมภาษณกลุมในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อจัดทํา
ขอสรุปความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการฝกในชวง 3 เดือน
แรกของการเขาเปนทหารกองประจําการ มีดังน้ี 
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1. พฤติกรรมดานการมีวินัยมีมากขึ้น โดยใหความสําคัญตอการรับฟงคําสั่งเปน
สําคัญ และใหความสําคัญกับลําดับขั้นของผูออกคําสั่ง 

2. ความเขมแข็งของรางกายมีมากขึ้น โดยรางกายมีความพรอมในการดําเนิน
กิจกรรมที่ตองใชแรง และตองใชรางกายสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรม 

3. ความมีมนุษยสัมพันธมีมากขึ้น เน่ืองจากจําเปนตองเปดเผยตนเองตอเพื่อนๆ 
และผูรวมฝก รวมถึงบุคลากรตางๆ ที่อยูในสภาพแวดลอมของการฝก ทําใหลดพื้นที่
ความเปนสวนตัวมากขึ้น อยางไรก็ตาม ลักษณะของมนุษยสัมพันธของแตละบุคคล
เปนไปตามขอจํากัดของพฤติกรรมที่มีมากอนเขารับราชการทหารกองประจําการ อาทิ 
ลักษณะงานท่ีทํากอนมาเปนทหารกองประจําการ ระดับการศึกษาของแตละคน เปนตน 

4. การพูดจาของกลุมตัวอยางภายหลังการฝก มีลักษณะเฉพาะของทหาร            
มากขึ้น ซึ่งเนนความเขมแข็งและกระชับ อยางไรก็ตาม การพูดในลักษณะของการ
ทํางานในภาคเอกชนยังเปนขอจํากัดของทักษะในสวนน้ี 

5. บุคลิกของกลุมตัวอยางภายหลังการฝกมีลักษณะที่ไดรับการชื่นชมจากบุคคล
รอบขางมากขึ้น โดยมีความเขมแข็งเปนพื้นฐานสําคัญ 
 6. ความรับผิดชอบของกลุมตัวอยางภายหลังการฝกมีมากขึ้น โดยมีพฤติกรรมที่
ใหความสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งที่ไดรับจากผูมีลําดับสูงกวาโดยเครงครัด 

7. มีความอดทน อดกลั้น และมีความเขมแข็งทางจิตใจมากขึ้นหลังจากการ
ฝกอบรม 

8. ความทะเยอทะยานของกลุมตัวอยางมีมากขึ้น โดยเกิดจากกระบวนการ
เรียนรูของการฝก ซึ่งมีการถายทอดสภาพแวดลอมทางสังคมที่จําเปนที่จะตองพัฒนา
ตนเองใหขึ้นสูระดับที่สูงขึ้น เพ่ือใหไดชีวิตท่ีมีความมั่นคงมากขึ้น อยางไรก็ตาม จากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาไมมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารหรือการจัดการ
การเงินสวนบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุ 

อยางไรก็ตาม ขอจํากัดจากการสังเกตโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา          
มีขอจํากัดเรื่องของความคิดสรางสรรคซึ่งเปนองคประกอบ หรือคุณลักษณะสําคัญของ
ความกาวหนาในการทํางานในภาคเอกชน เพราะแมวาคุณลักษณะดังกลาวเปน
คุณลักษณะพึงประสงคของภาคเอกชนบางสายงาน แตเปนคุณลักษณะที่ไมสอดคลอง
กับวัฒนธรรมของการปฏิบัติตามประเพณีทหาร ซึ่งอาจจะตองพิจารณาถึงการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเมื่อทหารกองประจําการใกลปลดจากการปฏิบัติหนาท่ีโดยอาจใช
หลักการอบรมเพื่อละลายพฤติกรรม เปนตน 
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ผลการประชุมกลุมยอยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นรวมกันวา การเขารับ
ราชการทหารกองประจําการจะชวยเพิ่มโอกาสในการไดรับคัดเลือกเขาทํางานในองคกร
ที่มีความมั่นคง และมีขนาดใหญมากขึ้น ขณะเดียวกันระดับของการศึกษาหรือ
ประสบการณที่มีกอนการรับราชการทหารจะชวยเพิ่มความสําเร็จในการพัฒนาตนเอง 
ในกระบวนการฝกฝนที่มากขึ้น อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณรายบุคคลพบวาทหาร
กองประจําการมีขอกังวลเกี่ยวกับครอบครัว โดยเฉพาะความไมพรอมของครอบครัว 
เชน การมีบุตรตั้งแตอายุยังนอย ความไมพรอมทางสถานะเศรษฐกิจที่ทําใหมีความ
จําเปนที่จะตองหาเงินใหเพียงพอตอคาใชจายของครอบครัว ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนกําลังสําคัญในการสรางรายไดใหกับครอบครัว 

การประชุมกลุมยอยผูบริหาร โดยติดตอจากบัญชีรายชื่อผูประกอบการที่ขึ้น
บัญชีรับสมัครทหารกองหนุนจากหนวยฝก โดยผูบริหารตองมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการ
บริหารจัดการทรัพยากร เพื่อประเมินผลประโยชนสวนเพิ่มของการฝกอบรมหลักสูตร
ทหารใหม องคกรที่ เขารวมการประชุมกลุมยอยอยู ในสายงานที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินการผลิต หรือการใหบริการ โดยใชประเภทสวัสดิการของพนักงานบริษัทชั้นนํา 
ซึ่งใหความสําคัญตอทรัพยากรบุคคลเชน กลุมบริษัทเครือ บริษัทปโตรเลียมไทย หรือ 
ปตท.  หรือ บริษัทซีเกต จํากัด ซึ่งเปนบริษัทเอกชนชั้นนําในพื้นที่จังหวัดนคราราชสีมา 
เปนสิ่งเปรียบเทียบ อาทิ การใหเงินชวยเหลือในโอกาสสําคัญตางๆ เชน การสมรส          
เงินรับขวัญบุตร เงินชวยเหลือครอบครัว ซึ่งมีลักษณะที่จายเปนรายเดือน หรือจายเปน
รายครั้ ง รวมทั้ งเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร ตามระดับขั้นของชั้นการศึกษา                       
คารักษาพยาบาลตนเอง คารักษาพยาบาลครอบครัว รวมถึงเงินชวยเหลือเมื่อเสียชีวิต 
หรือสวัสดิการอื่นๆ เชน เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห เงินรางวัลตอบแทนตามชวงอายุ
งาน เงินชดเชยกรณีลาออกกอนการเกษียณอายุงาน เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงินเขา
กะ คาอาหาร ซึ่งมีทั้งแบบการใหเงินสนับสนุน หรือการใหเงินสนับสนุนแกรานอาหาร
เพื่อใหจําหนายอาหารในราคาที่บริษัทควบคุม เบี้ยขยัน โดยกําหนดเงื่อนไขของความ
ครบถวนของการปฏิบัติงานคือ ไมมีการลาปวย ขาดงาน มาสาย เงินโบนัส และ                
คาเดินทาง นอกจากนั้น บริษัทชั้นนํายังมีสวัสดิการที่ใหแกพนักงานในรูปที่ไมเปนตัวเงิน 
อาทิ เครื่องแบบพนักงาน รถรับสงพนักงานตามจุดตางๆ ที่สําคัญ เงินสนับสนุนในการ
ซื้อยานพาหนะ ทั้งจักรยานยนตและรถยนต รวมถึงการใหวันหยุดพักผอนหรือวันลา
ตามโอกาสสําคัญ เชน การลาเพื่อสมรส ลาคลอดบุตรสําหรับพนักงานหญิง การลาบวช 
หรือการลาในการจัดการมรณกรรมของญาติใกลชิด รวมถึงวันลาหยุดพิเศษตางๆ ท้ังนี ้
ในการประเมินความแตกตางที่ไดรับนั้น มีชวงระดับสูง หรือต่ํา ของผลตอบแทนที่ไดรับ 
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เนื่องจากบริษัทแตละบริษัทมีความแตกตางกัน ตั้ งแตบริษัทที่ ใหผลตอบแทน                  
ตามกฎหมายแรงงานไปจนถึงบริษัทขนาดใหญที่ใหผลตอบแทนเพื่อจูงใจพนักงานให
ปฏิบัติงานกับบริษัท และมีความภักดีตอบริษัทในระยะยาว ทั้งนี้ การประเมินกระแส
เงินสดสวนตางจะเปรียบเทียบชวงระยะเวลา 7 ป ซึ่งมาจากความเห็นรวมของการ
ประชุมกลุมยอยนายจาง นับจากปลดทหารกองประจําการ เนื่องจากผูวาจางที่เขารวม
การประชุมกลุมยอยมีความเห็นวาระยะเวลาที่เกินกวา 5 ป การจาง หรือกําหนด
คาตอบแทนจะมาจากการประเมินความรู ความสามารถ และผลประโยชนที่องคกร         
ผูวาจางไดรับจากพนักงาน มากกวาประวัติการศึกษา หรือคุณสมบัติสวนตัวในอดีต           
ที่ผานมา  

จากการประเมินตนทุนกระแสเงินสดจาย ในชวงระยะเวลาการรับราชการ
ทหารกองประจําการจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาชั้นอนุปริญญา
หรือ ปวส. ลงมา จะอางอิงจากภาระคาใชจายสนับสนุนครอบครัวของรายรับพื้นฐานที่
ควรไดรับตอชวงระยะเวลา 2 ปที่เปนทหารซึ่งอยูที่ระดับ 72,000 บาท ขณะที่กระแส
เงินสดจายระดับปริญญาตรีอยูที่ 120,000 บาท ซึ่งประเมินจากวงเงินการใหกูยืมของ
กองทุนทุนกูยืมเพื่อการศึกษา ท้ังนี้ผลการประเมินผลตอบแทนคาเฉลี่ยสูงสุด และต่ําสุด
ของแตละระดับการศึกษาเปนดังภาพท่ี 4 

 

 
ภาพท่ี 4 สรุปคาเฉลี่ยผลตอบแทนสูงสุดและต่ําสุดจากการฝกอบรมทหารใหม 

 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การศึกษาครั้งนี้ไดผลการศึกษาที่สอดคลองกับการศึกษาของวรรณภา พัวเวส
และวชิระ ชาวหา (2551) โดยประเมินวาการฝกทหารกองประจําการชวยกอใหเกิด
ผลกระทบเชิงบวกแกสังคม เนื่องจากชวยเพิ่มโอกาสในการทํางาน และการใชชีวิต 
นอกจากนี้ ยั งพบวา แมการฝกทหารใหมจะใหผลตอบแทนเชิ งบวก  แตด วย                    
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ความแตกตางของคุณลักษณะของประชากร คือ ลักษณะและองคประกอบสวนบุคคล
ของทหารกองประจําการแตละนาย จึงอาจจํากัดผลการประเมินผลตอบแทนสวนเพิ่ม 
ซึ่งตองอาศัยการแปลขอมูลนําเขาอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้ให
ขอเสนอแนะถึงความตองการกลไกที่เปนมาตรการทางการเงิน อาทิ การจัดตั้งกองทุน
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของทหารกองประจําที่ใกลปลดประจําการ โดยกําหนด
รูปแบบวิธีการจัดหาเงินทุนโดยแหลงที่มาของเงินกองทุนอาจมาจากการจัดสรรเงิน
สาธารณะ หรือการรับบริจาค โดยใหสิทธิลดหยอนภาษสีองเทา เปนตน ซึ่งจะกอใหเกิด
ประโยชนตอกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและเพิ่มคุณประโยชนของการ
กําหนดใหชายไทยตองเปนทหารอยางแทจริง 

 
เอกสารอางอิงและสิ่งอางอิง 
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ. 2556. คูมือการฝกทหารใหม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

กองบัญชาการกองทัพอากาศ. 
ชนธีร บุญศิริยะ. 2546. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของทหาร

กองประจําการในกรมทหารอากาศโยธิน รักษาพระองค. วิทยานิพนธปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร: มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร. 

ธานินทร ศิลปจารุ. 2550. การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. กรุงเทพฯ: 
บิสซิเนสอารแอนดดี. 

ธ น า ค า ร แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย . 2558. ข อ มู ล ส ภ า ว ะ ก า ร ทํ า ง า น . 
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/EconomicAndFinancial/RealSe
ctor/Pages/Index.aspx. 22 มีนาคม 2558. 

วรรณภา พัวเวส และวชิระ ชาวหา. 2551. “กระบวนการเกณฑและฝกอบรมทหาร        
กองประจําการกองทัพอากาศที่มีผลกระทบตอสังคมไทย” วารสารการศึกษา
และพัฒนาสังคม, 4 (2): 62 – 76. 

สิทธิพร มุกะสิน. 2547. แรงจูงใจในการสมัครเขาเปนทหารกองประจําการของทหาร
กองเกิน. วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
บูรพา. 

วิกิพีเดีย. 2558. ขอมูลรายจังหวัดในประเทศไทย . http://th.wikipedia.org/wiki.        
22 กุมภาพันธ 2558. 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 

- 53 - 

สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2556. การนําเสนอขอมูล
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 ถึง พ.ศ.
2564). โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด วันที่ 6 สิงหาคม 2556. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2557.               
การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน         
ต อครัว เรื อน  จํ าแนกตามภาค  และจั งหวัด  พ .ศ . 2541 – 2558 . 
http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries11.html.            
20 ตุลาคม 2559. 

Alisdair M. 2013. “Search for financial returns and social security 
privatization”. Review of Economic Dynamics, 16 (2): 253–270. 

Cook T.D., & Campbell D.T. 1979. Quasi experimentation: Design and 
analysis Issues for field setting. Boston, M.A. 

Eisenberg R., Fasolo P., & Davis L.V. 1990. “Perceived organizational 
support and employee: Diligence, commitment, and innovation”. 
Journal of Applied Psychology. 74(52): 128–146. 

Kerlinger F.N. & Lee H.B. 2000. Foundations of behavior research 4th 
edition, Wadsworth-Thomas Learning.  


