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บทคัดยอ
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประยุกตใชสื่อสังคม WordPress และ Facebook ในการจัดการความ
รูเพื่อพัฒนาทองถิ่นของจังหวัดอุบลราชธานี และเปรียบเทียบการใชสื่อสังคมระหวาง WordPress กับ Facebook โดยมี
การเปรียบเทยีบไดดังน้ี (1) การเขาถงึขอมูลในการจัดการความรู WordPress สามารถเขาถงึขอมูลไดงายกวา Facebook 
(2) การสืบคนขอมูลในระบบโดยใช Search Engine ขอมูลใน WordPress สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกกวา โดยท่ี 
Facebook สามารถสืบคนขอมูลความรูไดเฉพาะกรณีที่เปนกลุมของ Facebook (3) การตรวจสอบจํานวนผูเขาชมขอมูล
ความรู (หัวเรื่อง) WordPress สามารถทราบเฉพาะจํานวนผูเขาชมขอมูลในหัวเรื่อง และสามารถจัดเรียงลําดับหัวเรื่องที่
มีผูเขาชมมากท่ีสุด (ลําดับท่ี 1 ถึง 10 ได) แตจะไมทราบวาผูใดเปนผูเขาชม สวน Facebook ทราบเฉพาะผูใชที่เขาไปกด
ชอบ (Like) เทานัน้ (4) การเสนอนาํขอคดิเหน็ของผูใชงานอืน่ๆ เพือ่การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในการจัดการความรู ทัง้ 
WordPress และ Facebook สามารถดําเนนิการไดโดยผานบัญชผีูใชงาน (5) การนําเสนอหวัเรือ่งความรูใหม WordPress 
สามารถดําเนินการเฉพาะเจาของบัญชีผูใชงานระบบเทานั้น สวน Facebook สามารถดําเนินการท้ังเจาของบัญชีผูใชงาน
และเพ่ือนที่เปนสมาชิกภายในกลุมเทานั้น ทั้งนี้เจาของบัญชีผูใชงานและผูดูแลกลุม (Admin) สามารถจัดการหัวเรื่อง 
(หัวขอ) ดังกลาวได และ (6) คาใชจายในการดําเนินงาน WordPress ไมมีคาใชจาย อยางไรก็ตาม จะมีคาใชจายเปนราย
ปเมื่อตองการจัดทําเปนระบบท่ีมีชื่อ Domain เปนการเฉพาะ เชน .org หรืออื่นๆ สวน Facebook ไมมีคาใชจายเชนกัน 
ดังนั้น การประยุกตใชสื่อสังคมระหวาง WordPress กับ Facebook ในการจัดการความรูเพื่อพัฒนาทองถิ่นของจังหวัด
อุบลราชธานี ทําใหเกิดประโยชนตอการใชงานสําหรับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต

คําสําคัญ : การจัดการความรู สื่อสังคม Facebook WordPress จังหวัดอุบลราชธานี

Abstract

 This research article is to aim to study application of using social media: WordPress and Facebook in 
knowledge management for local development of Ubon Ratchathani province, also to compare using social 

media between WordPress and Facebook. The experiment of comparing had undertaken to obtain the results 
as follows : (1) To access information for knowledge management of WordPress was able to access more eas-

ily than Facebook. (2) To inquiry system using Search Engine in WordPress was able to search more conveni-
ent Facebook that Facebook enabled to search knowledge only in the Facebook group. (3) To determine the 

number of visitors of WordPress was able to know the number of visitors on the subject, and also to be sorted 
by the subject with the most visitors (numbers 1 to 10), however not to know if anyone was aware of a particu-

lar visitor, but Facebook knew unique users who visiting and press “Like” only. (4) To propose the ideas of 

other users to exchange opinions in knowledge management both WordPress and Facebook were be done 
through the user’s Facebook account. (5) To present of a new subject-specific knowledge of WordPress was 

able to perform just only an owner user accounts, but Facebook was able to perform by both the owner account 
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บทนํา
 เกี่ยวกับ “ความรู” พระธรรมสิงหบุราจารย (จรัญ 
ฐิตธมฺโม) ไดกลาวไววา “ความรูเปนสิ่งจําเปนของมนุษย 
จะเปนความรูในทางโลกหรือทางธรรมก็ตาม ลวนมีความ
สาํคัญทัง้ส้ิน เพราะความรูเปนรากฐานของชีวติ เหมอืนอฐิ
ที่เปนรากฐานของตึก” และ “จะมีการศึกษาระดับใดไม
สําคัญ หรือไมเคยเขาโรงเรียนเลยก็ไมเปนไร แตขอใหมี
ความรู อันเกิดจากการขวนขวายด วยตนเองอย าง
ขะมักเขมน จนเชี่ยวชาญในสาขาน้ันๆ เชนนี้ยอมเกิดผล
พาชีวิตไปสูความเจริญกาวหนา” [1] นอกจากนั้น พระราช
ดํารัสสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ทรงบรรยายในหัวขอ “แนวโนมการจัดการเรียนการสอน
เพือ่การเรียนรูในทศวรรษหนา” ในการสัมมนาวิชาการ เรือ่ง 
“เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในทศวรรษหนา” ณ โรงแรม บีพี 
สมิหลา จังหวัดสงขลา วันท่ี 23 กันยายน 2542 ความตอน
หนึ่งวา “ แนวโนมความรูในทศวรรษหนาจะมีหลายอยาง 
ดังนี้ ประการแรก ความรูสากล คือความรูที่จะสามารถ
เปรียบเทียบกันไดทั้งโลก ประการที่ 2 ความรูที่เปน
มาตรฐานระดับประเทศ ทีเ่ราจะกําหนดวาคนไทยควรตอง
รูอะไร ประการที่ 3 ความรูทองถ่ิน ทําใหเรารูความเปนมา
และศักยภาพของทองถิน่ ทีสํ่าคัญคือ จะตองสามารถโยง

ความรูทั้ง 3 ระดับน้ีใหเขากันได” [2] 

 อกีท้ัง จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 

สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูล

ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ

นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริม

และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับ

เปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งน้ี เพื่อประโยชน

ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการ

บริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกา [3] 
และท่ีสาํคัญ จากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม ฉบับท่ี 11 
ไดระบุถึงเรื่องของ “ความรู” ในยุทธศาสตรการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน 
ใหความสําคัญกับ ดวยการใชความรูดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค สูอุตสาหกรรมฐาน
ความรูเชิงสรางสรรคและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 สวนเกี่ยวกับ “การจัดการความรู” นั้น ประเด็นการ
พัฒนาที่สําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 
11 ในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน และสงเสริม
บทบาทภาคประชาสังคมและธุรกิจเอกชนใหเปนพลังรวม
ในการพัฒนาสังคมไทย มุงยกระดับศักยภาพและขีดความ
สามารถของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชน 
และการจัดการความรู ควบคูไปกับการสงเสรมิบทบาทภาค
เอกชนในการดําเนินธุรกิจที่ใหผลประโยชนตอบแทนคืนสู
สงัคมและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม รวมท้ังกระตุนชมุชนและ
ภาคประชาสังคมรวมตรวจสอบการดาเนินงานของภาครัฐ 
และสงเสริมใหชุมชนสามารถเช่ือมโยงทิศทางการพัฒนา
กับบริบทการเปล่ียนแปลงในอนุภูมิภาค อาเซียน และโลก 
[4] โดยการจัดการความรู (Knowledge Management) เปน
เรื่องท่ีมีความสําคัญย่ิงในทุกองคกรในการบริหารงานใน

ปจจุบัน เพราะเปนการนําความรูมาใชพัฒนาขีดความ
สามารถขององคกรใหไดมากท่ีสดุ โดยมีกระบวนการในการ
สรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากร

เปาหมายไดอยางถูกตองเหมาะสม ท้ังนี้ การจัดการความ

รูมีเปาหมายเพ่ือพัฒนางานใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิ

ยิ่งขึ้น “พระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัวทรงบริหารงาน
โครงการอันเนื่องจากพระราชดําริรวมท้ังงานพัฒนาดาน

ตางๆ โดยทรงจัดการความรูไปพรอมกัน” [5] ทั้งนี้ สําหรับ
การจัดการความรูในระดับประเทศไดมีการดําเนินการและ

จัดตั้งองคกรสถาบันที่เกี่ยวของ เชน สถาบันสงเสริมการ

จดัการความรูเพือ่สงัคม (สคส.) เปนหนวยงานในสงักดัของ

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั โดยไดรับทุนสนบัสนุน
โครงการจาก สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรางเสริมสุข

and friends who were members within the group which an account owner user and group administrators enabled 

to manage the obtained title (the topic or the subject-specific knowledge). (6) To operate WordPress and Facebook 

were without cost, however if users want to get a domain name with “.Org”, then WordPress will have to pay 

specifically for an annual cost. Therefore, the application of social media between WordPress and Facebook in 

knowledge management for local development of Ubon Ratchathani province will be beneficial in using for a 

future Information Technology era.

Keyword : Knowledge Management, Social Media, Facebook, WordPress, Ubon Ratchathani province
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ภาพ และสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 

(สคส.) ไดสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในการจัดการความรูในลักษณะของ Blog สําหรับแลก

เปล่ียนเรียนรูบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทยภายใตชื่อ 

“Gotoknow.org” ทาํใหเกดิการแลกเปล่ียนเรยีนรูความรูใน

ดานตางๆ มากมาย [6] 

 สําหรับ ระดับนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับเรื่องการ

จัดการความรูนั้น มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 กันยายน 

พ.ศ.2553 ไดเหน็ชอบ “แนวทางการสงเสรมิอุดมศึกษารวม
สรางประเทศไทยนาอยู” โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามท่ี
กระทรวงศึกษาเสนอทั้ง 3 ขอ คือ (1) ใหความเห็นชอบ
แนวทางการสงเสรมิอุดมศึกษารวมสรางประเทศไทยนาอยู 
และใหกระทรวงศึกษาธิการและสถาบันอุดมศึกษาใชเปน
แนวทางหลกัรวมกัน เพือ่สรางประเทศไทยใหนาอยู (2) ให
สํานักงบประมาณพิจารณาจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
กิจกรรมตามแนวทางการสงเสริม อุดมศึกษารวมสราง
ประเทศนาอยูตามความเหมาะสม และ(3) ใหกระทรวง 
ทบวง กรม และองคกรอิสระตางๆ ทีเ่กีย่วของรับทราบและ
ใหความรวมมือ สนับสนุน สงเสริมการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาตามภารกิจดังกลาว พรอมท้ังเห็นชอบ
ประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญ คือ ยุทธศาสตร 3.3 “การจัด
ตั้งศูนยจัดการความรูเพื่อพัฒนาจังหวัดในทุกสถาบัน
อุดมศึกษา ”  [7] โดยมติคณะรัฐมนตรีดังกล าวนั้น 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 3/2554 ไดรับทราบการลงนาม
ขอตกลงความรวมมือ “โครงการหน่ึงมหาวิทยาลัยหน่ึง
จังหวัด” เมื่อวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค
เพือ่สงเสรมิใหสถาบันอดุมศึกษา ไดมีสวนรวมในการศึกษา
วิจัยและคนควาหาขอมูล องคความรู ที่มีความจําเปนพื้น
ฐานของชุมชน โดยในข้ันตอนแรก คือ การเตรียมการจัด

ตั้งศูนยบริการความรูเพื่อพัฒนาจังหวัด โดยใหสถาบัน
อุดมศึกษาผูประสานหลักทุกจังหวัด เพื่อเปนคลังขอมูล

กลาง การวจิยัและพัฒนายทุธศาสตรและนําไปสูกลยุทธการ

ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการรวมกันของหนวยงานตางๆ ทุก
ภาคสวน โดยมีผูแทนหนวยงานภาครัฐ และเอกชนรวมกัน
เปนคณะกรรมการบริหาร และมีผูวาราชการจังหวัดเปน

ประธานกรรมการบริหาร [8] ซึ่งจําเปนจะตองอาศัยการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนศูนย

บริการความรูเพื่อพัฒนาจังหวัด โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ประยุกตใชสือ่สงัคม (Social Media) ทัง้นี ้ราชบัณฑิตยสถาน 

ไดบัญญัติคําวา “Social Media” ไววา “สื่อสังคม” หมายถึง
สื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสื่อกลางท่ีใหบุคคลท่ัวไปมีสวน

ร วมสร างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต างๆ ผาน

อินเทอรเน็ตได [9] โดยจะเห็นวาในปจจุบันสื่อสังคมไดเขา

มีบทบาทสําคัญยิ่งในการจัดการความรู [10], [11] ซึ่งใน

ปจจุบันการใชสื่อสังคมมีจํานวนผูใชงานจํานวนมากมาย 

[12], [13], [14] และส่ือสังคมไดถูกประยุกตใชในองคกร

ตางๆ เปนจํานวนมากเชนกัน [15] สําหรับการประยุกตใช

สือ่สังคมเพือ่การศกึษาในประเทศไทยไดมีผูนาํเสนอไวเชน

กัน [16], [17], [18] นอกจากนั้น สําหรับการใชสื่อสังคม

สาํหรับการจัดการความรูโดยใช Blog ไดถกูนาํมาประยุกต
ใชเชนกัน [19], [20] กลาวสําหรับการวิจัยเกี่ยวกับการ
จัดการความรูโดยใชสื่อสังคมท่ีมีการเปรียบเทียบการใช 
Blogs และ Facebook แตเปนการเปรียบเทียบในลักษณะ
ความคิดเห็นของผูใชงานเทานั้น [21] ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
ศึกษาการประยุกตและการเปรียบเทียบการใชสื่อสังคม
ระหวาง WordPress กับ Facebook ในการจัดการความรู
เพื่อพัฒนาทองถิ่นของจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อที่จะทําให
เกิดประโยชนใหกับนักเรียน นักศึกษาและประชาชนของ
จังหวัดอุบลราชธานี  อันจะสามารถทําใหเกิดประโยชนตอ
การนําสื่อสังคมในการจัดการความรูไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษานําสื่อสังคมประยุกตใชในการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาทองถิ่นของจังหวัดอุบลราชธานี
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการประยุกตใชสื่อสังคม
ระหวาง WordPress กับ Facebook ในการจัดการความรู
เพื่อพัฒนาทองถิ่นของจังหวัดอุบลราชธานี

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้จะเป นศึกษาการ

ประยุกตใชสื่อสังคม คือ WordPress และ Facebook 
ในการจัดการความรู  เพื่อพัฒนาทองถิ่นของจังหวัด

อุบลราชธานี ระหวาง มิถุนายน พ.ศ.2555 ถึงวันที่ 30 
เมษายน พ.ศ. 2557

วิธีดําเนินการวิจัย 

 วธิกีารดําเนนิงานของการวิจยัมีขัน้ตอนปฏิบัตดัิงนี้

 1. ศึกษาขอมูลเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของการ
พัฒนาระบบการจัดการความรูดวยส่ือสังคม

 2. ออกแบบระบบจัดการความรู  เพื่อจังหวัด

อบุลราชธานี โดยใชเทคโนโลยี Blog ทีเ่ปนระบบเปดท่ีมีชือ่
วา WordPress ตามรูปท่ี 1
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 3. พัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อจังหวัด
อุบลราชธานี ตามขอ 2 ดวย WordPress
 4. ประยุกตใช Facebook ในการชวยจัดการความ
รูเพือ่พฒันาจงัหวดัอุบลราชธานี โดยการสรางบัญชผีูใชงาน
ภายใตชือ่ “Knowledge Management Ubon Ratchathani”

 5. เปรียบเทียบการใชงานระหวาง WordPress กับ 
Facebook สําหรับการจัดการความรูเพื่อพัฒนาจังหวัด
อบุลราชธานี ในประเด็น (1) การเขาถงึขอมูลในการจัดการ
ความรู (2) การสืบคนขอมูลความรูในระบบโดยใช Search 

Engine (3) การตรวจสอบจํานวนผูเขาชมขอมูลความรู (4) 

การเสนอนําขอคิดเห็นของผูใชงานอื่นๆ เพื่อการแลก
เปล่ียนความคิดเห็นในการจัดการความรู (5) การนําเสนอ

หวัเรือ่ง (หวัขอ) ขอมูลความรูใหม และ (6) คาใชจายในการ

ดําเนินงาน ทั้งนี้ 6 ประเด็นขางตนผูวิจัยทําการสํารวจจาก
การสังเกต

 6. สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัย
 1. การพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
จังหวัดอุบลราชธานีดวย WordPress 
 สืบเนื่องจากที่ประชุมคณะทํางานโครงการอุบล
ศึกษา วันจันทรที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2555 ไดมอบหมาย

ใหผูวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศและเว็บไซต ดังนั้น เพื่อ
เปนการสะดวกตอการพัฒนาระบบสารสนเทศอุบลศึกษา

อนัจะนาํไปสูการจดัการความรูในสวนทีเ่กีย่วของกบั “อบุล
ศึกษา” ผูวิจัยในฐานะท่ีรับผิดชอบงานดังกลาว จึงไดนํา 

WordPress มาใชในการจัดการความรู “อุบลศึกษา” 
 เนื่องจาก WordPress เปน open source web 
software ที่สามารถติดต้ังบนเว็บ server ขององคกรเพื่อ

สรางเว็บไซต blog หรือ community โดยมีระบบจัดการ
บทความ หรือ Content Management System (CMS) 

ทําใหงายตอการใชงาน [22] ทั้งนี้ เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้น

ไดนําส งผลงานแกผู ว าราชการจังหวัดอุบลราชธานี 

รูปที่ 1 แสดงการออกแบบระบบจัดการความรูเพื่อจังหวัดอุบลราชธานี
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รูปที่ 2  แสดงผลของระบบ www.km4ubon.org  การจัดการความรูเพื่อจังหวัดอุบลราชธานี โดยผูใชงานสามารถเขาถึง
 ไดโดยผาน Web Browser ทั่วไป 

รูปท่ี 3 แสดงระบบ www.km4ubon.org  ที่สามารถจํานวนผูเขาชมและสามารถจัดเรียงลําดับหัวเรื่องที่มีผูเขาชม

 มากท่ีสุด (ลําดับท่ี 1 ถึง 10)  และเช่ือมตอกับส่ือสังคม Facebook

ตามหนังสือที่ ศธ 0529/3514 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ถงึวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ.2555 [23] โดยการพัฒนาระบบ

ดังกลาวมีรายละเอียดในเว็บไซต www.km4ubon.org 

ดังรูปท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ
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 การใช WordPress ในการจัดการความรูเพือ่พฒันา

ทองถิน่ของจงัหวดัอบุลราชธาน ีทาํใหสามารถเกดิการแบง

ปน แลกเปล่ียนขอมูลความรูที่ประโยชนตอการพัฒนา

จงัหวดั นอกจากนัน้ ยงัทําใหสามารถตรวจสอบการเขาชม

พรอมท้ังสามารถเช่ือมตอกับส่ือสังคมอ่ืน เชน Facebook 

อนันาํไปสูกระบวนการจัดการความรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ได

อยางมีประสิทธิภาพ

 2) การประยุกตใช Facebook ในการจัดการความรู

เพื่อพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี 
 2.1 การใช Facebook สรางบัญชีผูใชงานเฉพาะ
สําหรับเปนสื่อกลางในการจัดการความรู
  โดยในปจจุบันมีการใชสื่อสังคมกันอยางมากมาย
ผานอุปกรณ Smart Devices หลายๆ ประเภท ซึ่งผูวิจัย
ไดเคยนาํเสนอ “การประยุกตใชเครือขายสังคมคอมพิวเตอร
เพื่ อการ เรี ยนการสอน  กรณีศึกษามหาวิทยา ลัย

อุบลราชธานี” [24] อันเปนการใชประโยชนของ Social 

Media ตอการเรียนการสอน กลาวสําหรับกรณีการประยุกต

ใชสื่อสังคม กรณี Facebook การจัดการความรูเพื่อพัฒนา

จังหวัดอุบลราชธานี นั้น ผูวิจัยไดใช Facebook เปนส่ือ

กลางในการแลกเปล่ียนข อมูล ท่ีสําคัญของจังหวัด

อุบลราชธานี ผานใตบัญชีผู ใช งานวา “Knowledge 

Management Ubon Ratchthani” โดยเร่ิมใชงานเมื่อวันที่ 

25 มิถุนายน พ.ศ. 2555 โดยเปนการนําเสนอขอมูลเพื่อให
เพือ่นสมาชกิชาวอบุลราชธานไีดรับทราบขอมลูท่ีสาํคญัอนั

เปนประโยชนตอการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี ดังรูปท่ี 4 
และ 5 ตามลําดับ 

รูปที่ 4  แสดงการใชสื่อสังคม Facebook  เพื่อนสมาชิกของ Knowledge Management Ubon Ratchathani



วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 255752

 2.2 การสรางกลุมใน Facebook เพื่อเปนสื่อกลาง
ในการจัดการความรู
 การสรางกลุมใน Facebook ยงัเปนสวนหน่ึงท่ีสาํคัญ
ในการจัดการความรูเพื่อพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีทําให
เกดิการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารสารสนเทศท่ีสาํคัญในการ
ที่นําเกิดประโยชนตอการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี 

รูปที่ 5  แสดงตัวอยางรูปภาพของ Knowledge Management Ubon Ratchathani ที่สําคัญเกี่ยวกับเมืองอุบลราชธานี

 โดยกลุม Facebook ดังกลาวมีชือ่วา “สภาเครอืขาย
ชาวอุบลตุมลูกตุมหลานฮักบานแปลงเมือง” เมื่อวันที่ 17 
มิถุนายน พ.ศ. 2555 โดยเม่ือวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2557 
มีสมาชิกในกลุมเปนจํานวน 5,865 คน ดังรูปท่ี 6 และ 
7 ตามลําดับ 

รูปที่ 6  แสดง Facebook กลุม“สภาเครือขายชาวอุบลตุมลูกตุมหลานฮักบานแปลงเมือง”
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 สําหรับการใชสื่อสังคม Facebook ในการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี สามารถดําเนินการ
ไดทั้งการสรางบัญชีผูใชงานโดยเฉพาะและการสรางกลุม
เฉพาะ Facebook อันทําใหเกิดการแบงปน แลกเปล่ียน
ความรูในดานตางๆ ซึ่งทําใหผูใชงาน Facebook ไดรับ

ประโยชนในเรื่องการจัดการความรูที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี

 3. การเปรียบเทียบการใช สื่อสังคมระหว าง 
WordPress กับ Facebook สําหรับการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี โดยต้ังแตเริ่มใชงาน มิถุนายน 
พ.ศ. 2555 จนถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2557 สามารถ
สรุปผลตามตารางดังตอไปน้ี

รูปที่ 7 แสดง Facebook จํานวนสมาชิก “สภาเครือขายชาวอุบลตุมลูกตุมหลานฮักบานแปลงเมือง”  จํานวน 5865 คน 
 ณ วันท่ี 25 เมษายน 2557
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบการใชสื่อสังคมระหวาง WordPress กับ Facebook สําหรับการจัดการความรูเพื่อพัฒนา

 จังหวัดอุบลราชธานี

ประเด็น ความสามารถของ

WordPress

ความสามารถของ

Facebook

(1) การเขาถึงขอมูลในการ

จัดการความรู

สามารถเขาถึงขอมูล www.km4ubon.org 

โดยท่ีผูใชงานไมจําเปนจะตอง Login เขา

ระบบ 

สามารถเขาถึงขอมูล โดยท่ีผูใชงานจําเปนจะ

ตอง Login เขาระบบของ Facebook

(2) การสืบคนขอมูลความรูใน

ระบบโดยใช Search Engine 

สามารถดําเนินการได ไมสามารถดําเนินการใช แตอยางไรก็ตาม 

หากเปนการสืบคนขอมูลสามารถดําเนินการ

ไดโดยเฉพาะภายในกลุม “สภาเครือขายชาว

อุบลตุมลูกตุมหลานฮักบานแปลงเมือง” 
(3)การตรวจสอบจํานวนผู

เขาชมขอมูลความรู (หัวเรื่อง 

หัวขอ) 

ทราบเฉพาะจํานวนผูเขาชมขอมูลในหัวเรื่อง 

(หัวขอ) นั้นๆ โดยไมทราบวาผูใดเปนผูเขา

ชม และสามารถจัดเรียงลําดับหัวเรื่องที่มีผู

เขาชมมากท่ีสุด (ลําดับท่ี 1 ถึง 10 ได) 

กลุม“สภาเครือขายชาวอุบลตุมลูกตุมหลาน

ฮักบานแปลงเมือง”ไมทราบจํานวนผูเขาชม 

แตสามารถทราบเฉพาะจํานวนผูที่กด

ชอบ (Like) และทราบวาเปนผูใด 
(4) การเสนอนําขอคิดเห็น

ของผูใชงานอ่ืนๆ เพื่อการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นใน

การจัดการความรู

สามารถดําเนินการไดโดยผานบัญชีผูใชงาน

ของ Facebook 

สามารถดําเนินการไดโดยผานบัญชีผูใชงาน

ของ Facebook 

(5) การนําเสนอหัวเรื่อง 

(หัวขอ) ความรูใหม

สามารถดําเนินการเฉพาะเจาของบัญชีผูใช

งานระบบ www.km4ubon.org 

สามารถดําเนินการท้ังเจาของบัญชีผูใชงาน 

และเพ่ือนที่เปนสมาชิก ทั้งกรณีภายในกลุม 

โดยเจาของบัญชีผูใชงานและผูดูแลกลุม 

(Admin) สามารถจัดการหัวเรื่อง (หัวขอ) ที่

ตองการ
(6) คาใชจายในการดําเนิน

งาน 

ไมมีคาใชจาย อยางไรก็ตาม จะมีคาใชจาย 

รายป เมื่อตองการจัดทําเปนระบบท่ีมีชื่อ 

Domain เปนการเฉพาะ เชน .org หรืออื่นๆ 

ไมมีคาใชจาย 

 จากตารางที ่1 จะเหน็วาเปรียบเทยีบการใชสือ่สงัคม
ระหวาง WordPress กับ Facebook ทั้ง 6 ประเด็นตางมี
ขอดีและขอเสียท่ีแตกตางกันไป โดยท้ัง WordPress กับ 

Facebook มีขอดเีหมอืนกนัคือ การเสนอนาํขอคดิเหน็ของ

ผู ใชงานอื่นๆ เพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
จัดการความรูโดยผานบัญชีผูใชงานของ Facebook โดย
การวิจยัในอนาคตอาจจะตองเพิม่เตมิประเด็นอืน่ๆ อกีเพือ่
จะไดทําใหสามารถเห็นขอแตกตางของการใชงานระหวาง 

WordPress กับ Facebook ไดสมบูรณมากย่ิงข้ึน

สรุปและเสนอแนะ

 จากการวิจยัไดพฒันานาํสือ่สังคม WordPress และ 
Facebook มาประยุกตใชในการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
ทองถิ่น ของจังหวัดอุบลราชธานี ระหวาง มิถุนายน พ.ศ.

2555 ถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2557 โดยการประยุกตใช

สื่อสังคม WordPress และ Facebook นับวามีประโยชน
อย  าง ย่ิ งต อการจัดการความรู  เพื่ อพัฒนาจั งห วัด
อบุลราชธาน ีในประเดน็การเขาชมขอมูลเกดิการมีสวนรวม

ในการแลกเปล่ียนขอมูลความรูในประเด็นตางๆ ทั้งนี้ 

สามารถสรุปการเปรียบเทียบการใช  งานระหว าง 
WordPress กับ Facebook ในประเด็นตางๆ 6 ประเด็น 

ดังนี ้(1) การเขาถงึขอมูลในการจัดการความรู WordPress 
สามารถเขาถึงขอมูลไดงายกวา Facebook (2) การสืบคน

ขอมูลความรูในระบบโดยใช Search Engine WordPress 
สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกกวา เนื่องจาก Facebook 

สามารถสืบคนขอมูลความรูไดเฉพาะกรณีที่เปนกลุม (3) 
การตรวจสอบจํานวนผูเขาชมขอมูลความรู WordPress 

สามารถทราบเฉพาะจํานวนผูเขาชมขอมูลในหัวเรื่อง และ
สามารถจัดเรียงลําดับหัวเรื่องหรือหัวขอที่มีผูเขาชมมาก

ที่สุด (ลําดับท่ี 1 ถึง 10 ได) แตจะไมทราบวาผูใดเปนผูเขา
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ชม สวน Facebook ทราบเฉพาะผูใชทีเ่ขาไปกดชอบ (Like) 

เทานั้น (4) การเสนอนําขอคิดเห็นของผูใชงานอ่ืนๆ เพื่อ

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการจัดการความรู ทั้ง 

WordPress และ Facebook สามารถดําเนนิการไดโดยผาน

บัญชผีูใชงานของ Facebook (5) การนําเสนอหวัเร่ืองความ

รูใหม WordPress สามารถดําเนินการเฉพาะเจาของบัญชี

ผู ใชงานระบบ www.km4ubon.org สวน Facebook 

สามารถดําเนนิการท้ังเจาของบัญชผีูใชงานและเพ่ือนทีเ่ปน

สมาชิกในกลุมของ Facebook เทานั้น โดยท่ีเจาของบัญชี
ผูใชงานและผูดูแลกลุม (Admin) สามารถจัดการหัวเรื่อง 
(หัวขอ) ที่ตองการได และ (6) คาใชจายในการดําเนินงาน 
WordPress และ Facebook ไมมีคาใชจาย อยางไรก็ตาม 
จะมีคาใชจายรายปเมื่อตองการจัดทําเปนระบบท่ีมีชื่อ 
Domain เปนการเฉพาะ เชน .org หรืออ่ืนๆ โดยการเปรียบ
เทียบดังกลาวจะเปนแนวทางในการเลือกใชสื่อสังคม
สําหรับการจัดการความรูตอไปในอนาคต 
 ขอเสนอแนะ คือ องคกรทุกระดับควรจะใหความ
สําคัญตอการนําส่ือสังคมไปประยุกตใชการจัดการความรู
ในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีสื่อสังคม 
WordPress และ Facebook ซึง่ไมมีคาใชจายใดๆ นอกจาก
นั้น หนวยงานระดับจังหวัดหากมีความรวมมือกับสถาบัน
อุดมศึกษาในพื้นที่โดยใหความสําคัญในการจัดการความรู
เพื่อพัฒนาทองถิ่นอยางจริงจัง จะทําใหเกิดการจัดการ
ความรูทีมี่ประสิทธภิาพเกดิประโยชนตอนกัเรียน นกัศึกษา
และประชาชนท่ัวไป และในท่ีสุดจะสามารถทําใหเกิดการ
เปลีย่นแปลงในทางท่ีดีในการดํารงชวีติในดานตางๆ นาํมา
ซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นตอไป ซึ่งเหนือสิ่งอื่นใดผูวิจัยขอ
กลาวย้ําวาการจัดความรูในเรื่องใดๆ การเชื่อขอมูลเชื่อถือ
ความรูเปนสิง่สาํคัญอยางย่ิง “วาเปนขอมูลความรูทีถ่กูตอง
หรือไมอยางไร” ทั้งน้ี คงจะตองยึดหลัก “กาลามสูตร หรือ 
หลักความเช่ือ 10 ประการ” ในพระพุทธองค [25] และ

สดุทาย ผูวจิยัของฝากบทกลอนตอไปน้ีเพือ่เปนขอคิดเตอืน

ใจสําหรับ “การจัดการความรู” ดังตอไปน้ี 
 การจัดการ ความรู รูยิ่งมาก
 ไมไดยาก หากทํา นําความรู

 จัดการดี มีเติม เพิ่มใหรู

 เพื่อเปนครู รูดี มีจัดการ

 การจัดการ ความรู ดูใหดี

 ใชไอที ที่ดี มีประสาน
 เรื่องขอมูล วิจัย ใหเชี่ยวชาญ

 เพื่อจัดการ ความรู ดูดีเอย
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