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Organizational Profile (OP): คณะศิลปศาสตร์  
P.1 ลักษณะองค์กร  

คณะศิลปศาสตร์   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ตั้งอยู่เลขที่ 85   ต าบลเมืองศรีไค  อ าเภอ  
วารินช าราบ  จังหวัดอุบลราชธานี    เดิมเป็นสถาบันภาษาและวัฒนธรรมมีภารกิจหลักจัดการเรียนการ
สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปด้านภาษา   มนุษยศาสตร์  และสังคมศาสตร์    ให้กับนักศึกษาในคณะต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ต่อมาสถาบันภาษาและวัฒนธรรมได้รับการปรับสถานะเป็น  “คณะศิลป
ศาสตร”์  ตามพระราชกฤษฎีกาการจัดต้ังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2542    
  คณะฯ ด าเนินการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ภายใต้วิสัยทัศน์ “คณะศิลปศาสตร์ชั้นนําในภูมิภาคลุ่มน้ําโขงด้านการพัฒนานวัตกรรม
เพื่อสังคม” และภายใต้พันธกิจ 1) ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ หลักสูตรได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 2) วิจัย
และพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมทางด้านภาษา สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาคลุ่มน้ า โขงเพื่อพัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน 3) ให้บริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม 4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อ
สร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายของภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
1. หลักสูตรและบริการ 
   หลักสูตรที่คณะฯ เปิดสอน และวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรและบริการ 
 

ประเด็น หลักสูตร พันธกิจ 
ผลิตบัณฑิต วิจัยและ

นวัตกรรม 
บริการ
วิชาการ 

ทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

หลักสูตร
และ
บริการ
หลัก 

ปัจจุบันเปิดสอนหลักสูตรในระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท รวม
ทั้งสิ้น 12  หลักสูตร   ระดับ
ปริญญาตรี  
จ านวน   9 หลกัสูตร  ได้แก่  
1) กลุ่มหลักสูตรวิชาการ 
-ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร      
-ภาษาไทยและการสื่อสาร         
-สาขาภาษาญี่ปุน่และการสื่อสาร       
-สาขาภาษาจีนและการสื่อสาร 
-สาขาภาษาและวัฒนธรรม
อาเซียน 
-สาขาศึกษาศาสตร์       
2) กลุ่มหลักสูตรวิชาชีพ 
-การจดัการการท่องเที่ยวและ
บริการ  
-การพัฒนาสงัคม   
-นิเทศศาสตร ์

แบ่งตามระดับ
หลักสูตร 
1. ระดับปริญญาตรี  
2. ระดับปริญญาโท 
2.1  หลักสูตรเน้น
วิทยานิพนธ์ (แผน  ก ) 
2.2 หลักสูตร
วิทยานิพนธ์และ
ค้นคว้าอิสระ (แผน ก 
และ ข) 

แบ่งตาม
ประเภท
งานวิจัย 
1.วิจัยสร้างองค์
ความรู้ 
2.วิจัย
ประยุกต์/วิจัย
แก้ปัญหา 

แบ่งตามลักษณะ
การให้บริการ 
กลุ่ม 1. การ
ถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้
ค าปรึกษา 
แนะน า บริการ
วิชาการเพื่อ
แก้ปัญหาสังคม 

แบ่งตามรูปแบบ
กิจกรรม 
1. ส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
2. การสร้างความ
เข้าใจ 
3. การอนุรักษ์
วัฒนธรรมให้คงอยู่ 
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ประเด็น หลักสูตร พันธกิจ 
ผลิตบัณฑิต วิจัยและ

นวัตกรรม 
บริการ
วิชาการ 

ทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 
ระดับปริญญาโท  
จ านวน  3  หลกัสูตร  ได้แก่  
-การสอนภาษาอังกฤษ  
-นวัตกรรมการท่องเที่ยว  
-ภาษาไทย  

รูปแบบ
ของ
หลักสูตร
หรือ
บริการ
หลัก 

ผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรูท้าง
วิชาการ และวชิาชีพด้านภาษา 
สังคม วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น   

แบ่งตามระดับ
หลักสูตร 
1. ระดับปริญญาตรี  
2. ระดับปริญญาโท 
2.1 หลักสูตรเน้น
วิทยานิพนธ์ (แผน  ก ) 
2.2 หลักสูตร
วิทยานิพนธ์และ
ค้นคว้าอิสระ (แผน ก 
และ ข) 

1. การวิจัยตาม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์
รัฐบาล 
2. การรับท า
วิจัยตามความ
ต้องการของ
แหล่งทุน 
3. การท างาน
วิจัยที่น าไปสู่
นวัตกรรมและ
ผลงาน
สร้างสรรค์ เพื่อ
พัฒนาชุมชน  

อบรม สัมมนา 
ส ารวจ การ
ให้บริการวิชาการ 

1.อบรม สัมมนา 
สาธิต 
2.กิจกรรมส่งเสริม
และเผยแพร่
วัฒนธรรม 
3.แหล่งเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรม 

 
2.พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 

วิสัยทัศน์  
   คณะศิลปศาสตร์ช้ันน าในภูมิภาคลุ่มน้ าโขงด้านการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคม 

พันธกิจ  
 1.ผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ที่มีคณุภาพ หลักสูตรได้มาตรฐาน
และเป็นที่ยอมรับ 
 2.วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมทางด้านภาษา สังคม และวฒันธรรมในภูมภิาคลุ่มน้ า
โขงเพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
 3.บริการวิชาการที่เสริมสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มศักยภาพของชุมชนสังคมอย่างมีส่วนร่วม 
 4.ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายของ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
 วัตถุประสงค ์

1.มุ่งผลิตบัณฑติให้มีความรอบรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ ด้านภาษา สังคม วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น   
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2.มุ่งศึกษาและวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมทางด้านภาษา สังคม วัฒนธรรม  และภูมิ
ปัญญาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  

3.มุ่งบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรมจากงานวิจัย การบริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อสนับสนนุการพัฒนาอีสานใต้  ประเทศ และภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  
ค่านิยม  
A  Academic Excellence     มีความเป็นเลิศทางวิชาการ 
R  Research for Sustainable Development  วิจัยเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
T Team Spirit      การท างานเป็นทีม 
S Social Responsibility     ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะหลัก ความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของสถาบนั 
การผลิตบณัฑติ งานวิจัยและ
นวัตกรรมทีม่ีคุณภาพทางภาษา 
สังคม วัฒนธรรมอีสานใต้และ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
 
 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มุ่งผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ มาตรฐาน เพื่อน าไปสู่ความเป็นศูนย์กลางความรู้ทาง
วิชาการและวิชาชีพ พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมที่น าไปประยุกต์ใช้ในระดับชาติเพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ให้บริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายของ
อีสานใต้และภมูิภาคลุ่มน้ าโขง 

 
ลักษณะ สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 

1. ระดับการศกึษา 130 32 162 
1.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี - 4 4 
1.2 ปริญญาตร ี 8 16 24 
1.3 ปริญญาโท 68 12 80 
1.4 ระดับปรญิญาเอก 54 - 54 
2. ตําแหน่งทางวิชาการ 130 - - 
2.1 อาจารย ์ 93 - - 
2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 30 - - 
2.3 รองศาสตราจารย์ 7 - - 
2.4 ศาสตราจารย์ - - - 
3. ตําแหน่งงานสายสนับสนนุ - 32 - 
3.1 ประเภททัว่ไป - 2 - 
3.2 เชี่ยวชาญเฉพาะ - 23 - 
3.3 วิชาชีพเฉพาะ - 2 - 
3.4 ลูกจ้างประจ า - 2 - 
3.5 ลูกจ้างชั่วคราว - 3 - 
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ลักษณะ สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 
4. ประเภทการจ้าง 130 38 168 
4.1 ข้าราชการ 24 4 28 
4.2 พนักงานมหาวิทยาลัย  88 23 111 
- เงินงบประมาณ 83 3 86 
- เงินรายได้ 5 20 25 

4.3 ลูกจ้างประจ า - 2 2 
4.4 ลูกจ้างชั่วคราว - 3 3 
4.5 จ้างเหมาบริการ - 6 6 
4.6 ชาวต่างชาต ิ 18 - 18 

 
การจําแนกบุคลากรตามลักษณะงานและปัจจัยสําคัญที่ทําให้ผูกพัน  

ลักษณะงาน ปัจจัยสําคัญทีท่ําให้ผูกพัน 
สายวิชาการ 

 
ได้ท างานตามความเชี่ยวชาญ มีความก้าวหน้าในต าแหน่งทางวิชาการ  มี
ค่าตอบแทนมีสวัสดิการและมคีวามสุขในการท างาน 

สายสนับสนุน 
 

ได้ท างานตามความถนัดและเชี่ยวชาญ มีความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ มี
สวัสดิการ  และมคีวามสุขในการท างาน 

4. สินทรัพย์  
ประเด็น รายละเอียด 

อาคารสถานที่  1.ห้องเรียนมี 22 ห้องเรียน ห้องประชุมมี 5 ห้อง ห้องศูนย์การเรียนรู้แบบ
พึ่งตนเอง (SAC) 1 ห้อง ห้องเรียนขนาดใหญ่ความจุ 100 คน ห้องขนาด
กลาง 60 คน ห้องขนาดเล็ก 25-30 คน แต่ละห้องเรียนมีคอมพิวเตอร์ 
โปรเจคเตอร์ เครื่องขยายเสียง เครื่องฉายภาพ ๓ มิติ ชุดเครื่องขยายเสียง 
ไมรโครโฟน และชุดล าโพง  
2.พื้นที่ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะศิลปศาสตร์มพีื้น
ที่ตั้งจ านวน  23  ไร ่โดยจัดสรรเพื่อเป็นอาคารเรียนและหอ้งปฏิบัติการต่าง  
ๆ จ านวน 2 อาคาร คิดเป็นพื้นที่ส าหรับหอ้งเรียน 8,400 ตารางเมตร และ
ห้องปฏิบัติการ 4,400 ตารางเมตร 
3. โรงละครคณะศิลปศาสตร์ ช่วยสนับสนนุงานการบริการวิชาการและ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จัดการเรียนการสอนของคณะและหลักสูตร โดย
ใช้เป็นสถานทีจ่ัดการแสดง การเรียนการสอน ของนักศึกษาของคณะศิลป
ศาสตร ์

เทคโนโลยี, Know how, 
Hardware, Software, 
Methodology ที่ส าคัญ 

ระบบสารสนเทศ คณะศิลปะศาสตร์ ดังนี้  
1. ระบบสารสนเทศด้านการจัดการเรียนการสอน  
2. ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย ท านุฯ บริการวิชาการ 
3. ระบบสารสนเทศ ด้านการบริการจัดการ  ด้านบุคลากร 
4. ระบบสารสนเทศ ด้านการเงินและพัสดุ 

เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ส าคัญ  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์    
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5. กฎระเบียบข้อบังคับที่สําคัญ  

ด้าน กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้อง 
ด้านการผลิตบัณฑิต 
มาตรฐานการศึกษา 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
4. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
5. แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

การรับรองคุณสมบัติหรือ
การขึ้นทะเบียน 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558  และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรปี 2558 

การรับรองมาตรฐาน/ 
วิทยฐานะ 

มีการประเมินผลการด าเนินงานระดับหลักสูตรทุกปีการศึกษา 

ด้านการเงนิ 1.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย การเงินและทรัพย์สิน พ.ศ. 2560 และ
แก้ไขเพิ่มเติม 2561 
2.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย การจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.2560 
3.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย การจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2560 
4.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการจ่ายเงินรายได้เพื่อการบริหารงานและ
สวัสดิการ พ.ศ.2558 
5.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย การใช้จ่าย การเบิก การเก็บรักษา และ
การน าส่งเงินสนับสนุนจากหน่วยงานรับส่งกองคลัง พ.ศ.2556 
6.ระเบียบการเบิกจ่ายเงินกองคลัง การเก็บรักษาเงินและน าส่งเงินคลัง พ.ศ.2551 
7.พระรากฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.2550 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 8) พ.ศ.2553 
8.ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.
2550 และแก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 
9.พระรากฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ๒๕๖๒และแก้ไขเพิ่มเติมถึง
ฉบับที่ 9 พ.ศ.2560 
11.ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วน
ราชการ พ.ศ.2553 
12.ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการจัดงานและการ
ประสานระหว่างประเทศ พ.ศ.2549 
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ด้าน กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้อง 
13.ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการจัดงานและการ
ประสานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2552 
14.ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการจัดงานและการ
ประสานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2555 
15.ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ พ.ศ.2550 
16. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย เบี้ยประชุม พ.ศ.2559 
17.ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าสอนพิเศษ และคา่สอนเกิน 
ภาระงานสอนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 

ด้านการบริหารจัดการ 1.ข้อบังคับและประกาศว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2. ข้อบังคับและประกาศว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2554 
3.ข้อบังคับและประกาศว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพล
เรือนในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.2554 
4.ข้อบังคับและประกาศว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการเปลี่ยนประเภทต าแหน่งและการ
เปลี่ยนระดับต าแหน่ง และการตัดโอนต าแหน่งบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี พ.ศ.2555 
5.ข้อบังคับและประกาศว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งต้ังบุคคล
ประเภททั่วไปและประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
พ.ศ.2555 
6.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินประจ าต าแหน่ง
และเงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานจากเงินรายได้ พ.ศ.2555 

ด้านวิจัย บริการวิชาการ 
และทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การเสนอขอโครงการวิจัยในมนษุย์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.2557 
1.จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ 
2.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคม
และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
3.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคม
และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ฉบับที่ 2 
4.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้เงินรายได้เพื่อส่งเสริม
การสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ 
5. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุเพ่ือการวิจัยและพัฒนาหรือการ
ให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
6. คู่มือการจัดท าข้อเสนอโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณแผ่นดิน แผนงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หมวดงบรายจ่ายอื่น ประจ าปี
งบประมาณ 2562 
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ด้าน กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้อง 
7. คู่มือ การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน ส านกังานส่งเสริมบริหาร
งานวิจัยบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
8. ประกาศคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี เรื่อง  เกณฑ์การให้
ทุนอุดหนุนการวิจัย เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร์ 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
1. โครงสร้างคณะศิลปศาสตร ์

คณะศิลปศาสตร์ การบริหารงานภายใต้โครงสร้างส านักเลขานุการคณะ โดยมีหลักสูตร
และศูนย์บริการวิชาการภายใต้การก ากับดูแลของคณะ ดังนี้ 
1.1 สํานักงานเลขานุการคณะศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย  

 1.1 งานบริหารทั่วไปและบุคคล   1.2 งานสารบรรณและธุรการ  
 1.3 งานวิชาการและวิเทศสัมพันธ ์  1.4 งานกิจการนักศึกษา  
 1.5 งานคอมพิวเตอร ์   1.6 งานการเงินและพัสดุ  
 1.7 งานแผนและงบประมาณ   1.8 งานประกันคุณภาพ  
 1.9 งานผลิตเอกสาร    1.10 งานพัฒนาอาคารและภูมิทัศน์  

1.2 หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย หลักสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 9 หลักสูตร 
หลักสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย 

ระดับปริญญาตรี   
 2.1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาจีนและการสื่อสาร  
 2.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาสาขานิเทศศาสตร ์
 2.3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาไทยและการสื่อสาร  
 2.4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาญี่ปุ่นและการสื่อสาร  
 2.5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาและวัฒนธรรมอาเซียน 
 2.6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 
 2.7 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาการพัฒนาสังคม 
 2.8 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาการจักการการท่องเที่ยวและบริการ 
 2.9 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาศึกษาศาสตร ์

ระดับปริญญาโท 
 2.10 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาภาษาไทย  
 2.11 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการสอนภาษาอังกฤษ  
 2.12  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขานวัตกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  

1.3 ศูนย์บริการวิชาการ ประกอบด้วย 
 3.1  ศูนย์วิจัยสังคมอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง   
 3.2  ศูนย์การเรียนแบบพึ่งตนเอง     
 3.3  ศูนย์บริการวิชาการ 

 
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการคณะศิลปศาสตร์ 
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คณะศิลปศาสตร์ 

สํานักเลขานุการ 
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โครงสร้างการบริหารงานคณะศิลปศาสตร์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณบด ี

หัวหน้าสํานักเลขานุการ 

รองคณบดีฝา่ยบริหาร 

คณะกรรมการประจําคณะ 

รองคณบดีฝา่ยวิจัยและพัฒนา รองคณบดีฝา่ยวิชาการ ผู้ช่วยคณบด ี
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ผู้ช่วยคณบด ี
ฝ่ายประกันคณุภาพการศึกษา 

- งานแผนและงบประมาณ 
- งานวิจัย 
- งานบริการวิชาการ 
- งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
- งานวารสาร 
- ศูนย์วิจัยสังคมอนุภูมิภาค 
ลุ่มน้ าโขง 

- งานวิชาการ 
- ศูนย์การเรียนแบบ
พึ่งตนเอง 

- งานบุคคล 
- งานการเงิน 
- งานธุรการ 
- งานโสตทัศนปูกรณ์ 
- งานคอมพิวเตอร์ 
- งานอาคารสถานที่ 

- งานกิจการนักศึกษา - งานประกันคุณภาพ 

- งานวิเทศสัมพันธ์ 
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2. ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนตลาด ผู้เรยีน ลูกค้าอื่น ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ 

กลุ่ม ความต้องการที่สําคัญ ความคาดหวังที่สําคัญ 
ผู้เรียน 
ระดับปริญญาตรี 
 

มีความรู้ ความช านาญในสาขาวิชา
นั้น ๆ  

จบตามแผนการศึกษา และมงีานท า  

ระดับบัณฑิตศึกษา มีความรู้ มีศักยภาพในการท าวิจัย 
ท างานวิชาการ มีแหล่งทุนในการ
สนับสนุนการท าวิจัย งานวิจัยได้รับ
การตีพิมพ์และน าไปพัฒนาต่อยอด
เพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนได้ 

จบตามแผนการศึกษา น าความรู้ไป
พัฒนาอาชีพ 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
1. การผลิตบณัฑิต 
   ผู้ใช้บัณฑิต 
 

บัณฑิตมีความรู้ความสามารถใน
ทักษะการสื่อสาร มีความเช่ียวชาญ
ในสาขาวิชา มีความขยันอดทนและ
ตรงต่อเวลามีคุณธรรม มีจริยธรรม 

สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามความต้องการขององค์กร มี
ทักษะการท างาน และมีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  นักศึกษา/ผู้เรียน มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เรยีน
สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพ 

นักศึกษาเรียนจบตามแผนและมีงาน
ท า 

   ผู้ปกครอง หลักสูตรมีความน่าสนใจเป็น
หลักสูตรที่ได้รบัความนิยมใน
ปัจจุบัน 

จบตามแผนและมีงานท า  

   ศษิย์เก่า การรับรู้ข่าวสารของคณะ มีช่องทาง
การติดต่อสื่อสารระหว่างศิษย์เก่า
และศิษย์ปัจจบุัน ถ่ายทอดความรู้
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
ท างานกับรุ่นน้อง 

มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข็งและมี
การร่วมมือกันทางด้านเครือข่ายการ
ท างาน 

   ชุมชน กิจกรรมที่พัฒนาชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
โดยรอบ 

   อาจารย ์ มีจ านวนนักศึกษาตามแผน สร้าง
บัณฑิตที่มีคุณภาพ  

บัณฑิตสามารถมีงานท า  มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชา 

   บุคลากร มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
สวัสดิการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ 

ความมั่นคง และสวัสดิการ 
ความก้าวหน้าในสายงาน 

2.การวิจัย 
นักวิชาการ/คณาจารย์ สร้างองค์ความรู้/ต่อยอดองค์ความรู้

ทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

- มีผลผลิตจากการงานวิจัยที่มี
คุณภาพ 
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กลุ่ม ความต้องการที่สําคัญ ความคาดหวังที่สําคัญ 
- นักวิจัยมีความเชี่ยวชาญในการ
วิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
1. ชุมชน 
2. แหล่งทุน 
3. หน่วยงานภาครัฐ 

1. ท างานท าวิจัยที่มาจากความ
ต้องการของชุมชน  
2. สามารถท างานวิจัยที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของแหล่งทุน เช่น 
การตอบสนองนโยบายชาติ โดยการ
ประชาสัมพันธ์ทิศทางหรือแนว
ทางการท างานอย่างต่อเนื่อง 

- งานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาชุมชน/สังคม 
- รายได้จากการวิจัย 

3.ด้านการบรกิารวิชาการ  
1.ผู้รับบริการวิชาการ 
- บุคลากรด้านการศึกษา 
- ชุมชน 
- ประชาชนทั่วไป 

ให้บริการวิชาการที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของชุมชน 

- คณะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ชุมชน/สังคม ในฐานะผู้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (บริการวิชาการ
แบบให้เปล่า) 
- รายได้จากการให้บริการวิชาการ 

2. คู่ความร่วมมือแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

สร้างความร่วมมือระหว่างคณะและ
คู่ความร่วมมือในการให้บริการ
วิชาการ เช่น การจัดประชุม อบรม 
สัมมนา ทั้งในรูปแบบที่มีค่าใช้จ่าย
และแบบให้เปล่า โดยการ
ประชาสัมพันธ์ทางตรง และการ
สร้างความร่วมมือต่อเนื่องกับกลุ่ม
เดิม 

- ผลพลอยได้จากการสร้างความ
ร่วมมือ เช่น การเผยแพร่ผลงานของ
คณะในลักษณะต่าง ๆ การ
ประชาสัมพันธ์คณะ การลดรายจ่าย
ในการด าเนินงานประชุม เป็นต้น   

   นักศึกษาต่างชาติ  มีโครงการกิจกรรมความร่วมมือ
ทางด้านวิชาการระหว่างบุคลากร
ไทยและชาวต่างประเทศ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรใหม้ีมากขึ้น 

มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนทางด้าน
วิชาการระหว่างนักศึกษาคณะฯ
รวมทั้งทางด้านภาษา สังคมและ
วัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม 

4.ด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
1. ผู้รับบริการ  
- ชุมชน 

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน 

- คณะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ชุมชน/สังคม ในฐานะผู้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

2. คู่ความร่วมมือแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

สร้างความร่วมมือระหว่างคณะและ
คู่ความร่วมมือในการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- ผลพลอยได้จากการสร้างความ
ร่วมมือ เช่น การเผยแพร่ผลงานของ
คณะในลักษณะต่าง ๆ การ
ประชาสัมพันธ์คณะ การลดรายจ่าย
ในการด าเนินงานประชุม เป็นต้น   
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3. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่สําคัญ  

ด้าน บทบาทต่อหลกัสูตร/
บริการ/ผูเ้รียน/ลูกค้า 

บทบาทต่อการส่งเสริม
ขีดความสามารถในการ

แข่งขันของคณะ 

วิธีการสื่อสาร 
 

ข้อกําหนดที่
สําคัญ 

1. การผลิตบณัฑิต 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ 

-  คู่ความร่วมมือในประเทศ    
-  บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน)ตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการกับ บริษัท ไทย
ไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 
ภายใต้การก ากับดูแลของ  
 

ร่วมพัฒนาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ
การบิน 

 

จัดท า MOU  มีความร่วมมือ
ทางวิชาการ
จัดการเรียน
การสอนให้กับ
นักศึกษาใน
หลักสูตรทั้ง 3 
หลักสูตร 
แลกเปลี่ยน
นักศึกษาและ
อาจารย ์

-  คู่ความร่วมมือต่างประเทศ    
-  ประเทศกัมพชูา 

- Royal University of 
Phnom Penh  
 

ร่วมมือทางวิชาการเพื่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ด้าน
วิชาการในสาขาวิชาต่าง 
ๆ และพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ 

  

-  - University of 
Battambang  
 

ร่วมผลิตบัณฑติใน
หลักสูตรลุ่มน้ าโขงศึกษา 

  

-  ประเทศจีน 
- Guangxi Normal 
University for 
Nationalities 

ร่วมผลิตบัณฑติใน
หลักสูตรลุ่มน้ าโขงศึกษา 

  

-  ประเทศลาว 
- Champasak University  
- National University of 
Laos  

ร่วมผลิตบัณฑติใน
หลักสูตรลุ่มน้ าโขงศึกษา 

  

-  ประเทศเวียดนาม - ร่วมผลิตบัณฑติใน
หลักสูตรภาษา
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ด้าน บทบาทต่อหลกัสูตร/
บริการ/ผูเ้รียน/ลูกค้า 

บทบาทต่อการส่งเสริม
ขีดความสามารถในการ

แข่งขันของคณะ 

วิธีการสื่อสาร 
 

ข้อกําหนดที่
สําคัญ 

- University of Social 
Sciences and 
Humanities, Vietnam 
National University, 
Hanoi  
- Hanoi University  
- University of Foreign 
Language Studies, The 
University of Danang  
- University of Foreign 
Languages, Hue 
University  
  

เวียดนามและการ
สื่อสารหลักสูตรลุ่ม
น้ าโขงศึกษา และ
หลักสูตรภาษาจีน
และการสื่อสาร 

- แลกเปลี่ยนบุคลากร
สายวิชาการงาน
ประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

- การเรียนการสอนใน
หลักสูตร
ภาษาอังกฤษและ
การสือ่สารที่รบั
นักศึกษาเวียดนาม
มาฝึกสอนและร่วม
กิจกรรมชั้นเรยีน 

คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ (ถ้ามี) 
-  - - - - 

3. การวิจัย 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ (ต่อเนื่อง 3 ปี) 

-  ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร  
 

ยกระดับงานวิจัย รวมทั้ง
เป็นแหล่งทุนสนับสนุน
งานวิจัย 

ติดต่อ
ประสานงาน
ระหว่าง
หน่วยงานกับ
หน่วยงาน 

เงื่อนไขตามที่
ระบุไว้ใน 
MOU 

-  เครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการ วิจัย สาย
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ได้แก ่
- เครือข่ายด้าน
มานุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร์  
- เครือข่ายมหาวิทยาลัย
ไทยด้านชายแดนศึกษา 
(สาขาการพัฒนาสังคม)  

- เป็นเวทีน าเสนอผลงาน
วิชาการ/ผลงานวิจัย  
- การขยายเครอืข่ายและ
แลกเปลี่ยนความรู้และ
บุคคลากร 
- ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ของเครือข่าย 

- ผ่านผู้
ประสานงาน
หลักและ
เจ้าหน้าที่วิจัย
ปฏิบัติการ 
- ติดต่อทาง
ช่องทางอีเมล์
และเว็บไซต์  
- จัดท า MOU  

- การเป็น
เจ้าภาพร่วมจัด
ประชุม 
- การใหค้วาม
อนุเคราะห์
บุคลากร
วิชาการในการ
พิจารณา
ผลงาน  
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ด้าน บทบาทต่อหลกัสูตร/
บริการ/ผูเ้รียน/ลูกค้า 

บทบาทต่อการส่งเสริม
ขีดความสามารถในการ

แข่งขันของคณะ 

วิธีการสื่อสาร 
 

ข้อกําหนดที่
สําคัญ 

  - การส่ง
บุคลากรเข้า
ร่วมน าเสนอ
ผลงาน 
- และเงื่อนไข
อื่นๆ ตามที่
ระบุไว้ใน 
MOU 

คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ (ถ้ามี) 
-  - สกว./ วช./สสส./

กระทรวงวัฒนธรรม 
 

- เป็นแหล่งทุนและ
เผยแพร่งานวิจัยสู่
สาธารณชน 

- ด้านการประชุม
วิชาการระดับนานา
ติ 

บุคลากรเสนอ
โครงการเพื่อ
ขอรับทุน
สนับสนุน
งานวิจัย
โดยตรง 

เงื่อนไขตามที่
ผู้ให้ทุนระบ ุ

3. บริการวิชาการและทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
คู่ความ
ร่วมมือ 

โรงเรียนในพื้นที่เขต
ให้บริการการศึกษา 

อบรมการให้ความรู้การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ให้แก่ชุมชนคนท าเทียน 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ
ประสานงาน
โดยตรงไปยัง
งานวิชาการ
ของโรงเรียน 

โครงการ
ประจ าปี /
อบรมตาม
ระยะเวลา
ได้รับในเกียรติ
บัตรเมื่อผ่าน
การอบรม /
ศูนย์
นิทรรศการ 

คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ (ถ้ามี) 
-  - - - - 
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P.2 สภาวการณ์ขององค์กร    
ก. สภาพด้านการแข่งขัน 
1. ลําดับในการแข่งขันและคู่เทียบ  
คณะฯ จัดว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นคู่เทียบในด้าน 

การสอนภาษาเพื่อนบ้านและด้านหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 
1.  การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขัน 

ปัจจัย 
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญซึ่งมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขันขององค์กร   

และโอกาสสําหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ  
1.ปัจจัยภายใน  1.กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

2.ทักษะของอาจารย์ 
3.การแบ่งสาขาวิชาท าให้เกิดปัญหาในการบรูณาการหลักสตูร เนื่องจากโครงสร้างการ
ท างานของคณะมีผลต่อการพัฒนาหรือการบริหารจัดการหลักสูตร  

2.ปัจจัยภายนอก 1.นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนให้ทุนนักศึกษาสายมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
2.อัตราการเกิดน้อยลง 
3.ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  
4.สังคมผู้สูงวัย – สามารถสร้างหลักสูตรส าหรับกลุ่มวัยนี้  
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2. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ประเภทการเทียบเคียง คู่เทียบ ข้อมูลที่ใช้ในการเทียบเคียง ข้อจํากัดในการได้มาซึ่งข้อมลู 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยตั้งเป้าหมาย
เทียบในด้านการสอนภาษาเพื่อนบ้านและด้าน
หลักสูตรการจดัการเรียนการสอน 

เขตพ้ืนที่บริการ หลักสูตร 
งบประมาณ 

ข้อมูลด้านงบประมาณที่ไม่เปดิเผย  
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์
1.  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์
1.ด้านหลักสูตรและ
บริการ  

การปรับปรุงและบูรณาการหลักสูตรที่ตอบโจทย์นโยบายของประเทศและความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

2.การปฏิบัติการ การเรียนออนไลน์ นวัตกรรมการเรียนการสอน สารสนเทศงานวิจัย  
3.ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

งานกิจการนักศึกษาได้ให้ค าปรึกษาการเก็บชั่วโมงจิตอาสา เพื่อให้นักศึกษาสามารถยื่น
กู้ยืมเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาในทุกปีการศึกษา และ จัดโครงการ ส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสา 
โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อให้นักศึกษาคณะฯ  มีจิตอาสาและมีจิตสาธารณะ และบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคม  โดยจัดทุกปีการศึกษา 

4.ด้านบุคลากร เพิ่มบทบาทให้สามารถผลิตหลักสูตรระยะสั้นเพื่อสร้างรายได้ในสถานการณ์ที่อุดมศึกษา
ได้รับผลกระทบจากผู้เรียนน้อยลง 

 
2. ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์   

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์
1.หลักสูตรและ
บริการ  

มีหลักสูตรด้านภาษาที่เป็นที่หลากหลาย และมีสาขาที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรม ลุ่มน้ า
โขง เปิดโอกาสให้สามารถขยายพ้ืนที่บริการไปยังประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอาเซียน 

2.การปฏิบัติการ ในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษา คณะมีเครือข่ายชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านในการ
ร่วมมือจัดการเรียนการสอน มีพื้นที่ทางวัฒนธรรมให้นักศึกษาเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังมีบาง
หลักสูตรจัดการบางโครงการเรียนการสอนแบบ 3+1 คือ เรียนที่ประเทศไทย 3 ปี และ
เรียนต่างประเทศ 1 ปี เพื่อฝึกประสบการณ์ด้านภาษาและทักษะชีวิต 

3.ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

มีโครงการที่เป็นการรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ค่ายศิลปศาสตร์ “อาสาสร้างสรรค์ด้วยมือ
ศิลป์”  ประจ าทุกปีการศึกษา”  โดยมีวัตถุประสงค์  1) เพื่อสร้างเสริมจิตอาสาและภาวะ
ความเป็นผู้น า  2) เพื่อขยายและสร้างเครือข่ายให้กับคนที่สนใจเข้ามาท างานในสโมสร
นักศึกษารุ่นต่อไป  และ 3) เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนชนบทและน าทักษะความรู้ทาง
วิชาการมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน   

4.ด้านบุคลากร มีบุคลากรที่มีศักยภาพ ทางด้านวิจัย บริการวิชาการ มีความได้เปรียบทางบุคลากรเพราะ
อาจารย์ชาวต่างชาติเป็นเจา้ของภาษาในการจัดการเรียนการสอน 

 
3. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  

ด้าน ระบบการปรบัปรุงผลการดําเนนิการ 
1.หลักสูตรและ
บริการ  

มีระบบกลไกการเปิดปิดหลักสูตร การทบทวนการปรับปรุงรายวิชา (มคอ.5) 

2.การปฏิบัติการ คณะกรรมการบริหารวิชาการคณะ สาขาวิชา มีการประชุมถ่ายทอดกระบวนการและวิธี
ปรับปรุงหลักสูตร 

3.ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

โครงการ ค่ายศิลปศาสตร์ “อาสาสร้างสรรค์ด้วยมือศิลป์”  ประจ าปีทุกปีการศึกษา”  โดย
มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อสร้างเสริมจิตอาสาและภาวะความเป็นผู้น า  2) เพื่อขยายและสร้าง
เครือข่ายให้กับคนที่สนใจเข้ามาท างานในสโมสรนักศึกษารุ่นต่อไป  และ3) เพื่อเรียนรู้วิถี
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ชีวิตของชุมชนชนบทและน าทักษะความรู้ทางวิชาการมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
ชุมชน   

4.ด้านบุคลากร มีผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ควบคุมดูแลให้อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

  
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะฯ 

  คณะฯ ได้รับการตรวจสอบคุณภาพทั้งทางด้านการบริหารงานจากหน่วยตรวจสอบภายในซึ่ง
จะเข้าตรวจการด าเนินงานของคณะทุกปีงบประมาณ และด้านคุณภาพการศึกษาฯ จากงานประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งการตรวจระดับหลักสูตรและระดับคณะ  ซึ่งคณะฯ น าผลการตรวจประเมินจากทั้งสองหน่วยงาน
เข้าหารือเป็นวาระเพื่อพิจารณาในคณะกรรมการประจ าคณะ แล้วพิจารณาปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของ
คณะโดยก าหนดเป็นนโยบาย และให้งานต่าง ๆ จัดท าแผนงานและตัวชี้วัดเพ่ือควบคุมการด าเนินงานให้บรรลุ 
วัตถุประสงค ์
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หมวดที่ 1 

การนําองค์การ 
1.1 การนําองค์กรโดยผูน้ําระดับสูง 

คณะศิลปศาสตร์มีคณบดี รองคณบดี และผูช้่วยคณบดีเป็นผู้บริหารงานภายใต้ค าแนะน าของ 
คณะกรรมการประจ าคณะซึ่งคณะศิลปศาสตร์นิยามว่าเป็น “ผู้น าระดับสูง (SENIOR LEADERS)” 
 

ก. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม   
ผู้น าระดับสูงมีการจัดประชุมเพื่อจัดท าร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของคณะโดยจัดตั้ง 

คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์คณะศิลปศาสตร์ ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้า
ส านักงานเลขนุการ ตัวแทนคณาจารย์ 5  คน และตัวแทนส านักงานเลขานุการ 5 คน มีนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนเป็นเลขานุการ น าสถิติและผลการด าเนินงาน 5 ปี ย้อนหลังมาวิเคราะห์ จัดท าเป็นร่างแผนฯ และเมื่อ
ได้ร่างแผนฯ แล้ว ผู้น าระดับสูงได้ด าเนินการให้การปฏิบัติงานให้เกิดความถูกต้อง ตามกฎหมายและจริยธรรม
ในทุกส่วนงาน โดยมีได้จัดประชุมบุคลากรเพื่อรับฟังความคิดเห็น แล้วน ามาพิจารณาปรับแก้ให้เป็นร่างแผน
ยุทธศาสตร์คณะฯ  น าเสนอในคณะกรรมการประจ าคณะ และเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ และ
ให้สาธารณชนทราบเป็นล าดับ      

วิสัยทัศน ์
“คณะศิลปศาสตร์ชั้นนําในภูมิภาคลุ่มน้ําโขงด้านการพฒันานวัตกรรมเพื่อสังคม” 

        

พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ที่มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศทาง

วิชาการและวิชาชีพ  
2. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  
3. บริการวิชาการเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมอย่างมีส่วนร่วม  
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายของ

ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
ค่านิยม 
คณะศิลปศาสตร์ ก าหนดค่านิยมร่วมในการท างานคือความเป็น ARTS ดังนี้ 

• Academic Excellence มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
• Research for Social Innovation and Sustainable Development เ ห็ น คุณค่ า ใ นก า รส ร้ า ง

งานวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน   
• Team Spirit ท างานเป็นทีม  
• Social Responsibility รับผิดชอบต่อสังคม 

 
ข.  การสื่อสารและผลการดาํเนนิการขององค์กร  

  ผู้บริหารระดับสูงมีวิธีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรในคณะ นักศึกษาและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ ดังต่อไปนี ้

1. ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารกับบุคลากรในคณะ ผ่านการประชุมกรรมการประจ าคณะฯ 
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การประชุมแผนฯ การประชุมกลุ่มย่อยต่าง ๆ ทั้งในกลุ่มอาจารย์ และกลุ่มบุคลากรสายปฏิบัติการ    การ
ประชุมการประเมินบุคลากร การประชุมการปรับปรุงอาคาร การสร้าง/ปรับปรุงระบบการท างานต่าง ๆ เป็น
ต้น  นอกจากนั้น ผู้บริหารถ่ายทอดงานเรื่องราว ข้อมูลส าคัญผ่านระบบ IT ไปยังบุคลากร และนักศึกษาทุกคน 
ซึ่งผลของการสื่อสารนี้ท าให้ทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจถูกต้องและตรงประเด็นท าให้การท างานในองค์กรมี
เป้าหมายที่ชัดเจน อีกทั้งผู้บริหารระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน ทั้งภายในและภายนอกคณะเข้าพบได้
ตลอดเวลา เมื่อมีปัญหา หรือขอค าอธิบาย ค าปรึกษาต่าง ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้การสื่อสารระหว่างบุคลากรภายใน
คณะ นักศึกษา บุคลากรภายนอกคณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ทันท่วงที 
ผู้สามารถติดตามการประเมินของกลุ่มลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทางวาจา บันทึกข้อความ และใบ
ประเมินผลงานของผู้บริหารระดับสูง เพื่อปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารกับนักศึกษา ผ่านกจิกรรมผู้บริหารพบนักศึกษาใหม่ วัน 
ปฐมนิเทศ งานไหว้ครู งานปัจฉิมนิเทศ โดยผ่านระบบ IT ป้ายโปสเตอร์ โทรศัพท์ ฯลฯ และเปิดโอกาสให้
นักศึกษาเข้าพบเพื่อเสนอความคิดเห็น เสนอแนะ หรือร้องเรียน ได้ทุกโอกาส 

3. ผู้บริหารระดับสูงมีช่องทางการสื่อสารกบัลกูค้ากลุ่มอื่นเพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะผา่นช่องทางต่าง  ๆ ที่คณะฯ จัดท าเช่น เว็บไซต์ สายตรงคณบดี เพ่ือน าข้อเสนอแนะต่าง  ๆ  มา
พิจารณาให้สอดคล้องเหมาะสมกับการท างานของคณะฯ   
  จากช่องทางการสื่อสารที่ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร นกัศึกษา
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนนั้น คณะฯ พบว่าเกิดความส าเร็จในการสื่อสารเพราะท าให้บุคลากร นักศึกษา และลูกค้า
กลุ่มอื่นเล็งเหน็และเข้าใจในสิ่งที่คณะฯ ตั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของคณะฯ ไว้ ท าให้การท างาน
เป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ที่คณะฯ ก าหนดไว้ 
 

   ค. การมุ่งเน้นการปฏิบัต ิ
  ผู้น าระดับสูงด าเนินการในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อให้สถาบันประสบความส าเร็จทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตโดยยึดหลักการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรมในทุกส่วนงาน โดยมีการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน และตัวชี้วัด (KPI) ให้ทีมบริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานรับทราบและปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่บรรลุต่อพันธกิจ
ดังกล่าว  เน้นการท างานภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนดอย่างชัดเจน  และเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ จึงสร้าง
ระบบการท างานแบบ PDCA  ตรวจสอบการท างาน ปรับปรุง แก้ปัญหาต่าง ๆ  
   
 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
ก. การกํากับดูแลองค์การ 

  ผู้น าระดับสูงท าหน้าที่ก ากับดูแลคณะศิลปศาสตรค์ลอบคลุมและรอบด้านภายใต้นโยบายการ
บริหารของคณะ เมื่อมีปัญหาจะช่วยอธิบาย หาทางแก้ไขปัญหาเป็นเรื่องๆ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การคิด แก้ไขปัญหา และท างานเชิงรุก มีการประชุมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมกัน เพื่อให้ทุกคน
ได้รับรู้ถึงเรื่องในสายงานอื่น ที่มีความเกี่ยวโยงกัน และมีผลต่อคณะโดยองค์รวม ทุกคนได้รับการส่งเสริมให้เข้า
ร่วมอบรม สัมมนาด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจัดโดยคณะ มหาวิทยาลัย และองค์กรนอกมหาวิทยาลัย เช่น 
ผู้บริหารได้ส่งรองคณบดีฝ่ายวิชาการ และนักวิชาการศึกษาให้ประชาสัมพันธ์หลักสูตรแก่นักเรียนมัธยมปลาย
จากโรงเรียนในเครือข่ายความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย การก ากับดูแลดังกล่าวช่วยให้ทุกคนมี ก าลังใจ 
พร้อมท างานเพื่อองค์กร  โดยผู้บริหารระดับสูงบริหารงานในคณะ ด้วยหลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบ
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ต่อสังคม โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะฯ มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประการ  
ดังนี้ 

ด้าน การดําเนินงาน 
1.หลักประสทิธิผล  คณะฯมีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีทิศทางยทุธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจน มี

กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน โดยทีมบริหารมีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี ้
1. ด้านบริหารและงบประมาณ  ได้แก่ การเพิม่รายได้  ลดรายจ่าย   

และปรับปรุงระบบการให้บริการ เป็นต้น 
2. ด้านนักศึกษา  ได้แก่ ปรับปรงุรูปแบบการรับเข้านักศึกษาเชิงรุก สร้าง 

เครือข่ายวิชาการกับโรงเรียน มีโควตาสาขา วิเคราะห์จัดกลุ่มโรงเรียนเป้าหมาย 
ใช้สื่อ Social Media ประชาสัมพันธ์หลักสูตร  เพิ่มงบประมาณกิจกรรมวิชาการ
ลงหลักสูตร เปน็ต้น 
  3.  ด้านหลักสูตร  ได้แก่  พฒันาหลักสูตรใหม่ให้ทันสมัย (innovative 
curriculum) ปรับปรุงหลักสตูรเป็นแบบคู่ขนาน ศศ.บ./กศ.บ.  ปรับหลกัสูตรให้
เอื้อต่อการเทียบเข้า  พัฒนาหลักสูตร 2 ปตี่อเนื่อง, เอกคู่, 3+1  หลักสตูร
นานาชาติ/ร่วมผลิต รายวิชาทันสมัยเน้นทกัษะ ปฏิบัติ และฝึกประสบการณ์ 
หลักสูตรมหาบัณฑิตเชื่อมโยงกับหน่วยวิจัยและวารสารต่าง ๆ เป็นต้น 
   4.  ด้านการจัดการเรียนการสอน  ได้แก่ จัดภาระงานสอนและกลุ่มเรยีนที่
สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงจัดกลุ่มวิชาและจ านวนรายวิชาศึกษาทั่วไปให้กระชับขึ้น  
พัฒนาระบบ computer based testing มาใชใ้นการสอบ พัฒนาระบบคลัง
ข้อสอบ  และโครงการจัดท าเอกสารประกอบการสอน เป็นต้น 
   5.  ด้านบรกิารวิชาการ  ได้แก่  มุ่งสูก่ารบริการวิชาการเชิงรุกเพื่อเพิ่มรายได้  
หน่วยบริการวิชาการเขตพื้นที่ในเมือง  ทัวร์จ าลองเพ่ือธุรกิจ  หลักสูตรอบรม 
รายวิชา ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ  เป็นต้น 
   6.  ด้านวิจัย  ได้แก่  สนับสนุนงบวิจัยลงรายหลักสูตร --โครงการหนึ่งหลักสูตร
หนึ่งโครงการวิจัยสร้างหน่วยวิจัยที่เป็นรูปธรรม  --เชื่อมโยงกับหลักสูตร
มหาบัณฑิต  --เชื่อมโยงกับวารสารทั้งในและต่างประเทศ  --เชื่อมโยงกับ 
International Conference  KPI งบวิจัยภายนอก เป็นต้น 
  7.  ด้านบุคลากร  ได้แก่  ทบทวนแผนอัตราก าลัง/ ค่า FTES ทีแ่ท้จริง  หา
ช่องทางปรับลดอัตราเงินรายได้อย่างเป็นระบบ สนับสนุนให้อาจารย์หาทุนศึกษา
ต่อภายนอก  วิเคราะห์ภาระงานที่เหมาะสม เป็นต้น  โดยคณะผู้บริหารระดับสูง
ได้แจ้งนโยบายต่อประชาคม ในการประชุมบุคลากรประจ าปีของคณะฯ 

2.หลักประสิทธิภาพ คณะฯ มีการบริหารราชการที่มีแนวทางการก ากับดูแลที่ดเีพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
โดยมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมและน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศมาช่วยในการท างานทุกด้าน เช่น 
การกรอกข้อมูลต่าง ๆ ในระบบฐานข้อมูลของคณะฯ  ไมว่่าจะเป็นระบบ
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ด้าน การดําเนินงาน 
ฐานข้อมูลการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากร  ระบบวันลา ระบบการจองห้อง 
ระบบลูกหนี้  เป็นต้น 

3.หลักการตอบสนอง คณะฯ มีการให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและ
สร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ ต่อผู้รับบรกิาร มีระบบการให้บริการทีท่ันสมัย
รวดเร็ว  โดยคณะมีระบบฐานข้อมูลของคณะ  ไม่ว่าจะเป็นระบบข้อมูลบุคลากร  
ระบบวันลา ระบบการจองห้อง  ระบบการจองรถยนต์คณะ  ระบบท าข้อสอบ 
ระบบภาระการสอนและค่าสอนเป็นต้น  

4.หลักภาระ
รับผิดชอบ 

คณะฯ มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อปัญหาสาธารณะ รับผิดชอบในพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย  เช่น   
1. การจัดโครงการ  Big Cleaning Day    
2. การปรับปรงุแนวปฏิบัติในการยืมและคืนเงินเหลือจ่ายที่ยืมไป คณะฯ จากการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ   

5.หลักความโปร่งใส คณะฯ มีกระบวนการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจง ได้
เมื่อมีข้อสงสัย  มีการด าเนินการในการท างานให้โปร่งใส  ตรวจสอบได้  และมี
การด าเนินการตามนโยบายของ ม.อบ. เช่น 1.การรับรองการแก้ไขเกรด 2.การ
รายงานการเงินรายไตรมาส เป็นต้น โดยมีการน าเข้าพิจารณาในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ ทุกครั้ง   

6.หลักการมสีว่นร่วม คณะฯ มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสในการเขา้ร่วมใน
การรับรู้ ท าความเข้าใจแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่เกี่ยวข้อง ใน
การประชุมบุคลากรคณะ  และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการร่างเกณฑ์การ
ประเมินการปฏิบัติงาน  ก่อนน าไปใช้จริง ไม่ว่าจะเป็นสายวิชาการ จากการ
ประชุมบุคลากร 

7.หลักการกระจาย
อํานาจ 

คณะฯ มีการถา่ยโอนอ านาจการตัดสินใจ  และภารกิจจากส่วนกลางใหก้ับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อด าเนินการแทน  รวมถงึการมอบอ านาจและความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจและด าเนินการ  โดยมีการแต่งต้ังรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้า
สาขา และประธานหลักสูตร  ดังค าสั่งแต่งตั้งผู้บริหาร เป็นต้น  และคณะมีการ
ร่างประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง ภาระงานของประธานหลักสูตร 
เพื่อให้คณะกรรมการประจ าคณะ พิจารณาในการประชุม 

8.หลักนิติธรรม คณะฯ ใช้อ านาจกฎหมาย  กฎระเบียบข้อบังคับ ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น   
1. การลงทะเบียนเรียนควบวิชาศึกษาทั่วไปกับกลุ่มภาษาต่างประเทศของ
นักศึกษา  
2. การขออนุมตัิโอนย้ายสาขา ของนักศึกษา 
3. การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ  โดยเป็นไปตามประกาศคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ  สังกัดคณะศิลป
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ด้าน การดําเนินงาน 
9.หลักความเสมอภาค คณะฯ ยึดหลักความเสมอภาค โดยให้บุคลากรทุกคนได้รับการปฏิบัติและการ

บริการที่เท่าเทียม ไม่แบ่งแยก มีระเบียบแนวปฏิบัติที่เป็นธรรมใช้ได้กับบุคลากร
ทุกคนของคณะ  

1. ด้านการประเมิน คณบดี ประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหาร โดยใช ้
ระบบของมหาวิทยาลัย โดยคณบดีประเมินผู้บริหารทุกระดับเลขานุการคณะ 
บุคลากรสายวิชาการทุกคน รองคณบดีประเมินบุคลากรสายปฏิบัติงานทุกคน ใน
รูปแบบคณะกรรมการฯ  ส่วนคณบดีได้รับการประเมินโดย อธิการบดี  สภา
มหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ผลของการประเมินผู้บริหารจะมีการรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจ าคณะ  เพื่อให้ผู้บริหารน าผลที่ได้รับการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงาน พร้อมวางแผนการฝึกอบรมให้ผู้บริหารทุกระดับในทุก
ด้านต่อไปและคณะมีหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน  โดยมี
ประกาศคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรสายวิชาการ  และสายสนับสนุน
วิชาการ  สังกัดคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   

2. ด้านสวัสดิการ มีการจัดให้มกีารตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับบุคลากร 
คณะทุกคน และมีโครงการสวัสดิการบุคลากรคณะฯ  เกี่ยวกับการช่วยเหลืองาน
ศพครอบครัว เยี่ยมคลอด เยีย่มไข้ งานอุปสมบท  เป็นต้น   

10.หลักมุ่งเนน้ฉันทา
มต ิ

คณะฯ มีหลักมุ่งเน้นฉันทามติโดยการหาข้อตกลงทั่วไปในเบ้ืองต้นในกลุ่มของ
บุคลากรที่มสี่วนได้ส่วนเสีย  มีกระบวนการหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ผลประโยชน์หรือเสียประโยชน์  โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอเกณฑ์
การประเมินการปฏิบัติงาน  ซึ่งทุกคนมสี่วนได้ส่วนเสีย  เช่น การจัดประชุมชี้แจง
และท าข้อตกลงร่วมกัน  เพื่อจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ ก่อนประกาศใช้จริง  
หลักฐานจากสรุปการประชุมบุคลากร และรายงานการประชุมส านักงาน
เลขานุการ 

 

ข.พฤติกรรมทีถู่กกฎหมาย และมีจริยธรรม 
  ผู้น าระดับสูงค านึงถึงหลักกฎหมายและจริยธรรมในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด มุ่งเน้นการ 
บริหารหลักสูตรทุกระดับตามระบบมาตรฐานการศึกษา (TQF) ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ทุกหลักสูตร โดยมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประเมิน
หลักสูตรและการด าเนินงานในคณะเป็นประจ าปี  ผู้บริหารคณะท าการทบทวน ปรับปรุงหลักสูตรให้ดีและ
เหมาะสมตามเวลาที่ก าหนด และส่งผ่านมหาวิทยาลัยไปยัง สกอ.โดยคณะฯ เผยแพร่หลักสูตรที่เปิดสอนทุกปี 
ในหลายรูปแบบ  เช่น มีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบริการการศึกษาฯ ออกพื้นที่ไปตามโรงเรียนต่าง 
ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือร่วมกับงานวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   เพื่อประชาสัมพันธ์
หลักสูตรในคณะ ให้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนต่าง ๆ ได้รับรู้ มีการเผยแพร่หลักสูตรใน  
กิจกรรมวันเปิดบ้านศิลปศาสตร์ (Open House) ร่วมกับมหาวิทยาลัยและภายในคณะเอง ให้นักเรียนจาก
โรงเรียนต่าง ๆ เข้ามาศึกษา มีการประชาสัมพันธ์ทาง website ใบปลิว โปสเตอร์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
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อธิบายเรื่องหลักสูตรในกิจกรรมวันประชุมปฐมนิเทศแก่นักศึกษาใหม่ทุกปี  ผู้บริหารศึกษาปัญหาเรื่องจ านวน
นักศึกษาในแต่ละหลักสูตรทั้งระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาทุกปี    เพื่อดูความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินการเปิดหลักสูตร ชะลอหรือปิดหลักสูตร ในกรณีมีผู้เรียนน้อยถึ งน้อยมาก ตามระเบียบของ สกอ. 
นอกจากนั้นได้ตรวจสอบอาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ว่ามีคุณสมบัติครบถ้วน
หรือไม่ ควบคู่กันไป ทั้งนี้โดยค านึงถึงจุดคุ้มค่าคุ้มทุนของแต่ละหลักสูตร คณะจัดท าหลักสูตรภาคปกติ ตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยพิจารณาจ านวนผู้เรียน และจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นตัวช้ีวัด เพื่อแสดงความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

ในด้านการบริหารงานภายในคณะฯ ผู้บริหารระดับสูงบริหารงานยึดตามระเบียบกฎข้อบังคับ 
อย่างเคร่งครัดในด้านการบริหารจัดการด้านการเงินและพัสดุ และใช้หลักธรรมาภิบาล เพื่อให้การบริหารบรรลุ
สู่วิสัยทัศน์ มุ่งจัดระบบการท างานให้ชัดเจนเข้าใจง่าย โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการใช้
จ่ายเงิน ต้องโปร่งใสไม่มีการรับสินบน และเรียกรับผลประโยชน์อื่นใดทั้งสิ้น ทั้งนี้คณะฯได้รับการตรวจสอบ
จากหน่วยตรวจสอบภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งตามปฏิทินการตรวจ เมื่อมีปัญหามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามกฎ ระเบียบราชการและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอย่างเคร่งครัด 
โดยดูหลักฐานข้อเท็จจริงเป็นหลัก มีการกล่าวตักเตือนและท าโทษผู้กระท าผิด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ก ากับจริยธรรม คุณธรรมของบุคลากร โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารเป็นประธานและในส่วนนักศึกษา มีรอง
คณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพนักศึกษาฯ เป็นประธาน มีการส่งทีมงานบริหารคณะไปรับการอบรมสัมมนาด้าน
จริยธรรมที่จัดขึ้นทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ส าหรับผู้ประพฤติดีคณะยกย่องประกาศเป็นตัวอย่าง 
 

ค. ความรับผดิชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนสาํคัญ 
   ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนบุคลากรในคณะร่วมกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของคณะ ใช้
น้ าประปา ไฟฟ้า อย่างประหยัดค านึงถึงส่วนรวมในด้านการประหยัดพลังงาน  มีระบบรักษาความปลอดภัยทั้ง
ผู้ปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) กล้องวงจรปิด ไฟฟ้าส่องสว่างในจุดลับตา ตรวจสอบซ่อมบ ารุงตึก
อาคารที่ช ารุดจากการก่อสร้างมานานนับ 20 ปี  รวมทั้งการตัดแต่งต้นไม้ กิ่งไม้ การท าความสะอาดบริเวณ
โดยรอบคณะฯ การจัดการจราจรและที่จอดรถ  เพื่อให้บุคลากรทุกคนในคณะท างานอย่างเป็นสุข 
  คณะฯ ส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากการงานวิจัยเพื่อความผาสุกของสังคม ตัวอย่างเช่น 
คณะได้ด าเนินโครงการวิจัย “น าร่องการพัฒนาสื่อการละครแถลงเชิงสร้างสรรค์เพื่อรณรงค์และป้องกันปัญหา
การพนันในเยาวชนและชุมชนในภาคอีสาน” น าโดย รศ.ดร.กนกวรรณ  มะโนรมย์ ซึ่งเป็นการใช้นวัตกรรมทาง
สังคมผ่านการพัฒนาบทละครถกแถลงเพื่อรณรงค์และป้องกันปัญหาการพนันในเยาวชนและชุมชนในภาค
อีสาน ซึ่งแสดงให้เห็นบทบาทของคณะในการใส่ใจแก้ไขปัญหาสังคมให้รู้เท่าทันปัญหาการพนัน เป็นต้น 
  คณะฯ สนับสนุนการให้มีบรกิารวิชาการแก่ชุมชน โดยแตง่ต้ังรองคณบดีฝ่ายแผนและวิจัย  
ส่งเสริมให้ผู้รับทุนด าเนินการเป็นประจ าทุกปี  นอกจากนีย้ังสนับสนุนคณาจารย์ให้ขอทุนจากแหล่งทนุภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินงานบริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างยั่งยืน  อีกทั้งส่งเสริมการให้บริการ
วิชาการแบบให้เปล่า และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชน โดยในส่วนของการให้บริการวิชาการแบบให้
เปล่า ได้แก่ การส่งเสริมด้านการศึกษา เช่นการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ และการส่งเสริมการศึกษาด้าน
ภาษาซึ่งเป็นจุดเด่นของคณะให้กับชุมชนกลุม่เป้าหมาย และการพัฒนาชุมชน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
การพฒันาการท่องเที่ยวชุมชน  
  คณะฯ ส่งเสริมในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้เกิดการศึกษารวบรวมองค์ความรู้ด้าน
ประเพณีวัฒนธรรมทั้งในแบบดั้งเดิมและแบบร่วมสมัยโดยจัดท าเป็นฐานข้อมูลให้บุคคลทั่วไปได้ใช้ประโยชน์
และส่งเสริมการสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมที่ดีงามทั้งวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible Cultural Heritage) 
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และที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Cultural Heritage) ผ่านการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น โครงการฝึกอบรม 
ตามความช านาญของผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ทั้งนี้  คณะฯส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการงานด้านการบริการวิขาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมกับด้านการเรียนการสอน หรือการวิจัย เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาองค์ความรู้ของตนเอง ร่วม
เรียนรู้และสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมอีกด้วย 
 

มีตัวอย่างการด าเนินงานที่ผู้บริหารระดับสูงได้ด าเนินการด้านต่าง ๆ อาทิเช่น  
1. มีการศึกษาจ านวนรับเข้านักศึกษา จ านวนนักศึกษาลาออกหรือย้ายคณะ จ านวน 

นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา  จ านวนนักศึกษาตกออก จ านวนบัณฑิตมีงานท า ศึกษาข้อวิพากษ์ ข้อคิดเห็นจาก
ผู้ประกอบการที่รับนักศึกษาในคณะท างาน ทั้งนี้ เพื่อจะได้พิจารณาดูจุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหาร
การศึกษาของคณะ และเตรียมการแก้ไขปัญหาทั้งระยะสั้น และระยะยาว โดยการปรับปรุงหลักสูตร เนื้อหา
สาระที่สอนตามเวลาที่ก าหนด และช่วยฝึกนักศึกษาให้มีความสมบูรณ์ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตาม
เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 5 ด้าน และความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ตามนโยบายของประเทศ
ผู้บริหารสนับสนุนให้อาจารย์วุฒิปริญญาโทศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ส่งเสริมให้อาจารย์ท าผลงานวิชาการ
เพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นโดยเร็ว เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในวงวิชาการ ปัจจุบันคณะก าลังท า
ประกาศสนับสนุนทุนการศึกษาต่อปริญญาเอกของคณาจารย์จากเงินรายได้ของคณะ นอกจากนี้นยังมีได้จัดท า
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต โดยร่วมมือกับคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งเปิดรับนักศึกษา
ในปี พ.ศ.2563 เป็นปีแรก และจะจัดท าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โดยร่วมมือกับ
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยจะเปิดรับนักศึกษาในปี พ.ศ.2564 เป็นปีแรก 

2. ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหาสารคามเป็นคู่เทียบในการพัฒนาคณะ “ด้านการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคม” นอกจากนี้ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้บุคลากรสายปฏิบัติการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ทั้งการศึกษาต่อ และรับการอบรมสัมมนา จาก
มหาวิทยาลัยและคณะ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการสนับสนุนงานของกลุ่มวิชาการ 

3. ผู้บริหารระดับสูงสร้างวัฒนธรรมการท างานของอาจารย์ โดยคณบดีเป็นแบบอย่างที่ดีใน 
การท างาน  และมีทัศนคติมุ่งการท างานอย่างมีความสุข สามัคคี เน้นให้ก าลังใจแก่บุคลากรในการท างาน และ
ให้โอกาสให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเอง  จัดกิจกรรมหลายอย่างตลอดปี ที่ให้ทุกคนเข้าร่วม เพื่อความเป็น
หนึ่งเดียวและรักคณะ เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวัยเกษียณอายุราชการ งานบุญตามเทศกาลต่าง  ๆ 
งานส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ งานประเพณีสงกรานต์   

4. คณะฯ มีการแสวงหารายได้จากการให้เช่าพื้นที่ห้องประชุม และโรงละคร  
5. คณะฯ มีเปิดหลักสูตรปริญญาตรี  หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาต่าง ๆ 10  

สาขาวิชาในปีการศึกษา 2563 นอกจากนี้คณะได้รับรายได้ผ่านโครงการสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมแก่
นักศึกษาจากต่างประเทศ โดยเน้นโครงการระยะสั้นเป็นประจ าทุกปี จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแก่
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่สอบไม่ผ่านเกณฑ์ UBU-Test มีการสอนภาษาอังกฤษ หลักสูตรต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพอาจารย์และนักศึกษา และให้บริการวิชาการด้านอื่น ๆ ผ่านศูนย์บริการวิชาการคณะฯ 

6. ผู้บริหารระดับสูงเน้นการท างานแบบมุ่งเน้นผลงาน ช่วยสนับสนุนให้ความรู้ ความ 
ช่วยเหลือเกี่ยวกับกฎระเบียบการเงินและพัสดุ เพื่อให้อาจารย์รุ่นใหม่สามารถท างานเชิง รุก โดยเร็วและมี
ประสิทธิภาพรายงานประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑ์ LA - EdPEx  ซึ่งคณะฯ จะรับการประเมินเต็มรูปแบบ
เป็นปีแรก ประจ าปีการศึกษา 2562  นี้   คณบดีได้แนะแนวทางการบริหารคณะ ให้ค าปรึกษาใกล้ชิด แก่ทีม



30 
 

บริหารทุกคน พร้อมกับส่งเสริมทีมบริหารให้เข้าร่วมการอบรม สั มมนาหลากหลายด้านที่จัดโดยคณะ 
มหาวิทยาลัยและองค์การนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความพร้อมในการเป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ของคณะต่อไป 
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หมวดที่ 2 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ ์

ก. กระบวนการจัดทํากลยทุธ ์
 คณะฯ มีแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ระยะ 5 ปี (2565-2569) จัดท าโดยคณะกรรมการแผน 

ยุทธศาสตร์คณะฯ ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ ตาม 10 ขั้นตอนดังนี้  
 

กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
1.ผู้บริหารได้มกีารทบทวน
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด ค่าตัวชี้วัด และเป้าหมาย  
ยุทธศาสตร์ 

ผู้บริหารระดับสูง มกราคม   

2. รวบรวมและวิเคราะห์ คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์คณะฯ มกราคม   
3.จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์  ระยะ 
5 ปี (2565-2569) ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์  

คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์คณะฯ มกราคม-เมษายน   

4.น าเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ต่อที่
ประชุมบุคลากรรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

1.คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์คณะฯ 
2.บุคลากรคณะฯ 

พฤษภาคม   

5.เสนอต่อคณะกรรมการประจ า
คณะ เพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะก่อน
จัดท าแผนฯ ฉบับสมบูรณ ์

1.คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์คณะฯ พฤษภาคม   

6.แจ้งต่อที่ประชุมบุคลากร  ผู้บริหารระดับสูง พฤษภาคม   
7.ถ่ายทอดแก่บุคลากรทุกระดับ
เพื่อให้ถือปฏิบัต ิ

ผู้บริหารระดับสูง กรกฎาคม   

8.จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี ผู้บริหารระดับสูง กรกฎาคม   
9.ก ากับ ติดตามและตรวจสอบให้
การด าเนินงานเป็นไปตามแผน   

ผู้บริหารระดับสูง 
งานนโยบายและแผน 

เมษายน  

10.สรุปและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน น าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อ
น ามาปรับปรุงในรอบถัดไป 

ผู้บริหารระดับสูง กันยายน 

 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ  5 ปี (2565-2569)  คณะฯ พิจารณาให้มีความสอดคล้อง 
ตามแผนพัฒนาประเทศและมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และมีแผนระยะสั้นเป็นแผนปฏิบัติการรายปี    1) 
ผู้บริหารได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าตัวชี้วัด และเป้าหมาย  ยุทธศาสตร์ จากนั้น
จึง 2) ศึกษาข้อมูล และท าการวิเคราะห์ นโยบายการบริหารงานของคณบดี  มีการก าหนดค่านิยมองค์กร 
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ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญความต้องการ และความคาดหวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย คู่ความร่วมมือ จากการท า PDCA และ Five Force Analysis Pest Analysis หรือ Competition 
Analysis และ SWOT analysis มาใช้ในการ 3) จัดท าแผนกลยุทธ์ 4) คณะเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในคณะ
ทุกระดับแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อแผนฯ และปรับปรุงให้เหมาะสม แล้วจัดท าแผนที่ทุกคนมี
ส่วนร่วม 5) เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะก่อนจัดท า
แผนฯ ฉบับสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าสู่การ 6) ประชุมบุคลากรในคณะ โดยมีคณบดีและทีมบริหาร ชี้แจงวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานหลัก ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบ 7) มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในระดับ
หลักสูตร ทุกหน่วยงานผ่านการเผยแพร่ในรูปเอกสาร และเว็บไซต์ 8) จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
จากนั้นจะ 9) มีกระบวนการติดตามประเมินผล โดยงานนโยบายและแผนฯ ใน 2 ลักษณะ คือ (1) การติดตาม
ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ  การประจ าปีซึ่งมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร
ประจ าคณะเป็นประจ าทุกไตรมาส และ (2) การติดตามความส าเร็จของตัวชี้วัดของแผนฯ ซึ่งรองคณบดีฝ่าย
วิจัยและพัฒนารายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ และ 10) คณะกรรมการประจ าคณะให้แนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคณะในปีถัดไป 
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ข. วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์   
คณะฯ ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ เพื่อการท างานที่มุ่งไปสู่วิสัยทศัน์ของคณะฯ ดังนี้ 

 

แผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ ปี พ.ศ. 2560-2564 (ปรับปรุง กุมภาพันธ์ 2563) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูลฐาน ค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 

โครงการเพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์
ผู้รับผิดชอบ 

2560 2561 2562 2563 2564 *หมายเหตุ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการผลิตบัณฑิต  
ผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ที่มีคุณภาพ หลักสูตรได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ  

 

เป้าประสงค์ที่ 1 
บัณฑิตมี
ความสามารถใน
การบรูณาการองค์
ความรู้และทักษะทาง
วิชาการและวิชาชีพ 
พร้อมท างานและทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 

1. ร้อยละของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ไดง้านท า
หรือประกอบอาชีพ
อิสระภายในระยะเวลา 
1 ปี หลังส าเร็จ
การศึกษา 

67.78 
(263) 

 

80 80 85 90 โครงการหลัก: โครงการผลิตบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 
1.1 โครงการพัฒนาทักษะความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน
จริงในส านักงาน (แผนระยะสั้น) 
1.2 โครงการพัฒนาระบบและกลไกการสร้างเครือข่ายศิษย์
เก่า (แผนระยะยาว) 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ/ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
กิจการนักศกึษา 
* บัณฑิตหมายถึง
ระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา 

เป้าประสงค์ที่ 2 
บัณฑิตมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการเรยีนรู้  

2. ร้อยละความพึงใจ
ของผูใ้ช้บัณฑิตตาม
ทักษะ 5 ด้าน 

84.8  80 80 85 90 1.3 โครงการพัฒนาบัณฑิตในระดับหลักสูตร   (แผนระยะ
ยาว) 
1.4 โครงการพัฒนาระบบและกลไกการรับฟังเสียงลูกค้า 
(แผนระยะยาว) 

ผู้ช่วยคณบด ี
ฝ่ายประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เป้าประสงค์ที่ 3 
บัณฑิตมี
ความสามารถทาง
ภาษาที่ได้

3. ร้อยละของ
นักศึกษาในหลกัสูตรที่
ก าหนดที่ผ่านการสอบ
วัดระดับ 

- - - 70% 80% 1.5 โครงการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถทางการแข่งขัน
ของบัณฑิตระดับหลักสูตร (แผนระยะสั้น) 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูลฐาน ค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 

โครงการเพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์
ผู้รับผิดชอบ 

2560 2561 2562 2563 2564 *หมายเหตุ 
มาตรฐานสากล
น าไปใช้งานไดจ้ริง 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการวิจัย 
วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมทางด้านภาษา สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาคลุ่มน้ าโขงเพือ่พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

 

เป้าประสงค์ที่ 1 
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมสามารถใช้
ประโยชน์ในการ
พัฒนาพื้นที่   

4. จ านวนผลงานวิจัย
และนวัตกรรมที่ใช้
ประโยชน์ในการพัฒนา
พื้นที่ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

5 6 8 10 15 โครงการหลัก: โครงการพัฒนางานวิจัย 
2.1 โครงพัฒนาศักยภาพนักวิจัย การฝึกอบรมด้านการเขียน
บทความ (แผนระยะสั้น) 
2.2 โครงการสนับสนุนทุนน าเสนอผลงานวิจัย (แผนระยะยาว) 
2.3 โครงการสนับสนุนค่าตอบแทนการเผยแพร่ผลงานใน
ระดับสากล (แผนระยะยาว) 
2.4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ทางวิชาการร่วม
สมัย (แผนระยะสั้น) 
2.5 โครงการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการ
วิจัย/วิชาการในระดับชาติและนานาชาติ (แผนระยะยาว) 
2.6 โครงการส่งเสริมการพัฒนาชุดโครงการวิจัยเพื่อการบูร
ณาการในระดับพื้นที่ (แผนระยะยาว) 
2.7 โครงการปรับปรงุกลยทุธป์ระชาสัมพันธ์งานวิจัย (แผน
ระยะยาว) 
 
 

- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและพัฒนา 

เป้าประสงค์ที่ 2 
บุคลากรมี
ความสามารถดา้น
การวจิัย และสามารถ
ผลิตผลงานวิจัยใน
ระดับสากลได้ 
 

5. สัดส่วนจ านวน
บทความทางวิชาการ
ในฐานนานาชาติ 
(Scopus Q1-Q2) ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า 

- - - 10 15  

6.สัดส่วนจ านวน
บทความทางวิชาการ
ในฐาน TCI  1 หรือ 2 
ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

17 28 29 35 40  
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูลฐาน ค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 

โครงการเพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์
ผู้รับผิดชอบ 

2560 2561 2562 2563 2564 *หมายเหตุ 
ยุทธศาสตร์ที ่3 ด้านการบริการวิชาการ  
บริการวิชาการที่เสริมสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มศักยภาพของชุมชนสังคมอย่างมีส่วนร่วม 

 

เป้าประสงค์ที่ 1 มี
กิจกรรมบริการ
วิชาการเพื่อ
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและเพิ่ม
ศักยภาพของชุมชน
สังคมโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 

7. ความเข้มแขง็ของ
ชุมชนจากโครงการ
บริการวิชาการ 
(*ก าหนดตัวชี้วดัเอง) 

- - - > 1 > 1 โครงการหลัก: โครงการพัฒนางานบริการวิชาการแก่สังคม
และทํานุบํารุงฯ 
3.1 โครงการส่งเสริมและพัฒนางานบริการวิชาการแก่สงัคม 
(แผนระยะสั้น) 
3.2 โครงการจัดการความรู้ (KM) ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม (แผนระยะสั้น) 
3.3 โครงการปรับปรงุกลยทุธป์ระชาสัมพันธ์งานบริการ
วิชาการและงานท านุฯ  (แผนระยะยาว) 
 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และพัฒนา 
 

8. ร้อยละความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

80 80 90 90 90  

9. ร้อยละของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมกจิกรรม 

80 80 90 90 90  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
ท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญัญาท้องถิ่นเพื่อสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายของภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 

 

เป้าประสงค์ที่ 1 ภูมิ
ปัญญา ศิลปะและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 
ได้รับการอนรุักษ์ และ
สืบสาน 
 

13. จ านวนแหล่ง/ศูนย์
การเรียนรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่เป็นที่
รู้จัก ยอมรับหรอืมี
ชื่อเสียงในระดบัชาติ 

1 1 1 2 2 โครงการหลัก: โครงการพัฒนางานบริการวิชาการแก่สังคม
และทํานุบํารุงฯ 
4.1 โครงการบูรณาการงานท านุบ ารุงฯเชิงพื้นที่ (แผนระยะ
ยาว) 
4.2 โครงการจัดการความรู้ (KM) ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม (แผนระยะสั้น) 
  

 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และพัฒนา 

เป้าประสงค์ที่ 2 เกิด
ผลงานที่สร้างความ
เข้าใจในวัฒนธรรมที่

14. จ านวนผลงาน
วิชาการด้านการท านุ
ศิลปวัฒนธรรม 

4 9 8 10 10  
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูลฐาน ค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 

โครงการเพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์
ผู้รับผิดชอบ 

2560 2561 2562 2563 2564 *หมายเหตุ 
หลากหลายของ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหาร   
บริหารองค์กรและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยหลักธรรมาภิบาล อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 

เป้าประสงค์ที่ 2 
บุคลากรทกุระดับ
ได้รับการส่งเสริมให้มี
สมรรถนะสูงขึ้น  
 

ร้อยละของอาจารย์
ประจ าที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการต่อจ านวน
อาจารยท์ั้งหมด  
(ผศ.รศ.ศ.) 

n/a n/a (32:130) 
24.62 

30 40 โครงการหลัก: โครงการบริหารจัดการภายในคณะศิลป
ศาสตร ์
5.1 โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจในการขอต าแหน่งที่
สูงขึ้น (แผนระยะสั้น) 
5.2 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรวิชาการ
และสายสนับสนุน (แผนระยะยาว) 
5.3 โครงการวิเคราะห์อัตราก าลังและการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร (แผนระยะยาว) 
 
(*โครงการรองในยุทธศาสตรท์ี่สอดคล้องกัน คอื โครงการที่ 
2.1, 2.2 และ 2.3) 
 

ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 

ร้อยละของบุคลากร
สายสนับสนุนที่ระดับ
สมรรถนะที่สูงขึ้นต่อ
จ านวนบุคลากร
ทั้งหมด 

n/a n/a n/a 10 15  

ร้อยละการเพิ่มขึ้นของ
บุคลากรที่มีผลการ
ประเมินการปฏิบัติ
ราชการตาม
องค์ประกอบ
พฤตกิรรมการ
ปฏิบัติงาน อยูใ่น
ระดับสูง 

n/a n/a n/a 5 5  
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูลฐาน ค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 

โครงการเพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์
ผู้รับผิดชอบ 

2560 2561 2562 2563 2564 *หมายเหตุ 
เป้าประสงค์ที่ 3 
บุคลากรมีค่านิยม มี
ความสุข และมีความ
ผูกพันต่อองค์กร 

ร้อยละความผูกพัน
ของบุคลากรต่อ
มหาวิทยาลัย 

75 64 80 85 90 โครงการหลัก: โครงการบริหารจัดการภายในคณะศิลป
ศาสตร ์
5.3 โครงการพัฒนาการวัดและประเมินความสุขและความ
ผูกพันต่อองค์กร (แผนระยะยาว) 
 (*โครงการของเป้าประสงค์ที่ 4 ในยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกนั 
คือ โครงการที่ 2.4) 
5.4 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการแบบครบวงจร (แผนระยะ
ยาว) 
5.5 โครงการประกวด Green Office (แผนระยะสั้น) 
5.6 โครงการจัดการความรู้ ด้านการส านักงานสีเขียว (แผน
ระยะยาว) 
 
 
 
โครงการหลัก: บริการวิชาการ(หารายได้) 
5.7 โครงการบริการวิชาการแบบมีรายได้ (แผนระยะสั้น) 
 
โครงการหลัก: ผลิตบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 
5.8 โครงการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (แผนระยะ
ยาว) 
5.9 โครงการพัฒนาหลักสูตรด้านสังคมศาสตร์ระดับ
บัณฑิตศึกษา (แผนระยะยาว) 

ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 

เป้าประสงค์ที่ 4  
หน่วยงานมพีื้นที่
ส่งเสริมบรรยากาศ
ทางวิชาการ มี
โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การบริหารจัดการ
แบบครบวงจร 

ร้อยละความพึงพอใจ
ต่อการปรับภูมทิัศน์
และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

- - - 70 80 ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 

เป้าประสงค์ที่ 5 เป็น
ส านักงานสีเขยีว และ
เป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละความพึงพอใจ
ต่อโครงการส านักงาน
สีเขียว 

- - - 90 100 ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 

เป้าประสงค์ที่ 6 การ
บริหารจัดการการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพ 

ร้อยละรายได้จากการ
ท างานวจิัยและบริการ
วิชาการเพิ่มขึ้น  

10 10 10 10 15 รองคณบดีฝ่ายวิจัย 

ร้อยละของรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมการศึกษา
เพิ่มข้ึน 

5 5 5 5 10 รองคณบดีฝ่ าย
วิชาการ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูลฐาน ค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 

โครงการเพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์
ผู้รับผิดชอบ 

2560 2561 2562 2563 2564 *หมายเหตุ 
5.10 โครงการพัฒนาและประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก (แผน
ระยะยาว) 
     - โครงการส่งเสริมการให้ความรู้ออนไลน์ระดับหลักสูตร
(แผนระยะยาว) 
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2.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ก.การจัดทําแผนปฏบิัติการและนําไปสู่การปฏิบัต ิ
  ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับสูงแต่งตั้งคณะกรรมการประกอบด้วย รองคณบดี
ผู้ช่วยคณบดี อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละหลักสูตร  หน่วยงานเข้าร่วมเป็น
คณะท างานในแต่ละยุทธศาสตร์ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการในยุทธศาสตร์ที่ตนเองรับผิดชอบ ภายใต้แผนกล
ยุทธ์ของคณะ ท าการติดตามการด าเนินงาน ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการประจ าปีในแต่ละยุทธศาสตร์ ให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการของหลักสูตร  และหน่วยงานต่าง ๆ นั้น ให้
หน่วยงานจัดท าค าขอโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องตามกลยุทธ์และแผนงานหลักตามที่คณะก าหนด โดยการ
พิจารณา 2 ระดับ คือ (1) การพิจารณาในระดับคณะกรรมการประจ ายุทธศาสตร์ และ (2) การพิจารณาใน
ระดับคณะกรรมการพิจารณาโครงการรวมทุกยุทธศาสตร์ของคณะ จนได้แผนปฏิบัติการประจ าที่สมบูรณ์ แล้ว
จึงเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ   และคณะกรรมการประจ าคณะจะท าหน้าที่พิจารณาให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ จากนั้นคณะท างานทบทวนและปรับปรุงก่อนน าไปใช้เป็นแผนปฏิบัติประจ าปี และสุดท้ายคณะฯ 
จึงท าการถ่ายทอดให้บุคลากรในคณะได้รับทราบผ่านกิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากร และการเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของคณะ 
  คณะฯ มีการก าหนดตัวบ่งชี้  (KPI) และเป้าหมาย (Target) ของแต่ละกลยุทธ์เพื่อวัด
ความส าเร็จ ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี และเพื่อให้ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย โดยคณะฯ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เป็นประจ าทุก 6 เดือนและ 12 เดือน คณะใช้ระบบฐานข้อมูล La-
Planning  ติดตามความส าเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อเสนอ
คณะกรรมการประจ าคณะ   ส าหรับการติดตามรายเดือนมีเฉพาะในกรณีที่เกิดปัญหาไม่สามารถด าเนินการ
ตามแผนได้ คณะกรรมการประจ าคณะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ไขและปรับปรุงแผน 
  ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติงานด้านงานวิจัย บริการวิชาการ และงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมนั้น คณะด าเนินการในสองระดับ คือ ระดับคณะกรรมการ และระดับกรรมการคณะ โดยใน
ระดับคณะกรรมการได้มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจในระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ ตลอดจนการประกันคุณภาพระดับสถาบัน จากนั้น ท าการ
ก าหนดทิศทางของงานวิจัย และก าหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์และก าหนดกลยุทธ์ และจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
อันจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีความเข้มแข็งด้านการบริการวิชาการ โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการมี
ส่วนร่วมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่จะรับบริการวิชาการจากคณะ 
   คณะฯ จัดสรรงบประมาณรายจ่าย จากค่าธรรมเนียมการศึกษา ตอบสนองทุกพันธกิจหลัก
ของคณะ โดยสนับสนุนแผนปฏิบัติการของทั้งองค์กร ซึ่งหลักสูตรและหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท า
โครงการ/กิจกรรมเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาค าขอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และ
ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ โดยมีงานแผนฯ ท าหน้าที่ตรวจสอบแผนการจ่ายเงินงบประมาณให้ใช้จ่ายภายใน
วงเงินที่ก าหนด มีหน่วยงานการเงินและพัสดุ ก ากับดูแลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับท าให้
สามารถจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงินได้ และเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบโครงการจะท าการ
สรุปผลการด าเนินการและการประเมินผล รายงานต่อทีมบริหารและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินการต่อไป 
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คณะฯ ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณจาก 2 แหล่ง ดังนี้ 1. เงินงบประมาณแผ่นดิน ซึ่ง 

สนับสนุนงบบุคลากร (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานเงินงบประมาณ และลูกจ้างช่ัวคราวชาวต่างประเทศ
และงบด าเนินการบางส่วน 2.เงินรายได้มหาวิทยาลัย ซึ่งแบ่งเป็น 2.1) จากค่าธรรมเนียมการศึกษา 2.2) จาก
การหารายได้จากแหล่งอื่น ผู้บริหารระดับสูงบริหารจัดการทรัพยากรทางด้านการเงินโดยก าหนดแผนการใช้
งบประมาณประจ าปีจากข้อมูลที่งานแผนสรุปและจัดท าวิเคราะห์ข้อมูลสถิติย้อนหลัง พร้อมทั้งล าดับ
ความส าคัญจ าเป็นในภาระงานประจ าให้ และจัดสรรเงินส าหรับมุ่งเน้นยุทธศาสตร์เฉพาะ ครอบคลุมการ
ด าเนินงานทุก ๆ ด้าน  อีกทั้งมีเงินส่วนหนึ่งส ารองจ่ายในกรณีที่คณะฯ มีเหตุผลความจ าเป็นเร่งด่วนด้วย จาก
การด าเนินงานดังกล่าวนี้คณะฯ จึงท าให้คณะมีความส าเร็จและบรรลุผลในการบริหารจัดการเงินที่ดี   

ผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคณะฯ ควบคู่กับการพัฒนาบุคลากร จึงมี
ก าหนดให้มีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านต่าง ๆ ทั้ง 1) การพัฒนาสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 2) การศึกษาต่อในสาขาที่
เชี่ยวชาญหรือจ าเป็นต่อการพัฒนาคณะฯ 3) การพัฒนาตนเองเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาฯ ในสาขาที่สนใจ 
4) สวัสดิการต่าง ๆ  5) ความสุขในการท างานจัดพื้นที่ท างาน บรรยากาศในการท างานที่เหมาะสม ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ซึ่งมีการบรรจุไว้ในแผนการใช้จ่ายเงินประจ าปีบประมาณ จัดสรรงบประมาณ   
  คณะฯ มีตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน เพื่อใช้ติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การทั้ง 5 ยุทธศาสตร์เพื่อผลักดันให้คณะไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ โดยหน่วยงานนโยบายและแผนฯ ท าการ
ติดตามผลการด าเนินงานผ่าน ระบบ La-Planning เสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าคณะเป็นประจ าทุก
เดือน ให้ทราบผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมในทุกยุทธศาสตร์ เพื่อกระตุ้นให้มีการด าเนินงานตามแผน 
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ มีการประเมินผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นผลส าเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรม ตาม
ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการใน
ปีถัดไปหากมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ คณะฯ จะแจ้งให้ทุกหน่วยงาน ท าการทบทวนและปรับ
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามมาตรการ และความจ าเป็นเร่งด่วน ในไตรมาสที่ 1-3 เพื่อให้สามารถด าเนินการได้
ทันต่อสถานการณ์ โดยท าการปรับแผนรายไตรมาสและปรับแผนการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมระหว่างปี 
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หมวดที่ 3 
การมุ่งเน้นลูกค้า 

3.1 เสยีงของลูกค้า 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น 

  คณะฯ จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจึงมีลูกค้า 2 กลุ่มหลัก  คือ 
1) กลุ่มที่ต้องการเข้าศึกษาต่อ 1.1) ระดับปริญญาตรี คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ต้องการศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี  และผู้ปกครอง 1.2) ระดับปริญญาโท คือ บัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
สนใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท และ 2) กลุ่มบุคคลทั่วไป คือ ชุมชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ และ
เอกชน ซึ่งคณะฯ มีช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าจากการส ารวจแบบสอบถาม ช่องทางการรับข้อเรียนที่
หน้าเว็บไซด์ การรับข้อมูลโดยตรงของผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องผ่านการสัมภาษณ์ การสนทนาในแต่ละ
กลุ่ม การประชุม จดหมาย โทรศัพท์ อีเมล เฟสบุค เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้ได้น าเข้าที่ประชุมแต่ละคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องอย่างไม่เป็นทางการ และรายงานข้อมูลอย่างเป็นทางการเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
เพื่อน าไปสู่การพิจารณาด าเนินการปรับปรุงด าเนินการตามความเหมาะสมต่อไป  เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
การพัฒนาคุณภาพด าเนินการ 
  คณะฯ มีกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของลูกค้าด้านการศึกษา โดยจ าแนกตามกลุ่มลูกค้า 
โดยก าหนดให้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ความต้องการ ความผูกพัน และข้อร้องเรียน 
ตามกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า การรับฟังเสียงรวมทั้งข้อมูลความพึงพอใจและไม่พอใจของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอื่น ด าเนินการในรูปแบบที่หลากหลายโดยหลักสูตรที่มีพันธกิจที่เกีย่วข้อง  นอกจากนี้ยังมีช่องทางยัง
สามารถร้องเรียนต่อผู้บริหารทุกระดับ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ รับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะบนเว็บไซด์
ของคณะและกล่องรับความคิดเห็นที่ติดต้ังตามอาคารของคณะ เป็นต้น 
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ตารางวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด   
พันธกิจ กลุ่มของนักศึกษา/

ลูกค้า 
ช่องทาง/วิธีการ เวลา/ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ การนําสารสนเทศไปใช้/แนวทางการ

ดําเนนิการ 

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 

 
 
 
 
 
 

ผู้เรียนระดับ
ปริญญาตร ี
และระดับ

บัณฑิตศึกษา 

แบบสอบถาม ปีละ 1 ครั้ง งานวิชาการ น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนต่อไป 

ประเมินรายวิชาออนไลน์ ทุกภาคการศึกษา งานวิชาการ/งาน
บัณฑิตศึกษา 

น าข้อมูลเสนอภาควิชาเพื่อให้ทุกหลักสูตรน า
ข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษาถัดไป 

การปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม ่

ปีละ 1 ครั้ง งานวิชาการและงาน
กิจการนักศึกษา 

เพื่อรับทราบปัญหาข้อสงสัยและท าความเข้าใจ
ร่วมกัน 

อาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดระยะเวลา  งานวิชาการ อาจารย์ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา เพื่อพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการคิดและการใช้ชีวิตของ
นักศึกษา 

กล่องรับความคิดเห็น/การ
สื่อสารทางอีเมล ์

ตลอดเวลา งานวิชาการ น าข้อมูลที่ได้รบัมาพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการแก่นักศึกษาและผู้ทีม่า
ติดต่อราชการ 

แบบสอบถามภาวะการได้
งานท า 

ปีละ 1 ครั้ง งานกิจการนักศึกษา ติดตามข้อมูลของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาและ
ศึกษาแนวโน้มของตลาดงานในปัจจุบัน 

ผู้ปกครอง การส ารวจแบบสอบถาม ปีละ 1 ครั้ง งานวิชาการ น าข้อมูลที่ได้รบัมาพิจารณาในความคาดหวัง
ของผู้ปกครอง  

หน่วยงานรับ
นักศึกษา  

การส ารวจแบบสอบถาม ปีละ 1 ครั้ง งานกิจการนักศึกษา น าข้อมูลที่ได้รบัมาพิจารณาในคณะกรรมการ
ประจ าคณะเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
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หลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของตลาด
งานต่อไป 

ผู้ใช้บัณฑิต 
  

แบบสอบถาม ปีละ 1 ครั้ง งานกิจการนักศึกษา น าข้อมูลที่ได้รบัมาพิจารณาในคณะกรรมการ
ประจ าคณะเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของตลาด
งานต่อไป 

 ชุมชน/สังคม  การรับฟังโดยตรงโดย
ผู้ปฏิบัติงาน  

โครงการที่จัดใน
ปีงบประมาณ  

งานวิจัย บริการวิชาการ
และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

น าข้อมูลที่ได้รบัมาพิจารณาในคณะกรรมการ
ประจ าคณะเพื่อหาแนวทางในสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชน/สังคม หรือผู้ประกอบการ  
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กลุ่มลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า ข้อมูลความต้องการที่สําคญั การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน ์
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี - เจ้าหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับการใช้

ชีวิตสวัสดิภาพและสวัสดิการของ
นักศึกษา และด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
- สโมสรนักศึกษา 
- การประเมินคุณภาพการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
- ระบบออนไลน์ ได้แก่ 
Facebook และ website ของ
งานกจิการนักศึกษาและของ
คณะฯ 

มาเป็นโจทย์ในการปรับปรุงวิธีการ
ปรับปรุงคุณภาพของการจัดกิจกรรมและ
การจัดบริการ โดยการท าแบบสอบถามให้
ครอบคลุมการให้บริการทุกดา้น 

ปรับปรุงคุณภาพการจัดกิจกรรมและจัดบรกิาร
ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

2. ศิษย์เก่า - เครือข่ายศิษย์เก่าคณะศิลป
ศาสตร ์
- กิจกรรมงานคืนสู่เหย้าชาวดอก
จาน 
- เว็บไซด์ศิษย์เก่า 
- Facebook ศิษย์เก่า 

เพื่อให้ความรู้ด้านประสบการณ์ในวิชาชีพ
และด้านวิชาการแก่ศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบัน 

การเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งสมาคมศิษย์
เก่า คณะศิลปศาสตร ์
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1) การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในอนาคต 
คณะฯรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภูมิภาคอื่น และบัณฑิต/ศิษย์เก่า  ผ่านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
 

ตารางวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นในอนาคต    
พันธ
กิจ 

กลุ่มของ
นักศึกษา/ลูกค้า 

ช่องทาง/วิธีการ เวลา/
ความถี ่

ผู้รับผิดชอบ 

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 

 
 
 
 
 
 
นักเรียน
มัธยมศึกษา/ 
ผู้ต้องการเข้า
ศึกษาต่อ  

แบบสอบถาม
นักเรียนทีเ่ข้าร่วมใน
การแสดงนิทรรศการ
ตลาดนัดหลักสูตร  

ปีละ 1 ครั้ง งานวิชาการ 

การเยี่ยมชมคณะ/
ภาควิชา  

 งานวิชาการ/หลักสูตร  

โครงการแนะแนว
สัญจร 

 งานวิชาการ/งานบัณฑิต 
ศึกษา  

 โครงการเตรียมความ
พร้อมนักเรียนที่จะ
เข้าศึกษาต่อม.
อุบลราชธานี  

 งานวิชาการ  

โรงเรียน
มัธยมศึกษา 

การรับฟังโดย
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ
จากการให้บรกิาร
วิชาการและโครงการ
แนะแนวสัญจร 

 งานวิชาการ/หลักสูตร 

 บัณฑิต/ศิษย์เก่า แบบสอบถาม/การ
จัดกิจกรรมศิษย์เก่า
สัมพันธ์  

 งานกิจการนักศึกษา/ศิษย์เกา่  

ด้านการวิจัย  ลูกค้าของงานวิจัย คือ ผู้ให้ทุนวิจัยทั้งจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัยและแหล่งทุน
ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ในประเทศ  
 ด้านการบริการวิชาการ  กลุ่มลูกค้า จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ตามลักษณะการท างาน ได้แก่ 1) ผู้ว่าจ้างใน
รูปแบบของวิทยากร หรือผู้ทรงคุณวุฒิ 2) ผู้ว่าจ้างในรูปแบบเป็นที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ 3) ผู้ประชุม อบรม/
หรือสัมมนา 4) ผู้รับบริการทดสอบต่าง ๆ  
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กลุ่มลูกค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า แหล่งสนับสนนุการดําเนินงาน 

ด้านการวิจัย   
1. แหล่งทุนสนับสนุน ส่งเสริมการท างานวิจัยที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของแหล่งทุน เช่น การตอบสนอง
นโยบายชาติ โดยการประชาสัมพันธ์ทิศทางหรือ
แนวทางการท างานอย่างต่อเนื่อง 

- เว็บไซต์, สื่อออนไลน์ 
- ระบบสารสนเทศ (อยู่ใน
ระหว่างปรับปรุง) 

2. ผู้ใช้ประโยชน์จาก
งานวิจัย (เช่น ชุมชน 
นักวิชาการ/คณาจารย์) 

1. ส่งเสริมให้นักวิจัยท าการส ารวจความต้องการ
ของชุมชนก่อนจัดท าข้อเสนอโครงการ 
2. สนับสนุนงานวิจัยต่อยอด (ถ้ามี) เพื่อให้เกดิ
การพัฒนางานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมการเผยแพร่งานวิจัยและรับฟังเสียง
สะท้อนจากผลงานวิจัยดังกล่าวผ่านช่องทางต่าง 
ๆ เช่น การจัดประชุม สัมมนา การเผยแพร่
ออนไลน์ เป็นต้น 

- ศูนย์วิจัยสังคมอนุภูมิภาคลุ่ม
น้ าโขง  
- ระบบสารสนเทศ (อยู่ใน
ระหว่างปรับปรุง) 

ด้านการบริการวิชาการ   
1.ผู้รับบริการวิชาการ  
1.1 กลุ่มบุคลากรด้าน
การศึกษา 
1.2 ชุมชน 

ส่งเสริมให้ผู้รับผิดชอบโครงการส ารวจความ
ต้องการของชุมชนก่อนจัดท าข้อเสนอโครงการ 
โดยหากเป็นโครงการต่อเนื่อง จะดูจากการ
ประเมินผลงานที่ผ่านมา  

- แบบฟอร์มส ารวจความ
ต้องการ 
 

2.คู่ความร่วมมือแบบ
เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

สร้างความร่วมมือระหว่างคณะและคู่ความ
ร่วมมือในการให้บริการวิชาการ เช่น การจัด
ประชุม อบรม สัมมนา ทั้งในรูปแบบที่มีค่าใช้จ่าย
และแบบให้เปล่า โดยการประชาสัมพันธ์ทางตรง
และการสร้างความร่วมมือต่อเนื่องกับกลุ่มเดิม  

- มหาวิทยาลัย 
- เว็บไซต์, สื่อออนไลน์ 
- โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
- ศูนย์วิจัยสังคมอนุภูมิภาคลุ่ม
น้ าโขง  

ด้านทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  

1.ผู้รับบริการ   
1.1 กลุ่มบุคลากรด้าน
การศึกษา 
1.2 ชุมชน 

ส่งเสริมให้ผู้รับผิดชอบโครงการส ารวจความ
ต้องการของชุมชนก่อนจัดท าข้อเสนอโครงการ 
โดยหากเป็นโครงการต่อเนื่อง จะดูจากการ
ประเมินผลงานที่ผ่านมา  

- แบบฟอร์มส ารวจความ
ต้องการ 
 

2. คู่ความร่วมมือแบบ
เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างคณะและ
คู่ความร่วมมือในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

- มหาวิทยาลัย 
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ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
  คณะฯ มีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการผ่านการประเมินคุณภาพ
การจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 
ด้วยการน าผลการประเมินของปีการศึกษา  มาเป็นโจทย์ในการปรับปรุงวิธีการปรับปรุงคุณภาพของการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ โดยการท าแบบสอบถามให้ครอบคลุมการให้บริการทุกด้าน เช่นการให้ข้อมูลและ
ค าปรึกษาทางด้านวิชาการเกี่ยวกับการลงทะเบียน การลงเพิ่มถอนรายวิชา การเทียบโอน ซึ่งเป็นการให้บริการ
ในส่วนของงานวิชาการ และด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการด าเนินการกู้ยืม ก.ย.ศ. กรอ. ซึ่งเป็นการ
ให้บริการในส่วนของงานกิจการนักศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลที่แท้จริงน าไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผนการท างานด้านการจัดกิจกรรมและการจัดบริการให้ครอบคลุมในทุกด้าน 
  คณะฯ ได้ด าเนินการประเมินผลสรุปวิเคราะห์คุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี น าผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาของปีการศึกษา  ไปปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษาต่อไป งานด้าน
บริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม มีการประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงความพึงพอใจ และมี
การสอบถามในการพัฒนาต่อยอดการท างาน อันจะน าไปสู่การให้บริการที่ดีในครั้งต่อไป 
   
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

เพื่อเป็นการตอบความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ ๆ คณะฯได้ก าหนดหลักสูตร  
รูปแบบการเรียนการสอน การจัดการผลิตผลงานวิจัย และโครงการบริการวิชาการ มีกระบวนการผ่านเสนอ
จากหลักสูตร หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามพันธกิจ โดยมีการพิจารณาและเสนอเพื่อรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าคณะ ตามโครงสร้างการบริหารงาน 

ก. หลักสูตรและการบริการ รวมทั้งการสนับสนุนผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
(1) หลักสูตรและบริการ  
คณะฯ ให้ความส าคัญและตระหนักการลูกค้าผู้เรียนและลูกค้าใหม่ และสร้างโอกาสในการ 

ขยายความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้าทุกระดับ โดยมีกระบวนการเปิดรับฟังและรวบรวมข้อมูลความต้องการ
และคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เช่น นักเรียนมัธยมศึกษา นักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ผู้ปกครอง บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า เป็นต้น อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  
โดยผ่านการส ารวจแบบสอบถามอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการติดตามสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ 
เช่น การเจรจา การปรึกษาหารือ การรับฟังผลสะท้อน ฯลฯ เพื่อน าเสนอข้อมูลเหล่านั้นให้แก่ผู้บริหาร 
หลักสูตร (ด้านการเรียนการสอน) หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ  น าไปสู่การ
พิจารณาและทบทวนการด าเนินการร่วมกับผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยภายใต้การชี้น าของคณบดี 
รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ ในที่ประชุมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อก าหนดเป้าหมาย ทบทวน
กระบวนการในการด าเนินงานและสร้างนวัตกรรมให้กับหลักสูตร งานวิจัย และบริการวิชาการ โดยเสนอเป็น
โครงการเพื่อเสนอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อพิจารณาตามขั้นตอนต่อไป  
 

(2) การสนับสนุนผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการด าเนินการ เช่น งานวิชาการ งาน 

บัณฑิตศึกษา งานกิจการนักศึกษา และงานวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม มีบทบาทใน
การสื่อสารข้อมูลด้านนั้น สู่ผู้ เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้ที่ เกี่ยวข้อง มีกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร/
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ประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ 
ภายในแผนปฏิบัติการประจ าปี  งานด้านบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม การวัดความผูกพัน
ของลูกค้า ประเมินจากกลุ่มลูกค้าเดิมที่เข้ารับการบริการหรือร่วมในกิจกรรมการท างาน ซึ่งพบว่ากลุ่มลูกค้า
เดิม เช่น กลุ่มบุคลากรด้านการศึกษายังคงให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมหลายอย่างของคณะ 
 
 ตารางการแบง่กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 

ผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รูปแบบการแบ่งกลุ่ม  ความแตกต่างของการให้บรกิาร  
(อธิบาย)  

ผู้เรียน  -ระดับปริญญา (ตรี/บัณฑิตศกึษา) 
-ประเภทหลักสูตร -สัญชาติของ
นักศึกษา (ไทย/ต่างชาติ) 
-อื่น ๆ 

-รูปแบบการให้ค าปรึกษา 
-ทรัพยากรส่งเสริมการเรียนรู ้ 
-หน่วยงาน/ผู้ดูแลนักศึกษา  

หน่วยงานรับนักศึกษาฝึกงาน  -ความสัมพันธ์ (มี/ไม่มี MOU)  การด าเนินการตาม MOU 
บัณฑิต/ศิษย์เก่า  -หลักสูตร  

-รุ่น (แบ่งตามรหัสนักศึกษา)  
-ความสนใจ (กีฬา/งานสังสรรค์/
กิจกรรมวิชาการ)  

-วิธีการติดตามประสานงาน  
-รูปแบบกิจกรรมสานสัมพันธ ์ 
 

ผู้ใช้บัณฑิต  -หลักสูตรของบัณฑิต  
-ประเภทของการด าเนินการ 
(เอกชน/ราชการ)  

-คุณสมบัติของบัณฑิตตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตใน
หลักสูตรนั้น ๆ  

ผู้ใช้งานวิจัย/งานบริการวิชาการ  -ระดับ (ท้องถิน่/ประเทศ/สากล  
-รูปแบบ (งานวิจัย/การบริการ
วิชา/การประชุมอบรม-สัมมนา)  

-วิธีการติดต่อประสานงาน 
-รูปแบบกิจกรรม  

 
ข.การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

  คณะฯ มีการสร้างความความสัมพันธ์และการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
ต่าง ๆ เช่น นักเรียน/ผู้ต้องการเข้าศึกษาต่อโรงมัธยมศึกษา ผู้ปกครอง ผู้รับนักศึกษาฝึกงาน บัณฑิต ผู้ใช้
บัณฑิต ศิษย์เก่า ชุมชนวิชาการ เป็นต้น ถูกก าหนดเป็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนปฏิบัติ การของ โดยมี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการที่ชัดเจน พร้อมทั้งมีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามโครงการบริหาร เช่น 
การเข้าร่วมกิจกรรมวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย กิจกรรมแนะแนวสัญจร  ระบบการจัดสรรทุนการศึกษาแก่
นักศึกษา งานประเพณีศิษย์เก่าคืนสู่เหย้า เป็นต้น  ทั้งนี้คณะฯ มุ่งเน้นที่จะให้บริการที่ดี เป็นไปตามหรือเกิน
ความคาดหวังแก่ผู้เรียนและลูกค้าในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะน าไปสู่การมีผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่ในอนาคต  และ
งานกิจการนักศึกษารับผิดชอบด้านสวัสดิการและสวัสดิภาพนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนี้กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักจ านวน 1 คน มีหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวข้องกับ
กองทุน จัดท าเอกสารการกู้ยืม ให้ค าแนะน าในการเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้เป็นไปตามเงื่อนไขของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา จัดการอบรมการท าสัญญาเพื่อลดข้อผิดพลาดในการจัด
กรอกสัญญาแก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 อีกทั้งยังมีเจ้าหน้าที่อีก 1 คน ท าหน้าที่ในการจัดท ากิจกรรมที่มุ่งเน้นจิต
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อาสาเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนาของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ประกอบกับอาจารย์ที่ปรึกษาคอย
ช่วยเหลือนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในการรับรองเอกสารต่าง ๆ ที่กองทุนฯ ก าหนดไว้ 
  การติดต่อเชื่อมโยงกับนักศึกษา มีการจัดตั้งกลุ่มใน facebook ชื่อกลุ่ม กยศ/กรอ สินสาด 
2559 เพื่อแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการกู้ยืมหรือทุนการศึกษาอื่น  ๆ ให้นักศึกษาได้รับทราบข่าวและให้
นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์กับนักศึกษาผู้กู้ยืมทุกคน 
  มีการกิจกรรมของนักศึกษา การให้บริการ และสวัสดิการต่าง ๆ แก่นักศึกษาของคณะ เป็น
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ไม่ว่าจะเป็นด้าน
คุณธรรม จริยธรรม อีกทั้งยังมุ่งเน้นในเรื่องของการส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรมที่ด าเนินการโดยนักศึกษาไม่
ว่าจะเป็นกิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรม
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะความรู้และความเข้าใจในการใช้ชีวิต
ในสังคมและการท าประโยชน์เพื่อสังคมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน ส่วนงานด้านวิจัย คณะสร้างความ
ผูกพันเพื่อให้ผู้รับบริการโดยเฉพาะกลุ่มแหล่งทุนสนับสนุน โดยก ากับติดตามงานวิจัยให้แล้วเสร็จตามก าหนด 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของนักวิจัย นอกจากนี้ คณะยังด าเนินกิจกรรมทางวิชาการร่วมกัน เช่น การ
เป็นเจ้าภาพจัดประชุมทางวิชาการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 
  หากคณะฯ มีข้อร้องเรียน คณะฯ จะด าเนินงานผ่านกลไกคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  และ
พิจารณาตามล าดับขั้นตอนโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการปัญหานั้น ๆ และเสนอเรื่องให้กับผู้บริหาร
และกรรมการคณะเพื่อพิจารณา ซึ่งที่ผ่านมายังไม่มีข้อร้องเรียนในการท างาน 
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หมวดที่ 4 

การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ 

ก.การวัดผลการดําเนินการ 
  คณะฯ มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญที่มีผลผลักดันให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของคณะ 
มีกระบวนการด าเนินการติดตามและวัดผลการด าเนินการ คณบดีท าการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนิ นงาน
ยุทธศาสตร์ประกอบด้วยรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้แทนจากทุกหลักสูตรและหน่วยงานสนับสนุนที่เป็น
ผู้รับผิดชอบ มีการแจกแจงและสร้างความเข้าใจในนิยามของตัวชี้วัด ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ รอบระยะเวลาจัดเก็บ
ข้อมูลและการรายงานผล เพื่อการติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยงานนโยบายและแผนจัดท าข้อมูลสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ เสนอต่อคณบดีและทีมบริหาร ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ
ตามล าดับ ทุก 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพื่อทราบและให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ก่อน
รายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัยต่อไป 
  คณะฯ ใช้ข้อมูลสารสนเทศจากระบบปฏิบัติการเพื่อการบริหารด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริหารจัดการ ด้านบุคลากร งบประมาณ แผนปฏิบัติการ จากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
และจากระบบสารสนเทศงานบุคคลที่คณะสร้างและพัฒนาขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอ ถูกต้อง ชัดเจน เพื่อ
น าไปใช้ในการบริหารจัดการและตัดสินใจได้อย่างแม่นย า และทันเวลาที่ต้องการ  
  คณะฯ มีคู่เทียบคือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ด้านการ
สอนภาษาเพื่อนบ้านเทียบด้านหลักสูตร)  ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ด้านการ
สอนภาษาเพ่ือนบ้าน ซึ่งเป็นคณะที่สอนทางด้านภาษา และเป็นมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนมาจากกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น เพื่อใช้ประกอบการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนพัฒนาภาวะการ
แข่งขันขององค์กร โดยก าหนดผู้รับผิดชอบข้อมูล แนวทางการรวบรวม วิเคราะห์และน าไปใช้ในกระบวนการ
จัดท าแผนที่เกี่ยวข้อง 
 
ตารางข้อมูลสารสนเทศทีส่ําคัญและการนาํไปใช้ประโยชน์ 

ข้อมูลสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ การใช้ประโยชน ์
ด้านการจัดการศึกษา 1.งานวิชาการและรองคณบดีฝ่าย

วิชาการ และ  
2.งานกิจการนักศึกษา และผูช้่วย
คณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

1.ใช้ในการก าหนดแผนการรบัเขา
ของนักศึกษา 
2.ใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนและสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 
3.พัฒนาหลักสูตรใหม่และ
ปรับปรุงหลักสตูร 
 

ด้านวิจัย งานวิจัยและรองคณบดีฝ่ายวิจัย 1.สร้างและพฒันาโครงการวิจัย 
2.แผนการแสวงหาทุน 
3.การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย-
กลุ่มวิจัย 
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ข้อมูลสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ การใช้ประโยชน ์
ด้านบริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

งานวิจัยและรองคณบดีฝ่ายวิจัย 1.พัฒนาระบบริหารวิชาการและ
ผลิตบริการวิชาการใหม่ ๆ  
2.ปรับปรุงการให้บริการวิชาการ 
3.พัฒนากระบวนการจัดอบรม/
สัมมนาและจัดหัวข้อการอบรมให้
ตรงตามความต้องการ 

   
ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการ 

  คณะฯ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารน ามาใช้ในการทบทวน 
ปรับปรุงการด าเนินงาน ด้านต่าง ๆ และประเมินความก้าวหน้าเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท าให้เห็น
โอกาสในการพัฒนา การปรับแผนปฏิบัติการหรือการจัดท าแผนใหม่ จึงเป็นการปรับปรุงกระบวนการอย่า ง
ต่อเนื่องด้วยระบบ PDCA 
  คณะฯ มีการสร้างวิธีการปฏิบัติที่เลิศ โดยในแต่ละหน่วยงานทบทวนวิธีการด าเนินงาน โดย
น าข้อมูลสารสนเทศและผลการด าเนินงานของหน่วยงานมาศึกษาหารือ เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น เช่น งาน
นโยบายและแผนฯ ท าการทบทวนการท างานของหน่วยงาน พบว่ากระบวนการท างานเดิมมีขั้นตอนและความ
ซ้ าซ้อน ท าให้การได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ต้องใช้เวลานาน ดังนั้นบุคลากรของหน่วยงานจึงได้คิดค้น
ริเริ่มพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศแบบศูนย์กลาง อัน
เป็นประโยชน์ยิ่งต่อการบริหารงานในคณะ ซึ่งช่วยประกอบการพิจารณาการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  ผู้บริหารระดับสูงท าการทบทวนผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
เปรียบเทียบกับระยะเวลาการด าเนินงานในรายไตรมาส และผลการด าเนินการย้อนหลังเปรียบเทียบกับผลการ
ด าเนินการ ณ ปัจจุบันและคาดการค่าเป้าหมายในอนาคต หากวิเคราะห์ว่ามีแนวโน้มไม่ส าเร็จ ผู้บริหาร
ระดับสูงจะได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนแผนและปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ เพื่อ
วางแผนและจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนที่ส าคัญรองรับการไปถึงเป้าหมายในอนาคต และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลดังกล่าว และผู้บริหารสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน และ
การบริหารการตัดสินใจในการปรับปรุงระบบได้อย่างต่อเนื่อง การสร้างฐานข้อมูลกลางคณะ  
 
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ก.ความรู้ของสถาบัน 
  คณะฯ มีคณะกรรมการจัดการความรู้ ท าหน้าที่พัฒนาระบบบริหารการจัดการความรู้ 
ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ สร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพื่อต่อยอดความรู้ภายใต้การ
จัดการความรู้ของบุคลากร โดยมีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของคณะครอบคลุมพันธกิจด้านการเรียนการสอน การทดสอบการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
แก่อาจารย์เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะด้านดังกล่าว การจัดการความรู้ครอบคลุมบุคลากรสายสนับสนุน ผ่าน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM เพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง และ
น าไปปรับปรุงการท างาน หรือต่อยอดองค์ความรู้ และมหาวิทยาลัยมีการก าหนดให้คณะ ด าเนินการจัดการ
ความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ในหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ดังนี้ 

1.เทคนิคการสอนแบบมืออาชีพ 



52 
 

 
 

2.เทคนิคการเขียนข้อเสนอโครงการวจิัยเพื่อให้ได้รับทุน 
3.การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

  ซึ่งหัวข้อดังกล่าวคณะฯ อยู่ระหว่างด าเนินการ ส าหรับการจัดการความรู้ด้านงานวิจัย 
คณะกรรมการวิจัยเห็นควรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน “การท างานวิจัยให้ส าเร็จและมีคุณภาพ” เพื่อ
ส่งเสริมให้บุคลากรวิจัยท างานเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยประมวลจากงานวิจัยที่ผ่านมาที่ยังคงมีงาน
ค้างอยู่ จึงเห็นว่าการแลกเปลี่ยนแนวทางการท างานระหว่างนักวิจัยและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจะช่วยให้
นักวิจัยท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และได้งานที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ได้ก าหนดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง 
“การเขียนงานวิจัยอย่างไรให้ได้ทุน” เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับนักวิจัยและได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนแนว
ทางการเขียนงานกับนักวิจัยมืออาชีพและการเขียนขอรับทุนสนับสนุนจากภายนอก 
 

ข.ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะฯ ได้พัฒนาระบบโดยจะประกอบไปด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลัก ๆ ด้วยกัน คือ 
  - การวิเคราะห์ (Analysis) 
  - การออกแบบ (Design) 
  - การด าเนินงาน (Implementation / Coding) 
  ซึ่งกิจกรรมทั้งสามนี้สามารถใช้งานได้ดีกับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ในขณะที่โครงการ
ซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มักจ าเป็นต้องใช้แบบแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางของ SDLC (System 
development Life Cycle) จนครบทุกกิจกรรม และขั้นตอนที่ใช้ศึกษาขบวนการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ได้แก่ การท าความเข้าใจกับปัญหา  การรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ระบบ  การออกแบบระบบ การ
พัฒนาระบบและจัดท าเอกสาร การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ และการส่งเสริมและการประเมินผลระบบ 
เป็นต้น 
  คณะฯ มีวิธีจัดการข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการรักษาความลับและการเข้าถึงที่
เหมาะสม โดยด าเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และคณะฯ พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลกลางเพื่อลดความซ้ าซ้อนและสะดวก
ต่อการดึงข้อมูลไปใช้ประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นข้อมูลเดียวกันและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งคณะ ระบบที่
พัฒนาโดยคณะเพื่อใช้ข้อมูลกลางเช่น ระบบข้อมูลเงินเดือน ,ระบบภาระงานสอนและค่าสอนเกิน ,ระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากร ,ระบบประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน ,ระบบบริหารจัดการโครงการวิจัย เป็นต้น 
  งานสารสนเทศ คณะฯ  ได้ด าเนินการส ารวจและจัดซื้อครุภัณฑ์ระบบคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ(Hardware) โดยมีการวางแผนส ารวจการจัดซื้อครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ ซึ่งการ
จัดซื้อครุภัณฑ์อิงตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ส าหรับโปรแกรม (Software) คอมพิวเตอร์และโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์นั้น 
คณะติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ (Licensed Software) ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประสานงาน
ร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อติดตามปริมาณการใช้งานและวางแผน
ปรับปรุง เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย, อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สาย (Access Point), และอุปกรณ์ต่าง 
ๆ เพื่อใช้สามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่ายต่าง ๆ ได้ 
 
  งานสารสนเทศ คณะฯ มีการประสานงาน ตรวจสอบ และป้องกันร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เมื่อมีการเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเกิดหยุดจ่ายกระแสไฟฟ้า และยังมีระบบส ารองไฟฟ้า (UPS) 
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ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายในจุดเชื่อมต่อต่าง ๆ พร้อมมีระบบแจ้งเตือน 
ส าหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย หากเกิดเหตุขัดข้อง ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 
(LINE Message) เพื่อให้เจ้าหน้าที่พร้อมปฏิบัติได้ตลอดเวลาในภาวะฉุกเฉิน 

การกู้คืนระบบ 
1. คณะฯ ติดตั้งระบบป้องกันการบุกรุกหรือโจมตี (Firewall) และการป้องกันไวรัสส าหรบั 

เครื่องคอมพิวเตอร์ (Antivirus) ทุกเครื่อง และแนะน าการแก้ไขปัญหาการใช้งานเบื้องต้นแก่ผู้ใช้งานทกุคน 
2. คณะฯ มีการส ารองข้อมูลที่ส าคัญ (Backup) ผ่านระบบ Google Drive เพื่อป้องกัน 

ข้อมูลสูญหาย และสามารถกูข้้อมูล (Restore) ได้ตลอดเวลา เมื่อเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือ 
สถานการณ์อัคคีภัย เป็นต้น 
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หมวดที่ 5 

การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน   

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

  คณะฯ มีบุคลากรทั้งสิ้นจ านวน 161 คน จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 1) สายวิชาการ จ านวน 130 
คน 2) สายสนบัสนุน จ านวน 31 คน     
 

ตารางที่  ลักษณะของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม  

วุฒิการศึกษา 
สาย

วิชาการ 
สาย

สนับสนุน 
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

ปริญญาตร ี 0 25 ตําแหน่งทางวชิาการสายวชิาการ: 52 (คน) 
รศ./ผศ./อ. = 6/30/96 
คิดเป็นร้อยละ = รศ.ร้อยละ 4.54 
                     ผศ.ร้อยละ 22.73  
อ.ร้อยละ 72.73 
ตําแหน่งความก้าวหน้าของสายสนบัสนนุ (คน) 
ปฏิบัติงาน =   2     ปฏิบัติการ =   10              
ช านาญการ =  15   ลูกจ้างประจ า = 2 

ปริญญาโท 86 5 
ปริญญาเอกหรอื
เทียบเท่า 

44 1 

รวม 130 31 
อายุคนเฉลี่ย 47.69 51.39 
อายุงานเฉลี่ย 18.06 23.56 

 
คณะฯ มีนโยบายบริหารกรอบอัตราก าลังตามหลักการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม  

และสอดคล้องกับการบริหารงบประมาณ โดยมีแนวทางการบริหาร ดังนี้ 
  1. การรับบุคลากรใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญให้มีการวิเคราะห์ภาระ
งานภายในหลักสูตร และรับบุคลากรที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดย
ด าเนินก าหนดการก าหนดกรอบอัตราก าลังผ่านที่ประชุมคณะกรรมการคณะ และที่ประชุมมหาวิทยาลัย
ตามล าดับ 

2. การก าหนดเกณฑ์การลาเพิ่มพูนความรู้และการวางแผนการลาศึกษาต่อในระดับสาขา/ 
หลักสูตร ให้มีการพิจารณาผ่านความเห็นชอบของที่ประชุมระดับหลักสูตร โดยพิจารณาผ่านคณะกรรมการ
คณะตามล าดับ 

3. การรับบุคลากรใหม่สายสนับสนุนให้มีการวิเคราะห์อัตราก าลัง และความเหมาะสมของ 
ปริมาณงานโดยพิจารณาผ่านคณะกรรมการประจ าคณะ 

  
  หลักการกําหนดกรอบอัตรากําลัง  
  1)  ก าหนดกรอบอัตราก าลังที่พึงมีให้สอดคล้องกับภารกิจหลักและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดย
การวิเคราะห์หน้าที่ ความรับผิดชอบ ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามหลักการ
ของระบบการจ าแนกต าแหน่ง โดยให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
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  2)  ก าหนดจ านวนอัตราก าลังที่เหมาะสมกับภาระงาน/ลักษณะงาน ตามหลักการที่ ก.บ.บ. 
ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับแนวทางการก าหนดขนาดก าลังคนภาครัฐของคณะกรรมการก าหนดเป้าหมาย
และนโยบายก าลังคนภาครัฐ (คปร.) 
  3) จัดระบบเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร โดยจัดให้มีการประเมินค่างาน จัดอบรม
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับแต่ละต าแหน่ง ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และผลงานตามเกณฑ์ที่ก าหนดเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เช่น ต าแหน่งประเภท
วิชาการ ประเภทผู้บริหาร ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และประเภททั่วไป โดยวิธีการ
ปรับเปลี่ยนประเภทต าแหน่ง การเปลี่ยนต าแหน่ง และการตัดโอนต าแหน่งระหว่างหน่วยงานตามความ
เหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 
  บุคลากรในคณะฯ ทุกต าแหน่งมีภาระงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด และจะได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน อย่างน้อยปละ 2 ครั้งตามรอบการประเมิน คือ รอบที่ 1 ในชวงเดือนตุลาคมถึงมีนาคม รอบที่ 
2 ในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน ทั้งนี้มีแบบประเมินแยกตามสายงานคือแบบประเมินสายวิชาการและ
แบบประเมินบุคลากรสายสนับสนุน โดยการก าหนดเกณฑ์ประเมินจะผ่านความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และกลไกของกรรมการคณะ 
  คณะฯ มีแนวปฏิบัติในการท างานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีบุคลากร
จะเกษียณอายุราชการ ลาออก ส าหรับสายวิชาการจะมีการมอบหมายงานและแบ่งงาน ซึ่งเป็นการประชุมใน
ระดับหลักสูตร ส าหรับสายสนับสนุนจะมอบหมายงานและแบ่งงานในต าแหน่งที่เกษียณอายุราชการ หรือ
ลาออก ซึ่งจะมีคู่มือปฏิบัติงาน และขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน ง่ายและสะดวกในการส่งต่องาน 
 

ข.บรรยากาศด้านบุคลากร 

  คณะฯ สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ เพื่อการท างานได้เต็มตามศักยภาพอย่างมี
ความสุขของบุคลากร โดยการสร้างบรรยากาศของสถานที่ท างานให้สะอาด โดยการดู แลรักษาอาคารทั้ง
ภายในและภายนอก มีคณะกรรมการก ากับติดตามในการท าความสะอาดบริเวณภายในห้องพักบุคลากร 
ห้องเรียน ห้องครัว ห้องน้ าให้สะอาดตลอดเวลา จัดพื้นที่ให้มีอากาศถ่ายเทสะดวก โดยการจัดสิ่งของให้เป็น
ระเบียบ ออกแบบเนื้อที่ให้เหมาะสมกับการท างาน  มีการเตรียมอุปกรณ์ที่มีความพร้อมในการใช้งานและ
อ านวยความสะดวกตลอดจนการค านึงถึงความปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ๒๔ ชั่วโมง และมี
โรงอาหารส าหรับอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรและนักศึกษาในคณะ   
  คณะฯ จัดให้มีสวัสดิการส าหรับบุคลากร ในการส่งเสริมบุคลากรให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ 
  1.  ด้านการส่งเสริมสุขภาพ คณะจัดสรรพื้นที่ส าหรับการออกก าลังกาย เช่น ห้องออกก าลัง
กาย สนามฟุตบอล สนามเปตอง เป็นต้น 
  2. มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากร  
  3. สนับสนุนกิจกรรมภายในคณะเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่ วมใจ ได้แก่ กิจกรรม Big 
cleaning day กิจกรรมงานปีใหม่ กิจกรรมสงกรานต์ เป็นต้น 
  4. มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับบุคลากร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ เช่น งบประมาณการไปน าเสนอผลงานทางวิชาการ งบประมาณในการขอเดินทางไป
อบรม เป็นต้น 
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  5. มีสวัสดิการในด้านอื่น ๆ ได้แก่ ช่วยเหลือค่าฌาปนกิจศพ ค่าตอบแทนลูกจ้างชั่วคราว    
เงินช่วยเหลือเกี่ยวกับสาธารณะและสวัสดิการ ค่าธรรมเนียมเนียมวีซ่าและใบอนุญาตท างานของลูกจ้าง
ชั่วคราวชาวต่างประเทศ 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

ก.ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ 
   คณะฯ มีแผนที่จะพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนมีการสื่อสารเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ก่อให้เกิดความผูกพัน โดยมีการจัดการพบปะพูดคุยหารือ
กันภายในคณะเพื่อก าหนดทิศทางการท างานร่วมกัน มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการท างาน 
เพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารงาน 

คณะฯ มีการสร้างความผูกพันขององค์กรด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ 
ขับเคลื่อนงานของคณะ โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

1) การจัดประชุมบุคลากรเพื่อระดมทิศทางการด าเนินงานของคณะ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
ทั้งการประชุมในและนอกสถานที่ ซึ่งมีผู้เข้าร่วมทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการ 

2) การประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ซึ่งสายวิชาการมาจากการเลือกตั้งของบุคลากร  
เพื่อเป็นตัวแทนในการเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของคณะ และสายสนับสนุนมีการคัด
สรรผู้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมเป็นหัวหน้าส านักงานและเป็นส่วนหน่ึงในคณะกรรมการประจ าคณะ  

3)  การมอบหมายงานให้บุคลากรสายสนับสนุนท าในการท างานส่วนรวมร่วมกัน 
4)  การประชุมกลุ่มย่อยของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อให้เกิดการ 

ขับเคลื่อนจากหน่วยเล็ก ๆ ที่มีความคล่องตัว  
5)  การติดต่อสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล การแจ้งข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

เช่น การแจ้งเวียนทางเอกสาร การแจ้งข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์, e-mail,  social media 
เช่น facebook line  
 

อีกทั้งคณะฯ มีการสนับสนุนให้บุคลากรที่ท างานได้อย่างโดดเด่นได้รบัการยกย่องและรางวัล 
ในด้านต่าง ๆ ผ่านกลไกคณะกรรมการประจ าคณะ เช่น รางวัลบุคลากรด้านการวิจัย การเสนอชื่อบุคลากร
ดีเด่นในระดับมหาวิทยาลัย  
 

ข.การพัฒนาบุคลากร  
คณะฯ มีการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง โดยมีทุนสนับสนุนให้กับบุคลากรทั้งสาย 

วิชาการและสายสนับสนุน โดยมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากร และคณะยังได้มอบหมายให้
บุคลากรได้ไปเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมและพัฒนางานเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การด าเนินงานของคณะ 
อาทิเช่น การเรียนรู้ด้านสารสนเทศ การเรียนรู้ด้านการบริการ เป็นต้น 

คณะฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าตามสายงาน โดยการเพ่ิมพูน 
คุณวุฒิ ศักยภาพ และประสบการณ์ และจัดระบบและกลไก เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีระดับ
คุณวุฒิทางการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการในสัดส่วนที่เหมาะสมตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียดการด าเนินการตามแผนและการก ากับติดตาม ดังต่อไปนี้  

1. ด้านการศึกษา มีการสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนศึกษาต่อใน 
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ระดับสูงขึ้น โดยทุนส่วนตัว และทุนอื่น ๆ ซึ่งผู้ลาศึกษาต่อจะมีการรายงานความก้าวหน้าผลการศึกษาทุกภาค
การศึกษาและมีการรายงานต่อที่ประชุมกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์  

2. ด้านการวิจัยและการขอต าแหน่งทางวิชาการ  มีการด าเนินการให้มีความสอดคล้องกับ 
หน้าที่และตอบสนองนโยบายของคณะ ในการสนับสนุนบุคลากรให้ผลิตงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
และก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยมีงบประมาณสนับสนุนการวิจัยโดยใช้เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการ
ผลิตบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ ตามประกาศคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่องเกณฑ์ในการจัดท า
โครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย จากเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต คณะศิลป
ศาสตร์  และทางคณะศิลปศาสตร์ได้สนับสนุนบุคคลากรด้วยการจัดโครงการเพื่อเพิ่มศักยภาพเพื่อกระตุ้นการ
ตีพิมพ์/การเขียนบทความ ในการขอทุนวิจัยและพัฒนาบุคลากรสู่ต าแหน่งทางวิชาการ เช่น โครงการอบรม
เงื่อนไขการรับทุนโครงการวิจัย เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์ โครงการ
อบรมเบิกจ่ายการเงิน และพัสดุ เป็นต้น 

3. ด้านความก้าวหน้าตามสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน การขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยทางคณะศิลปศาสตร์มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีความรู้
ความสามารถ และปฏิบัติงานตรงตามสายงานต าแหน่งที่ครองอยู่ ในแต่ละปีคณะจะวิเคราะห์ค่างานและ
ประเมินค่างานส าหรับผู้มีความประสงค์จะยื่นขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น ซึ่งผู้ผ่านการประเมินค่างาน จะมีกรอบ
อัตราในการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 

4. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ คณะได้ส่งเสริมการพัฒนา 
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองตามสายงานโดยเข้ารับการ
อบรมหรือน าเสนอผลงานในหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยซึ่งมีงบประมาณสนับสนุน ตาม
ประกาศคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและอนุมัติค่าใช้จ่ายในการ
เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา และน าเสนอผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2552 และจัดโครงการอบรม รวมไปถึง
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรภายในคณะเพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง 
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หมวดที่ 6 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางาน 
  คณะฯ ได้มีกระบวนการท างาน โดยผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ที่ก ากับดูแลการด าเนินการ
ด้านวิชาการ ระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑติศึกษา  การพัฒนานักศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ ทั้ง
ผู้บริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการท างานส าคัญของ
คณะฯ  เพื่อให้คณะฯ ประสบความส าเร็จในการส่งมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าแก่ผู้เรียนและกลุ่มลูกค้า  
 

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 
  คณะฯ มีกระบวนการในการออกแบบหลักสูตร โดยการพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
คณะ/ มหาวิทยาลัย เพื่อก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการก ากับ ติดตาม
ตัวชี้วัดแต่ละกระบวนการ แล้วน ามาพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ต่อไป 
  คณะฯ มีบุคลากรสายสนันสนุนที่ให้บริการ ประสานงาน รวมถึงให้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนงาน
ของคณะ/ มหาวิทยาลัย 
  คณะฯ มีกระบวนการในการก าหนดข้อก าหนดของหลักสูตร คณะให้แต่ละหลักสูตรเป็นผู้
ก าหนดตามบริบทของแต่ละหลักสูตร น าข้อเสนอแนะจากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เกี่ยวข้องมาใช้
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงตามรอบการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ/ มหาวิทยาลัย โดยงานสนับสนุนวิชาการและมหาวิทยาลัยมีการก าหนด
รายละเอียดของรายวิชาศึกษาทั่วไป แล้วพิจารณาผ่านคณะกรรมการบริหารวิชาการคณะ/คณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษาคณะ คณะกรรมการประจ าคณะ และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในระดับมหาวิทยาลัยพิจารณา
ตามล าดับ 
 

ข.การจัดการกระบวนการ 
คณะฯ แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารวิชาการมีหน้าที่ด าเนินการตามนโยบายของคณะ ภายใต้ 

การดูแลและส่งเสริมการท างานในด้านต่าง ๆ ของรองคณบดีฝ่ายวิชาการ และคณบดีผูบ้ังคับบัญชาสูงสุดใน
คณะ โดยมีคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาการบริหารงาน ติดตาม ตรวจสอบ เพื่อเสริมการปฏิบัติงานให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
 
ตารางการออกแบบกระบวนการทาํงานสําคัญ 

กระบวนการ องค์ประกอบ
หลัก 

ข้อมูล
ประกอบการ

ออกแบบ 

ข้อกําหนด
หลัก 

การนําไปสู่
การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ/
ดําเนนิการ 

การผลิตบัณฑติ 
1. การจัดการ
หลักสูตรปรญิญาตรี  
2.การจัดการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา 
3.การจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา  

การจัดท าและ
พัฒนาหลักสูตร 
การรับเข้า
ศึกษาการเรียน
การสอน การ
ผลิตต ารา กิจ
กรรเสริม

-ค่านิยมและ
วัฒนธรรม
องค์กร  
-ทิศทาง/
ความ
ต้องการ/

-คุณภาพ
หลักสูตร
ตาม
ข้อก าหนด 
สกอ. 

การควบคุม
การ
ปฏิบัติงาน
ประจ าวัน  
-กฎระเบียบ
เกี่ยวกับการ

-หลักสูตร 
-งานวิชาการ 
-งานกิจการ
นักศึกษา 
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กระบวนการ องค์ประกอบ
หลัก 

ข้อมูล
ประกอบการ

ออกแบบ 

ข้อกําหนด
หลัก 

การนําไปสู่
การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ/
ดําเนนิการ 

ทักษะ/
ประสบการณ์ 
กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา การ
ประเมินและ
วัดผล  

ระเบียบของ
กระทรวง 
-ความพึง
พอใจ/
ข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้
บัณฑิต 
-ข้อเสนอแนะ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

ประกาศ 
มาตรฐาน
กระทรวง  
-คุณภาพผู้
เข้าศึกษา  
-อัตลักษณ์
ของบัณฑิต/
คุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์  

เปิด-ปิด
หลักสูตร  
-กฎระเบียบ
เกี่ยวกับการ
เปิด-ปิด
รายวิชา  
-กฎระเบียบ
เกี่ยวกับ
กิจกรรม
นักศึกษา  

การวิจัย  
1.กระบวนการ
ส่งเสริมและ
สนับสนุนการทําวิจัย
ของคณะ ทั้ง 
จากแหล่งทนุภายใน
ภายนอก  และ
งบประมาณสว่นตัว 
2.กระบวนการ
เผยแพร่งานวจิัย 

 
- วิจัย 
- เผยแพร่
ผลงาน 
 

 
แผนพัฒนา
บุคลากร 

 
-พันธกิจ
มหาวิทยาลัย 
- บทบาท
หน้าที่
อาจารย์
ประจ า
หลักสูตร 

 
- การ
เผยแพร่
ผลงาน 
- การสร้าง
ความ
ร่วมมือกับ
เครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง 
 

 
-งานวิจัย 
บริการวิชาการ
และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
-หลักสูตร 
 

การบริการวิชาการ  
1) บริการวิชาการ
แบบให้เปล่า 
2) บริการวิชาการ
แบบมีค่าใช้จา่ย 
 

 
การให้บริการ
วิชาการเพื่อเสริ
สร้างความ
เข้มแข็งแก่
ชุมชน/สังคม  

 
- ความ
ต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- แผนกลยทุธ์
ทางการเงิน 

 
TQF 
 

 
- การสร้าง
ความ
ร่วมมือกับ
เครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง 

-งานวิจัย 
บริการวิชาการ
และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
-บุคลากรที่
ให้บริการ
วิชาการ  
-หลักสูตร  

การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  
ทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 
ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม
ในอีสานใต้และ
ลุ่มน้ าโขง  

 
- ความ
ต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 
TQF 
 

 
- การสร้าง
ความ
ร่วมมือกับ
เครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง 
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  คณะฯ มีกระบวนการในการสนับสนุนการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร โดยมีการจัดสรร
งบประมาณ มีคณะกรรมการพิจารณาและตรวจสอบข้อมูลการปรับปรุงตามล าดับ มีบุคลากรสายวิชาการที่
ช่วยสนับสนุนการปรับปรุงหลักสูตร 
  คณะฯ มีการสนับสนุนการท างานตามโครงสร้างหน่วยงาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งาน
บุคคล งานสารบรรณและธุรการ งานวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ งานคอมพิวเตอร์ งานการเงิน งานพัสดุ งาน
แผนและงบประมาณ งานโสตทัศนศึกษา งานผลิตเอกสาร งานพัฒนาอาคารและภูมิทัศน์ งานยานพาหนะ 
งานห้องสมุดและศูนย์การเรียนแบบพึ่งตนเอง งานวิจัย จ้างเหมาบริการ ซึ่งท าหน้าที่ในการสนับสนนุการ
ท างานภายในคณะ เช่น การประสานงาน รวบรวม สรุป และวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการบริหาร
จัดการภายในคณะฯอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี คณะฯ ยงัมีระบบติดตามผลงานท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาให้แต่ละงานส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร อีกทั้ง ยังจัด
ให้มีการประชุมระดมความคิดเห็นของบุคลากรในการวางแผนการท างาน เพื่อก าหนดกิจกรรมทีส่่งเสริมการ
ท างาน การหารายได้ และสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน   
  คณะฯ มีการปรับปรุงการเรียนการสอน คณะให้หลักสูตรมีการทวนสอบรายวิชาและน า
ข้อมูลมาใช้ประกอบการปรับปรุงการเรียนการสอนทุกปีการศึกษา 
  คณะฯ มีการปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยน าผลการ
ประเมินจากส่วนงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตร และคณะ
ก ากับและติดตามหลักสูตรที่จะครบการปรับปรุง(5 ปี) ปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรและสาขาวิชา 
 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัตกิาร 

ก.ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
  คณะฯ  มีระบบการบริหารโดยคณบดี และรองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี  เป็นผู้ควบคมุใน
ระบบและกระบวนการต่าง ๆ ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประคณะ และขบัเคลื่อนกระบวนการ
โดยการใช้สมรรถะหลักขององค์กร  
  กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ใช้หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) เชน่ 
พันธกิจด้านการศึกษา มีการควบคุมต้นทุนต่อหน่วยการผลิต ฯลฯ  
 

ข.การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

- ไม่มี -  
 

ค.การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉกุเฉิน 
1) ความปลอดภัย  

  คณะฯ มีการดูแลให้อาคารสถานที่ทั้งอาคารเรียน ส านักงาน และสาธารณูปโภค ตลอดจน
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัย รวมทั้งมีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในอาคาร
สถานที่ เพื่อน าไปสู่แผนการจัดการความเสี่ยงต่อไป  

2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
   คณะฯเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศและสถานที่ท างานต่อภาวะฉุกเฉิน  
 



61 
 

 
 

ตารางการเตรยีมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
ประเดน็  ภาวะฉุกเฉิน  การป้องกันปญัหา  การจัดการในภาวะ

ฉุกเฉิน  
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

ระบบสารสนเทศ  -ไฟฟ้าขัดข้อง  
-การคุมคามความ
ปลอดภัยของ
ระบบ 
-สัญญาน
อินเตอร์เน็ตช ารุด    

  งานคอมพิวเตอร์  

สถานที่ท างาน  -ไฟฟ้าขัดข้อง  
-อุปกรณ์ขัดข้อง/
ไม่เพียงพอ   
-ห้องเรียน/ห้อง
ประชุมไม่สามารถ
งานได้  
-น้ าประปาขัดข้อง 
-ลิฟท์ขัดข้อง  
-อุบัติเหตุ/อุบัติภัย  
-อัคคีภัย  

-งาน
โสตทัศนูปกรณ์ ท า
หน้าที่สอดสองดูแล
ความปลอดภัยด้าน
อาคารและอุปกรณ์ 
รวมทั้งความพร้อม
ของอุปกรณ์ป้องกัน
ภัย เช่น ถังดับเพลิง 
-เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย
ประจ าการตลอด 
24 ชั่วโมง  
-อุปกรณ์ส ารอง 
เช่น ไมค์ 
โปรเจคเตอร์   
-การอบรมฝึกทักษะ
บุคลากรและ
นักศึกษาเพ่ือป้อง
เหตุและปฏิบัติตน
กรณีเกิดเหตุ
อัคคีภัย  
 

-เจ้าหน้าที่บริหาร
แก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 
โดยแบ่งเป็นความ
รับผิดชอบตามที่
ก าหนด และ
ลักษณะงานชัดเจน 
(ห้องเรียน ห้อง
ประชุม งานซ่อม
บ ารุง งานท าความ
สะอาด   
  

งานอาคาร
สถานที่  

งานโสตฯ 
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หมวด 7 
ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรูข้องผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการทีมุ่่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 

ตัวชี้วัด ข้อมูลฐาน ค่า
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
1. จ านวนนักศกึษาเข้าศึกษาต่อระหว่างปี 2560-2563 95.29 

 
100 100 92.61 100 

2. ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี หลังส าเร็จ
การศึกษา 

67.78 
(263) 

 

80 80 85 90 

3. ร้อยละความพึงใจของผู้ใช้บณัฑิตตามทกัษะ 5 ด้าน 84.8  80 80 85 90 
4.ร้อยละผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่
ได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารระดับชาติหรือการ
น าเสนอผลงานวิชาการระดับชาติต่อจ านวนนกัศึกษา
ปริญญาโทที่ส าเร็จการศึกษา 

63.63 83.33 53.33 77.15 80 

5. อตัราคงอยู่ของนักศกึษา 448 595 633 815 900 
6. ร้อยละของนกัศึกษาในหลักสูตรทีก่ าหนดที่ผ่านการสอบ
วัดระดับ 

- - - 70  80  

7. ร้อยละนักศึกษาที่ผ่านการสอบวัดระดับมาตรฐานด้าน
ภาษา (ตามที่แต่ละหลักสูตรก าหนด) 

   70  80  

8. ร้อยละบัณฑิตที่ประกอบวิชาชีพเป็นครูผู้สอนด้าน
ภาษาทั้ งภาครัฐ  เอกชน และธุรกิจส่วนตัว  ( THE 
Ranking) 

   10 15 

9. ความร่วมมือด้านการเรียนการสอนในระดับ
นานาชาติ/ภูมิภาค (MOU1 หลักสูตร 1 สถาบัน) 

   3 
หลักสูตร 

5  
หลักสูตร 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 

ตัวชี้วัด ข้อมูลฐาน ค่า
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
10. จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร ่ 102 100 75  102  110 
 10.1 ฐานข้อมลูนานาชาติ Scopus/ISI 0 2 2 1 1 
 10.2 TCI กลุ่ม 1 10 2 10 10 15 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลฐาน ค่า
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
 10.3 TCI กลุ่ม 2 และ 3 12 18 13 17 20 
 10.4 Proceeding 
  สัดส่วนจ านวนบทความทางวิชาการในฐานนานาชาติ      
  (Scopus Q1-Q2X ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
  สัดส่วนจ านวนบทความทางวิชาการในฐาน TCI 1หรอื 2 ตอ่    
  จ านวนอาจารย์ประจ า  

80 78 50 74 100 

11. จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาพื้นที่ตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 

5 6 8 10 15 

12. จ านวนโครงการวิจัยที่ด าเนินงานร่วมกับองค์กรคู่ความ
ร่วมมือด้านวิจัย 

3 3 5 4 5 

13. สัดส่วนจ านวนบทความทางวิชาการในฐานนานาชาติ 
(Scopus Q1-Q2) ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

- - - 10 15 

14.สัดส่วนจ านวนบทความทางวิชาการในฐาน TCI  1 หรอื 2 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

17 28 29 35 40 

 
ค. ผลลัพธ์ดา้นการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 

ตัวชี้วัด ข้อมูลฐาน ค่า
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
15.จ านวนโครงการ/เรือ่งที่สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 0 4 2 1  1 
16.การบริการวิชาการเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้เด็ก
เยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน 

   10 1 

17.การบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านสุข
ภาวะที่ดีของประชาชน 

   1 1 

18.โครงการด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

   0 1 

19. ความเข้มแข็งของชุมชนจากโครงการบริการวิชาการ 
(*ก าหนดตัวชี้วดัเอง) 

- - - > 1 > 1 

20. ร้อยละความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 80 80 90 90 90 
21. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารว่มกิจกรรม 80 80 90 90 90 
22. ร้อยละของผู้รับบริการที่น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 85 90 90 90 95 
23. จ านวนแหล่ง/ศูนย์การเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่เป็นที่รู้จัก ยอมรับหรือมีชื่อเสยีงในระดับชาติ 

1 1 1 2 2 

24. จ านวนผลงานวิชาการด้านการท านุศิลปวัฒนธรรม 4 9 8 10 10 
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7.2 ผลลัพธ์ดา้นลูกค้า (Customer Results) 
ก.  ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER-Focused 
RESULTS) 

ตัวชี้วัด 2563 ค่าเป้าหมาย หมายเหต ุ
25.การเป็นชั้นน าด้านการสอนภาษา 2564 2565 2655 2567 
วัดระดับภาษาอังกฤษ CEFR อย่าง
น้อย B2 หรอื UBU-Test 50 

70% 80% 90% 100% 100% ของจ านวน
นักศึกษาที่สมัคร
สอบ/ตามที่
หลักสูตรก าหนด 

วัดระดับภาษาจนี HSK  
อย่างน้อยระดับ 4 

70% 80% 90% 100% 100% 

วัดระดับภาษาญี่ปุ่น  
อย่างน้อย N2 

70% 80% 90% 100% 100% 

 
ตัวชี้วัด ข้อมูลฐาน ค่า

เป้าหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 

26. จ านวนกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 23 24 25 21  21 
 
7.3 ผลลัพธ์ดา้นบคุลากร (Workforce Results): ผลการดําเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS) 

ตัวชี้วัด ข้อมูลฐาน ค่า
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
27. จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้นใน
แต่ละป ี

6 9 1 0 5 

28. จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้นใน
แต่ละป ี

6 2 1 2 5 

28.ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่อ
จ านวนอาจารย์ทั้งหมด (ผศ.รศ.ศ.) 

n/a n/a 24.62 
(32:130) 

28.46 
(30:7:0) 

40 

29.จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ระดับสมรรถนะที่สงูขึ้น 1 5 0 0 2 
30.ร้อยละความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย 75 64 80 85 90 

 
7.4 ผลลัพธ์ดา้นการนําองคก์รและการกํากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดแูลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 

ตัวชี้วัด ข้อมูลฐาน ค่า
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
31. ระดับความส าเร็จของระบบบริหารจัดการที่ดีและมีธรร
มาภิบาล 

5 5 5 5 5 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลฐาน ค่า
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
32. ร้อยละของหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

100 100 100 100 100 

33. จ านวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 0 0 0 0 0 
34. จ านวนกิจกรรมหรอืโครงการบริการวิชาการ และ
วิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการการพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน 

0 1 2 1 1 

35. ร้อยละของตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติการที่บรรล ุ 80 86 95 95 95 
 

การเป็นชั้นนําด้านการวิจัย 2563 เป้าหมาย หมายเหต ุ
2564 2565 2655 2567 

36.Ranking งานวิจัย ด้าน
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์

1 ใน 10 8 6 4 1 ใน 3 การจดัล าดับ
ระดับประเทศ 

37.จ านวนบทความตีพิมพ์ใน
ระดับชาติ 

20 30    ผลงาน 

38.จ านวนบทความตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ 

10 15    ผลงาน 

39.ความร่วมมือด้านการวิจัยและ
บริการวิชาการ ท านุฯ ในระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาต ิ

5 10    ผลงาน 

40.ความร่วมมือด้านการวิจัยและ
บริการวิชาการ ท านุฯ ในระดับ
นานาชาต ิ

5 10    กิจกรรม 
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7.5 ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and 
Strategy Results) 
ก. ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 

ตัวชี้วัด ข้อมูลฐาน ค่า
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
41.ร้อยละของงบประมาณด้านการพัฒนา
บุคลากรทีใ่ช้จริง(เทียบกับงบประมาณที่ตัง้
ไว้) 

72.13 73.98 44.02 34.00 40 

42.จ านวนเงินในการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการต่อคน 

5,476.71 4,690 4,982.59 1192.30 10,000 

43.จ านวนเงินในการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนต่อคน 

6,630 7,000 3,914.37 468.75 10,000 

44.รายงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดินที่ได้รับจัดสรร(งบด าเนนิงาน) 

1,881,900 1,481,400 2,024,000 2,225,300 2,000,700 

45.ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดิน (งบด าเนินงาน) 

99.99  100  100  100  100  

46.การเบิกจ่ายเงินรายได้คณะศิลปศาสตร์ 48,807,316.07 45,560,909.83 27,973,638.20 22,962,028.03  40,575,400 

47.ร้อยละการเบิกจ่ายเงินรายได้คณะศิลป
ศาสตร์ต่อการเบิกจ่ายตามแผน 

82.21 9030 67.46 92.05 100 

48.ร้อยละเงินจดัสรรค่าธรรมเนียม
การศึกษา (เงินรายได)้ 

70,376035.57 39,757,109.20 44,412,857.50 42,313,832.14 40,575,400 

49.ร้อยละเงินจดัสรรค่าธรรมเนียม
การศึกษา (เงินรายได)้ ต่อรายรับเงินรายได้ 

81.58 76.48 94.08 100 100 

50.รายรับอื่น (เงินรายได้ไม่รวมรับที่ไม่เกิด
จากการด าเนินงานต่อรายรับเงินรายได้) 

15,888,545.49 12,226,958.79 2,793,704.19 11,028,000 2,650,060 

51.ร้อยละรายรับอื่น (เงินรายได้ไม่รวมรับที่
ไม่เกิดจากการด าเนินงานตอ่รายรับเงิน
รายได)้ 

18.42 23.52 5.92 28 100 

52.ร้อยละรายได้จากการท างานวิจัยและ
บริการวิชาการเพิ่มขึ้น 

10 10 10 10 15 

53.ร้อยละของรายได้จากค่าธรรมเนียม
การศึกษาเพิ่มขึ้น 

5 5 5 5 10 
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ข. ผลลัพธ์ด้านการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategy Implementation RESULTS) 
ตัวชี้วัด ข้อมูลฐาน ค่า

เป้าหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 

54.ร้อยละการเพิ่มขึ้นของบุคลากรที่มีผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามองค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับสูง 

n/a n/a n/a 5 5 

55.ร้อยละความพึงพอใจตอ่การปรับภูมิทัศน์และส่ิง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

- - - 70 80 

56.ร้อยละความพึงพอใจตอ่โครงการส านักงานสีเขียว - - - 90 100 
 
 
 
 


