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Organizational Profile (OP): คณะศิลปศาสตร  
P.1 ลักษณะองคกร  

คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ตั้งอยูเลขท่ี 85   ตําบลเมืองศรีไค  อําเภอ  
วารินชําราบ  จังหวัดอุบลราชธานี    เดิมเปนสถาบันภาษาและวัฒนธรรมมีภารกิจหลักจัดการเรียนการ
สอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปดานภาษา   มนุษยศาสตร  และสังคมศาสตร    ใหกับนักศึกษาในคณะตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตอมาสถาบันภาษาและวัฒนธรรมไดรับการปรับสถานะเปน “คณะศิลป
ศาสตร”  ตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2542    
  คณะฯ ดําเนินการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ภายใตวิสัยทัศน “คณะศิลปศาสตรช้ันนําในภูมิภาคลุมน้ําโขงดานการพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือสังคม” และภายใตพันธกิจ 1) ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ หลักสูตรไดมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 2) วิจัย
และพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมทางดานภาษา สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาคลุมน้ําโขงเพ่ือพัฒนา
สังคมอยางยั่งยืน 3) ใหบริการวิชาการอยางมีสวนรวม 4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือ
สรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของภูมิภาคลุมน้ําโขง 
  

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

1. หลักสูตรและบริการ 
   หลักสูตรท่ีคณะฯ เปดสอน และวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรและบริการ 
 

ประเดน็ หลักสูตร พันธกิจ 
ผลิตบัณฑิต วิจัยและ

นวัตกรรม 
บริการ
วิชาการ 

ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

หลักสูตร
และ
บริการ
หลัก 

ปจจบุันเปดสอนหลักสูตรในระดบั
ปริญญาตรี และปริญญาโท รวม
ทั้งสิ้น 12  หลักสูตร   ระดับ
ปริญญาตรี  
จํานวน   9 หลักสูตร  ไดแก  
1) กลุมหลักสูตรวิชาการ 
-ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร      
-ภาษาไทยและการสื่อสาร    
-ภาษาเวียดนามและการสื่อสาร      
-สาขาภาษาญีปุ่นและการสื่อสาร       
-สาขาภาษาจนีและการสื่อสาร 
-สาขาภูมิภาคลุมน้าํโขง       
2) กลุมหลักสูตรวิชาชีพ 
-การทองเที่ยว  
-การพัฒนาสังคม   
-นิเทศศาสตร 
ระดับปริญญาโท  
จํานวน  3  หลักสูตร  ไดแก  

แบงตามระดบั
หลักสูตร 
1. ระดบัปริญญาตรี  
2. ระดบัปริญญาโท 
2.1  หลักสูตรเนน
วิทยานพินธ (แผน  ก ) 
2.2 หลักสตูร
วิทยานพินธและ
คนควาอิสระ (แผน ก 
และ ข) 

แบงตาม
ประเภท
งานวิจยั 
1.วิจัยสรางองค
ความรู 
2.วิจัย
ประยุกต/วิจัย
แกปญหา 

แบงตามลักษณะ
การใหบริการ 
กลุม 1. การ
ถายทอดองค
ความรู ให
คําปรึกษา 
แนะนาํ บริการ
วิชาการเพื่อ
แกปญหาสงัคม 

แบงตามรูปแบบ
กิจกรรม 
1. สงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
2. การสรางความ
เขาใจ 
3. การอนรัุกษ
วัฒนธรรมใหคงอยู 
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ประเดน็ หลักสูตร พันธกิจ 
ผลิตบัณฑิต วิจัยและ

นวัตกรรม 
บริการ
วิชาการ 

ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

-การสอนภาษาอังกฤษ  
-นวัตกรรมการทองเที่ยว  
-ภาษาไทย  

รูปแบบ
ของ
หลักสูตร
หรือ
บริการ
หลัก 

ผลิตบัณฑิตใหมีความรอบรูทาง
วิชาการ และวิชาชีพดานภาษา 
สังคม วัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน   

แบงตามระดบั
หลักสูตร 
1. ระดบัปริญญาตรี  
2. ระดบัปริญญาโท 
2.1 หลักสตูรเนน
วิทยานพินธ (แผน  ก ) 
2.2 หลักสตูร
วิทยานพินธและ
คนควาอิสระ (แผน ก 
และ ข) 

1. การวิจยัตาม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร
รัฐบาล 
2. การรับทาํ
วิจัยตามความ
ตองการของ
แหลงทนุ 
3. การทาํงาน
วิจัยที่นาํไปสู
นวัตกรรมและ
ผลงาน
สรางสรรค เพื่อ
พัฒนาชมุชน  

อบรม สัมมนา 
สํารวจ การ
ใหบริการวชิาการ 

1.อบรม สัมมนา 
สาธิต 
2.กิจกรรมสงเสริม
และเผยแพร
วัฒนธรรม 
3.แหลงเรียนรูทาง
วัฒนธรรม 

 
2.พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม 

วิสัยทัศน  
   คณะศิลปศาสตรชั้นนําในภูมิภาคลุมน้ําโขงดานการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคม 

พันธกิจ  
 1.ผลิตบัณฑิตดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตรท่ีมีคุณภาพ หลักสูตรไดมาตรฐาน
และเปนท่ียอมรับ 
 2.วิจัยและพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมทางดานภาษา สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาคลุมน้ํา
โขงเพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 
 3.บริการวิชาการท่ีเสริมสรางความเขมแข็งและเพ่ิมศักยภาพของชุมชนสังคมอยางมีสวนรวม 
 4.ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของ
ภูมิภาคลุมน้ําโขง 
 วัตถุประสงค 

1.มุงผลิตบัณฑิตใหมีความรอบรูทางวิชาการและวิชาชีพ ดานภาษา สังคม วัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน   

2.มุงศึกษาและวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและนวัตกรรมทางดานภาษา สังคม วัฒนธรรม  และภูมิ
ปญญาเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน  

3.มุงบูรณาการองคความรูและนวัตกรรมจากงานวิจัย การบริการวิชาการ และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอีสานใต  ประเทศ และภูมิภาคลุมน้ําโขง  
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คานิยม  
A  Academic Excellence     มีความเปนเลิศทางวิชาการ 
R  Research for Sustainable Development  วิจัยเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
T Team Spirit      การทํางานเปนทีม 
S Social Responsibility     ความรับผิดชอบตอสังคม 
 
สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะหลัก ความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน 
การผลิตบัณฑิต งานวิจัยและ
นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพทางภาษา 
สังคม วัฒนธรรมอีสานใตและ
ภูมิภาคลุมน้ําโขง 
 
 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มุงผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือนําไปสูความเปนศูนยกลางความรูทาง
วิชาการและวิชาชีพ พรอมท้ังสงเสริมการสรางองคความรูและ
นวัตกรรมท่ีนําไปประยุกตใชในระดับชาติเพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 
ใหบริการวิชาการอยางมีสวนรวม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาทองถ่ินเพ่ือสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของ
อีสานใตและภูมิภาคลุมน้ําโขง 

 
ลักษณะ สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 

1. ระดับการศึกษา 130 32 162 
1.1 ต่ํากวาปริญญาตรี - 4 4 
1.2 ปริญญาตรี 8 16 24 
1.3 ปริญญาโท 68 12 80 
1.4 ระดับปริญญาเอก 54 - 54 
2. ตําแหนงทางวิชาการ 130 - - 
2.1 อาจารย 93 - - 
2.2 ผูชวยศาสตราจารย 30 - - 
2.3 รองศาสตราจารย 7 - - 
2.4 ศาสตราจารย - - - 
3. ตําแหนงงานสายสนับสนุน - 32 - 
3.1 ประเภทท่ัวไป - 2 - 
3.2 เชี่ยวชาญเฉพาะ - 23 - 
3.3 วิชาชีพเฉพาะ - 2 - 
3.4 ลูกจางประจํา - 2 - 
3.5 ลูกจางชั่วคราว - 3 - 
4. ประเภทการจาง 130 38 168 
4.1 ขาราชการ 24 4 28 
4.2 พนักงานมหาวิทยาลัย  88 23 111 

- เงินงบประมาณ 83 3 86 
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ลักษณะ สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 
- เงินรายได 5 20 25 

4.3 ลูกจางประจํา - 2 2 
4.4 ลูกจางชั่วคราว - 3 3 
4.5 จางเหมาบริการ - 6 6 
4.6 ชาวตางชาต ิ 18 - 18 

 
การจําแนกบุคลากรตามลักษณะงานและปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูกพัน  

ลักษณะงาน ปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูกพัน 
สายวิชาการ 

 
ไดทํางานตามความเชี่ยวชาญ มีความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการ  มี
คาตอบแทนมีสวัสดิการและมีความสุขในการทํางาน 

สายสนับสนุน 
 

ไดทํางานตามความถนัดและเชี่ยวชาญ มีความม่ันคงและความกาวหนาในอาชีพ มี
สวัสดิการ  และมีความสุขในการทํางาน 

4. สินทรัพย  
ประเด็น รายละเอียด 

อาคารสถานท่ี  1.หองเรียนมี 22 หองเรียน หองประชุมมี 5 หอง หองศูนยการเรียนรูแบบ
พ่ึงตนเอง (SAC) 1 หอง หองเรียนขนาดใหญความจุ 100 คน หองขนาด
กลาง 60 คน หองขนาดเล็ก 25-30 คน แตละหองเรียนมีคอมพิวเตอร 
โปรเจคเตอร เครื่องขยายเสียง เครื่องฉายภาพ ๓ มิติ ชุดเครื่องขยายเสียง 
ไมรโครโฟน และชุดลําโพง  
2.พ้ืนท่ี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะศิลปศาสตรมีพ้ืน
ท่ีตั้งจํานวน  23  ไร โดยจัดสรรเพ่ือเปนอาคารเรียนและหองปฏิบัติการตาง  
ๆ จํานวน 2 อาคาร คิดเปนพ้ืนท่ีสําหรับหองเรียน 8,400 ตารางเมตร และ
หองปฏิบัติการ 4,400 ตารางเมตร 
3. โรงละครคณะศิลปศาสตร ชวยสนับสนุนงานการบรกิารวิชาการและ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จัดการเรียนการสอนของคณะและหลักสูตร โดย
ใชเปนสถานท่ีจัดการแสดง การเรียนการสอน ของนักศึกษาของคณะศิลป
ศาสตร 

เทคโนโลย,ี Know how, 
Hardware, Software, 
Methodology ท่ีสําคัญ 

ระบบสารสนเทศ คณะศิลปะศาสตร ดังนี้  
1. ระบบสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน  
2. ระบบสารสนเทศดานการวิจัย ทํานุฯ บริการวิชาการ 
3. ระบบสารสนเทศ ดานการบริการจัดการ  ดานบุคลากร 
4. ระบบสารสนเทศ ดานการเงินและพัสดุ 

เครื่องมือ อุปกรณ ท่ีสําคัญ  ครุภัณฑคอมพิวเตอร    
 
5. กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญ  

ดาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
ดานการผลิตบัณฑิต 
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ดาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
มาตรฐานการศึกษา 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ

2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
3. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
4. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
5. แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

การรับรองคุณสมบัติหรือ
การข้ึนทะเบียน 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558  และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรป 2558 

การรับรองมาตรฐาน/ 
วิทยฐานะ 

มีการประเมินผลการดําเนินงานระดับหลักสูตรทุกปการศึกษา 

ดานการเงิน 1.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การเงินและทรัพยสิน พ.ศ. 2560 และ
แกไขเพ่ิมเติม 2561 
2.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การจัดสรรคาธรรมเนียมการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.2560 
3.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การจัดสรรคาธรรมเนียมการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2560 
4.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการจายเงินรายไดเพ่ือการบริหารงานและ
สวัสดิการ พ.ศ.2558 
5.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การใชจาย การเบิก การเก็บรักษา และ
การนําสงเงินสนับสนุนจากหนวยงานรับสงกองคลัง พ.ศ.2556 
6.ระเบียบการเบิกจายเงินกองคลัง การเก็บรักษาเงินและนําสงเงินคลัง พ.ศ.2551 
7.พระรากฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.2550 และแกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 8) พ.ศ.2553 
8.ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.
2550 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 
9.พระรากฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ ๒๕๖๒และแกไขเพ่ิมเติมถึง
ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2560 
11.ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการบริหารงานของสวน
ราชการ พ.ศ.2553 
12.ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคาใชจายในการฝกอบรมการจัดงานและการ
ประสานระหวางประเทศ พ.ศ.2549 
13.ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคาใชจายในการฝกอบรมการจัดงานและการ
ประสานระหวางประเทศ ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2552 
14.ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคาใชจายในการฝกอบรมการจัดงานและการ
ประสานระหวางประเทศ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2555 
15.ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการเบิกจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ พ.ศ.2550 
16. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย เบี้ยประชุม พ.ศ.2559 
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ดาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
17.ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกจายเงินคาสอนพิเศษ และคาสอนเกิน 
ภาระงานสอนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 

ดานการบริหารจัดการ 1.ขอบังคับและประกาศวาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2. ขอบังคับและประกาศวาดวยการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2554 
3.ขอบังคับและประกาศวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเลื่อนเงินเดือนขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.2554 
4.ขอบังคับและประกาศวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเปลี่ยนประเภทตําแหนงและการ
เปลี่ยนระดับตําแหนง และการตัดโอนตําแหนงบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี พ.ศ.2555 
5.ขอบังคับและประกาศวาดวยการกําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้งบุคคล
ประเภทท่ัวไปและประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 
พ.ศ.2555 
6.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวาดวยหลักเกณฑการจายเงินประจําตําแหนง
และเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานจากเงินรายได พ.ศ.2555 

ดานวิจัย บริการวิชาการ 
และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การเสนอขอโครงการวิจัยในมนุษย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.2557 
1.จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ 
2.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การบริหารงานบริการวิชาการแกสังคม
และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
3.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การบริหารงานบริการวิชาการแกสังคม
และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ฉบับท่ี 2 
4.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑการใชเงินรายไดเพ่ือสงเสริม
การสรางสรรคผลงานทางวิชาการ 
5. แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางพัสดุเพ่ือการวิจัยและพัฒนาหรือการ
ใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
6. คูมือการจัดทําขอเสนอโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณแผนดิน แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม หมวดงบรายจายอ่ืน ประจําป
งบประมาณ 2562 
7. คูมือ การดําเนินโครงการบริการวิชาการแกชุมชน สํานักงานสงเสริมบริหาร
งานวิจัยบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
8. ประกาศคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง  เกณฑการให
ทุนอุดหนุนการวิจัย เงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร 
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ข. ความสัมพันธระดับองคกร 

1. โครงสรางคณะศิลปศาสตร 
คณะศิลปศาสตร การบริหารงานภายใตโครงสรางสํานักเลขานุการคณะ โดยมีหลักสูตร

และศูนยบริการวิชาการภายใตการกํากับดูแลของคณะ ดังนี้ 
1.1 สํานักงานเลขานุการคณะศิลปศาสตร ประกอบดวย  

 1.1 งานบริหารท่ัวไปและบุคคล   1.2 งานสารบรรณและธุรการ  
 1.3 งานวิชาการและวิเทศสัมพันธ  1.4 งานกิจการนักศึกษา  
 1.5 งานคอมพิวเตอร    1.6 งานการเงินและพัสดุ  
 1.7 งานแผนและงบประมาณ   1.8 งานประกันคุณภาพ  
 1.9 งานผลิตเอกสาร    1.10 งานพัฒนาอาคารและภูมิทัศน  

1.2 หลักสูตรคณะศิลปศาสตร ประกอบดวย หลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 9 หลักสูตร 
หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 3 หลักสูตร ประกอบดวย 

ระดับปริญญาตร ี  
 2.1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาจีนและการสื่อสาร  
 2.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาเวียดนามและการสื่อสาร  
 2.3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาไทยและการสื่อสาร  
 2.4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาญี่ปุนและการสื่อสาร  
 2.5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภูมิภาคลุมน้ําโขงศึกษา  
 2.6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 
 2.7 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาการพัฒนาสังคม 
 2.8 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาการทองเท่ียว 
 2.9 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร 

ระดับปริญญาโท 
 2.10 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาภาษาไทย  
 2.11 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการสอนภาษาอังกฤษ  
 2.12  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขานวัตกรรมการทองเท่ียวและบริการ  

1.3 ศูนยบริการวิชาการ ประกอบดวย 
 3.1  ศูนยวิจัยสังคมอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง   
 3.2  ศูนยการเรียนแบบพ่ึงตนเอง     
 3.3  ศูนยบริการวิชาการ 

 
โครงสรางการแบงสวนราชการคณะศิลปศาสตร 

 
 
 
 
 

คณะศิลปศาสตร 

สํานักเลขานุการ 
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โครงสรางการบริหารงานคณะศิลปศาสตร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดี 

หัวหนาสํานักเลขานุการ 

รองคณบดีฝายบริหาร 

คณะกรรมการประจําคณะ 

รองคณบดีฝายวิจัยและพัฒนา รองคณบดีฝายวิชาการ ผูชวยคณบด ี
ฝายกิจการนักศึกษา 

ผูชวยคณบด ี
ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

- งานแผนและงบประมาณ 
- งานวิจัย 
- งานบริการวิชาการ 
- งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
- งานวารสาร 
- ศูนยวิจัยสังคมอนุภูมิภาค 
ลุมน้ําโขง 

- งานวิชาการ 
- ศูนยการเรียนแบบ
พ่ึงตนเอง 

- งานบคุคล 
- งานการเงิน 
- งานธุรการ 
- งานโสตทัศนูปกรณ 
- งานคอมพิวเตอร 
- งานอาคารสถานท่ี 

- งานกิจการนักศึกษา - งานประกันคุณภาพ 

- งานวิเทศสัมพันธ 
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2. ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
สวนตลาด ผูเรียน ลูกคาอ่ืน ๆ และผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญ 

กลุม ความตองการท่ีสําคัญ ความคาดหวังท่ีสําคัญ 
ผูเรียน 
ระดับปริญญาตรี 
 

มีความรู ความชํานาญในสาขาวิชา
นั้น ๆ  

จบตามแผนการศึกษา และมีงานทํา  

ระดับบัณฑิตศึกษา มีความรู มีศักยภาพในการทําวิจัย 
ทํางานวิชาการ มีแหลงทุนในการ
สนับสนุนการทําวิจัย งานวิจัยไดรับ
การตีพิมพและนําไปพัฒนาตอยอด
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตนได 

จบตามแผนการศึกษา นําความรูไป
พัฒนาอาชีพ 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย   
1. การผลิตบัณฑิต 
   ผูใชบัณฑิต 
 

บัณฑิตมีความรูความสามารถใน
ทักษะการสื่อสาร มีความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชา มีความขยันอดทนและ
ตรงตอเวลามีคุณธรรม มีจริยธรรม 

สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
ตามความตองการขององคกร มี
ทักษะการทํางาน และมีทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

  นักศึกษา/ผูเรียน มีความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเรียน
สามารถนําไปใชประกอบอาชีพ 

นักศึกษาเรียนจบตามแผนและมีงาน
ทํา 

   ผูปกครอง หลักสูตรมีความนาสนใจเปน
หลักสูตรท่ีไดรับความนิยมใน
ปจจุบัน 

จบตามแผนและมีงานทํา  

   ศิษยเกา การรับรูขาวสารของคณะ มีชองทาง
การติดตอสื่อสารระหวางศิษยเกา
และศิษยปจจุบัน ถายทอดความรู
และแลกเปลี่ยนประสบการณการ
ทํางานกับรุนนอง 

มีเครือขายศิษยเกาท่ีเขมแข็งและมี
การรวมมือกันทางดานเครือขายการ
ทํางาน 

   ชุมชน กิจกรรมท่ีพัฒนาชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
โดยรอบ 

   อาจารย มีจํานวนนักศึกษาตามแผน สราง
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  

บัณฑิตสามารถมีงานทํา  มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชา 

   บุคลากร มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
สวัสดิการท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ 

ความม่ันคง และสวัสดิการ 
ความกาวหนาในสายงาน 

2.การวิจัย 
นักวิชาการ/คณาจารย สรางองคความรู/ตอยอดองคความรู

ทางดานมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

- มีผลผลิตจากการงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพ 
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กลุม ความตองการท่ีสําคัญ ความคาดหวังท่ีสําคัญ 
- นักวิจัยมีความเชี่ยวชาญในการ
วิจัยในสาขาท่ีเก่ียวของ 

ผูใชประโยชนจากงานวิจัย 
1. ชุมชน 
2. แหลงทุน 
3. หนวยงานภาครัฐ 

1. ทํางานทําวิจัยท่ีมาจากความ
ตองการของชุมชน  
2. สามารถทํางานวิจัยท่ีตอบสนอง
ตอความตองการของแหลงทุน เชน 
การตอบสนองนโยบายชาติ โดยการ
ประชาสัมพันธทิศทางหรือแนว
ทางการทํางานอยางตอเนื่อง 

- งานวิจัยเปนประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชน/สังคม 
- รายไดจากการวิจัย 

3.ดานการบริการวิชาการ  
1.ผูรับบริการวิชาการ 
- บุคลากรดานการศึกษา 
- ชุมชน 
- ประชาชนท่ัวไป 

ใหบริการวิชาการท่ีตอบสนองตอ
ความตองการของชุมชน 

- คณะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
ชุมชน/สังคม ในฐานะผูมีความ
รับผิดชอบตอสังคม (บริการวิชาการ
แบบใหเปลา) 
- รายไดจากการใหบริการวิชาการ 

2. คูความรวมมือแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ 

สรางความรวมมือระหวางคณะและ
คูความรวมมือในการใหบริการ
วิชาการ เชน การจัดประชุม อบรม 
สัมมนา ท้ังในรูปแบบท่ีมีคาใชจาย
และแบบใหเปลา โดยการ
ประชาสัมพันธทางตรง และการ
สรางความรวมมือตอเนื่องกับกลุม
เดิม 

- ผลพลอยไดจากการสรางความ
รวมมือ เชน การเผยแพรผลงานของ
คณะในลักษณะตาง ๆ การ
ประชาสัมพันธคณะ การลดรายจาย
ในการดําเนินงานประชุม เปนตน   

   นักศึกษาตางชาติ  มีโครงการกิจกรรมความรวมมือ
ทางดานวิชาการระหวางบุคลากร
ไทยและชาวตางประเทศ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรใหมีมากข้ึน 

มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนทางดาน
วิชาการระหวางนักศึกษาคณะฯ
รวมท้ังทางดานภาษา สังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือใหเกิดการเรียนรู
ขามวัฒนธรรม 

4.ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
1. ผูรับบริการ  
- ชุมชน 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ี
ตอบสนองตอความตองการของ
ชุมชน 

- คณะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
ชุมชน/สังคม ในฐานะผูมีความ
รับผิดชอบตอสังคม  

2. คูความรวมมือแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ 

สรางความรวมมือระหวางคณะและ
คูความรวมมือในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- ผลพลอยไดจากการสรางความ
รวมมือ เชน การเผยแพรผลงานของ
คณะในลักษณะตาง ๆ การ
ประชาสัมพันธคณะ การลดรายจาย
ในการดําเนินงานประชุม เปนตน   
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3. ผูสงมอบและคูความรวมมือ 
ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือท่ีสําคัญ  

ดาน บทบาทตอหลักสูตร/
บริการ/ผูเรียน/ลูกคา 

บทบาทตอการสงเสริม
ขีดความสามารถในการ

แขงขันของคณะ 

วิธีการส่ือสาร 
 

ขอกําหนดท่ี
สําคัญ 

1. การผลิตบัณฑิต 
คูความรวมมือท่ีเปนทางการ 

-  คูความรวมมือในประเทศ    
-  บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)ตามบันทึก
ขอตกลงความรวมมือทาง
วิชาการกับ บริษัท ไทย
ไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด 
ภายใตการกํากับดูแลของ  
 

รวมพัฒนาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ
การบิน 

 

จัดทํา MOU  มีความรวมมือ
ทางวิชาการ
จัดการเรียน
การสอนใหกับ
นักศึกษาใน
หลักสูตรท้ัง 3 
หลักสูตร 
แลกเปลี่ยน
นักศึกษาและ
อาจารย 

-  คูความรวมมือตางประเทศ    
-  ประเทศกัมพูชา 

- Royal University of 
Phnom Penh  
 

รวมมือทางวิชาการเพ่ือ
สงเสริมใหนักศึกษาได
แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
วิชาการในสาขาวิชาตาง 
ๆ และพัฒนาทักษะ
ทางดานภาษาอังกฤษ 

  

-  - University of 
Battambang  
 

รวมผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรลุมน้ําโขงศึกษา 

  

-  ประเทศจีน 
- Guangxi Normal 
University for 
Nationalities 

รวมผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรลุมน้ําโขงศึกษา 

  

-  ประเทศลาว 
- Champasak University  
- National University of 
Laos  

รวมผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรลุมน้ําโขงศึกษา 

  

-  ประเทศเวียดนาม - รวมผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรภาษา
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ดาน บทบาทตอหลักสูตร/
บริการ/ผูเรียน/ลูกคา 

บทบาทตอการสงเสริม
ขีดความสามารถในการ

แขงขันของคณะ 

วิธีการส่ือสาร 
 

ขอกําหนดท่ี
สําคัญ 

- University of Social 
Sciences and 
Humanities, Vietnam 
National University, 
Hanoi  
- Hanoi University  
- University of Foreign 
Language Studies, The 
University of Danang  
- University of Foreign 
Languages, Hue 
University  
  

เวียดนามและการ
สื่อสารหลักสูตรลุม
น้ําโขงศึกษา และ
หลักสูตรภาษาจีน
และการสื่อสาร 

- แลกเปลี่ยนบุคลากร
สายวิชาการงาน
ประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

- การเรียนการสอนใน
หลักสูตร
ภาษาอังกฤษและ
การสื่อสารท่ีรับ
นักศึกษาเวียดนาม
มาฝกสอนและรวม
กิจกรรมชั้นเรียน 

คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ (ถามี) 
-  - - - - 

3. การวิจัย 
คูความรวมมือท่ีเปนทางการ (ตอเนื่อง 3 ป) 

-  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร  
 

ยกระดับงานวิจัย รวมท้ัง
เปนแหลงทุนสนับสนุน
งานวิจัย 

ติดตอ
ประสานงาน
ระหวาง
หนวยงานกับ
หนวยงาน 

เง่ือนไขตามท่ี
ระบุไวใน 
MOU 

-  เครือขายความรวมมือทาง
วิชาการ วิจัย สาย
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ไดแก 
- เครือขายดาน
มานุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  
- เครือขายมหาวิทยาลัย
ไทยดานชายแดนศึกษา 
(สาขาการพัฒนาสังคม)  

- เปนเวทีนําเสนอผลงาน
วิชาการ/ผลงานวิจัย  
- การขยายเครือขายและ
แลกเปลี่ยนความรูและ
บุคคลากร 
- ประชาสัมพันธกิจกรรม
ของเครือขาย 

- ผานผู
ประสานงาน
หลักและ
เจาหนาท่ีวิจัย
ปฏิบัติการ 
- ติดตอทาง
ชองทางอีเมล
และเว็บไซต  
- จัดทํา MOU  

- การเปน
เจาภาพรวมจัด
ประชุม 
- การใหความ
อนุเคราะห
บุคลากร
วิชาการในการ
พิจารณา
ผลงาน  
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ดาน บทบาทตอหลักสูตร/
บริการ/ผูเรียน/ลูกคา 

บทบาทตอการสงเสริม
ขีดความสามารถในการ

แขงขันของคณะ 

วิธีการส่ือสาร 
 

ขอกําหนดท่ี
สําคัญ 

  - การสง
บุคลากรเขา
รวมนําเสนอ
ผลงาน 
- และเง่ือนไข
อ่ืนๆ ตามท่ี
ระบุไวใน 
MOU 

คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ (ถามี) 
-  - สกว./ วช./สสส./

กระทรวงวัฒนธรรม 
 

- เปนแหลงทุนและ
เผยแพรงานวิจัยสู
สาธารณชน 

- ดานการประชุม
วิชาการระดับนานา
ต ิ

บุคลากรเสนอ
โครงการเพ่ือ
ขอรับทุน
สนับสนุน
งานวิจัย
โดยตรง 

เง่ือนไขตามท่ี
ผูใหทุนระบุ 

3. บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
คูความ
รวมมือ 

โรงเรียนในพ้ืนท่ีเขต
ใหบริการการศึกษา 

อบรมการใหความรูการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ใหแกชุมชนคนทําเทียน 

ผูรับผิดชอบ
โครงการ
ประสานงาน
โดยตรงไปยัง
งานวิชาการ
ของโรงเรียน 

โครงการ
ประจาํป /
อบรมตาม
ระยะเวลา
ไดรับในเกียรติ
บัตรเม่ือผาน
การอบรม /
ศูนย
นิทรรศการ 

คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ (ถามี) 
-  - - - - 
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P.2 สภาวการณขององคกร    
ก. สภาพดานการแขงขัน 
1. ลําดับในการแขงขันและคูเทียบ  
คณะฯ จัดวาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนคูเทียบในดาน 

การสอนภาษาเพ่ือนบานและดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 
1.  การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอสถานการณแขงขัน 

ปจจัย 
การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญซ่ึงมีผลตอสถานการณการแขงขันขององคกร   

และโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือ  
1.ปจจัยภายใน  1.กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

2.ทักษะของอาจารย 
3.การแบงสาขาวิชาทําใหเกิดปญหาในการบูรณาการหลักสูตร เนื่องจากโครงสรางการ
ทํางานของคณะมีผลตอการพัฒนาหรือการบริหารจัดการหลักสูตร  

2.ปจจัยภายนอก 1.นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนใหทุนนักศึกษาสายมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
2.อัตราการเกิดนอยลง 
3.ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี  
4.สังคมผูสูงวัย – สามารถสรางหลักสูตรสําหรับกลุมวัยนี้  

 
2. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ประเภทการเทียบเคียง คูเทียบ ขอมูลท่ีใชในการ
เทียบเคียง 

ขอจํากัดในการไดมาซ่ึง
ขอมูล 

- คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยตั้งเปาหมาย
เทียบในดานการสอนภาษา
เพ่ือนบานและดานหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอน 

เขตพ้ืนท่ีบริการ 
หลักสูตร 
งบประมาณ 

ขอมูลดานงบประมาณท่ี
ไมเปดเผย  

ข. บริบทเชิงกลยุทธ 
1.  ความทาทายเชิงกลยุทธ  

ดาน ความทาทายเชิงกลยุทธ 
1.ดานหลักสูตรและ
บริการ  

การปรับปรุงและบูรณาการหลักสูตรท่ีตอบโจทยนโยบายของประเทศและความตองการ
ของตลาดแรงงาน 

2.การปฏิบัติการ การเรียนออนไลน นวัตกรรมการเรียนการสอน สารสนเทศงานวิจัย  
3.ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

งานกิจการนักศึกษาไดใหคําปรึกษาการเก็บชั่วโมงจิตอาสา เพ่ือใหนักศึกษาสามารถยื่น
กูยืมเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาในทุกปการศึกษา และ จัดโครงการ สงเสริมกิจกรรมจิตอาสา 
โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือใหนักศึกษาคณะฯ  มีจิตอาสาและมีจิตสาธารณะ และบําเพ็ญ
ประโยชนตอสังคม  โดยจัดทุกปการศึกษา 

4.ดานบุคลากร เพ่ิมบทบาทใหสามารถผลิตหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือสรางรายไดในสถานการณท่ีอุดมศึกษา
ไดรับผลกระทบจากผูเรยีนนอยลง 
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2. ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ   

ดาน ความทาทายเชิงกลยุทธ 
1.หลักสูตรและ
บริการ  

มีหลักสูตรดานภาษาท่ีเปนท่ีหลากหลาย และมีสาขาท่ีเก่ียวของกับสังคมวัฒนธรรม ลุมน้ํา
โขง เปดโอกาสใหสามารถขยายพ้ืนท่ีบริการไปยังประเทศเพ่ือนบานในกลุมอาเซียน 

2.การปฏิบัติการ ในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษา คณะมีเครือขายชุมชนและปราชญชาวบานในการ
รวมมือจัดการเรียนการสอน มีพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมใหนักศึกษาเรียนรู นอกจากนี้ ยังมีบาง
หลักสูตรจัดการบางโครงการเรียนการสอนแบบ 3+1 คือ เรียนท่ีประเทศไทย 3 ป และ
เรียนตางประเทศ 1 ป เพ่ือฝกประสบการณดานภาษาและทักษะชีวิต 

3.ดานความ
รับผิดชอบตอ
สังคม 

มีโครงการท่ีเปนการรับผิดชอบตอสังคม ไดแก คายศิลปศาสตร “อาสาสรางสรรคดวยมือ
ศิลป”  ประจําทุกปการศึกษา”  โดยมีวัตถุประสงค  1) เพ่ือสรางเสริมจิตอาสาและภาวะ
ความเปนผูนํา  2) เพ่ือขยายและสรางเครือขายใหกับคนท่ีสนใจเขามาทํางานในสโมสร
นักศึกษารุนตอไป  และ 3) เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนชนบทและนําทักษะความรูทาง
วิชาการมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน   

4.ดานบุคลากร มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ ทางดานวิจัย บริการวิชาการ มีความไดเปรียบทางบุคลากรเพราะ
อาจารยชาวตางชาติเปนเจาของภาษาในการจัดการเรียนการสอน 

 
3. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  

ดาน ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
1.หลักสูตรและ
บริการ  

มีระบบกลไกการเปดปดหลักสูตร การทบทวนการปรับปรุงรายวิชา (มคอ.5) 

2.การปฏิบัติการ คณะกรรมการบริหารวิชาการคณะ สาขาวิชา มีการประชุมถายทอดกระบวนการและวิธี
ปรับปรุงหลักสูตร 

3.ดานความ
รับผิดชอบตอ
สังคม 

โครงการ คายศิลปศาสตร “อาสาสรางสรรคดวยมือศิลป”  ประจาํปทุกปการศึกษา”  โดย
มีวัตถุประสงค  1) เพ่ือสรางเสริมจิตอาสาและภาวะความเปนผูนํา  2) เพ่ือขยายและสราง
เครือขายใหกับคนท่ีสนใจเขามาทํางานในสโมสรนักศึกษารุนตอไป  และ3) เพ่ือเรียนรูวิถี
ชีวิตของชุมชนชนบทและนําทักษะความรูทางวิชาการมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนแก
ชุมชน   

4.ดานบุคลากร มีผูรับผิดชอบงานวิชาการ ควบคุมดูแลใหอาจารยท่ีรับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติตาม
เกณฑมาตรฐาน 

  

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะฯ 
  คณะฯ ไดรับการตรวจสอบคุณภาพท้ังทางดานการบริหารงานจากหนวยตรวจสอบภายในซ่ึง
จะเขาตรวจการดําเนินงานของคณะทุกปงบประมาณ และดานคุณภาพการศึกษาฯ จากงานประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังการตรวจระดับหลักสูตรและระดับคณะ  ซ่ึงคณะฯ นําผลการตรวจประเมินจากท้ังสองหนวยงาน
เขาหารือเปนวาระเพ่ือพิจารณาในคณะกรรมการประจําคณะ แลวพิจารณาปรับปรุงวิธีการดําเนินงานของ
คณะโดยกําหนดเปนนโยบาย และใหงานตาง ๆ จัดทําแผนงานและตัวชี้วัดเพ่ือควบคุมการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
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หมวดท่ี 1 

การนําองคการ 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

คณะศิลปศาสตรมีคณบดี รองคณบดี และผูชวยคณบดีเปนผูบริหารงานภายใตคําแนะนําของ 
คณะกรรมการประจําคณะซ่ึงคณะศิลปศาสตรนิยามวาเปน “ผูนําระดับสูง (SENIOR LEADERS)” 
 

ก. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม   
ผูนําระดับสูงมีการจัดประชุมเพ่ือจัดทํารางวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของคณะโดยจัดตั้ง 

คณะกรรมการแผนยุทธศาสตรคณะศิลปศาสตร ประกอบดวยคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนา
สํานักงานเลขนุการ ตัวแทนคณาจารย 5  คน และตัวแทนสํานักงานเลขานุการ 5 คน มีนักวิเคราะหนโยบาย
และแผนเปนเลขานุการ นําสถิติและผลการดําเนินงาน 5 ป ยอนหลังมาวิเคราะห จัดทําเปนรางแผนฯ และเม่ือ
ไดรางแผนฯ แลว ผูนําระดับสูงไดดําเนินการใหการปฏิบัติงานใหเกิดความถูกตอง ตามกฎหมายและจริยธรรม
ในทุกสวนงาน โดยมีไดจัดประชุมบุคลากรเพ่ือรับฟงความคิดเห็น แลวนํามาพิจารณาปรับแกใหเปนรางแผน
ยุทธศาสตรคณะฯ  นําเสนอในคณะกรรมการประจําคณะ และเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติ และ
ใหสาธารณชนทราบเปนลําดับ      

วิสัยทัศน 

“คณะศิลปศาสตรช้ันนําในภมิูภาคลุมน้ําโขงดานการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคม” 
        

พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตรท่ีมีคุณภาพ มีความเปนเลิศทาง

วิชาการและวิชาชีพ  
2. วิจัยและพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน  
3. บริการวิชาการเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมอยางมีสวนรวม  
4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของ

ภูมิภาคลุมน้ําโขง 
คานิยม 
คณะศิลปศาสตร กําหนดคานิยมรวมในการทํางานคือความเปน ARTS ดังนี้ 

• Academic Excellence มุงม่ันสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

• Research for Social Innovation and Sustainable Development เ ห็ น คุณค า ใ นก า รส ร า ง
งานวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและการพัฒนาอยางยั่งยืน   

• Team Spirit ทํางานเปนทีม  

• Social Responsibility รับผิดชอบตอสังคม 
 

ข.  การส่ือสารและผลการดําเนินการขององคกร  
  ผูบริหารระดับสูงมีวิธีการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรในคณะ นักศึกษาและ
ลูกคากลุมอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริหารระดับสูงสือ่สารกับบุคลากรในคณะ ผานการประชุมกรรมการประจําคณะฯ 
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การประชุมแผนฯ การประชุมกลุมยอยตาง ๆ ท้ังในกลุมอาจารย และกลุมบุคลากรสายปฏิบัติการ    การ
ประชุมการประเมินบุคลากร การประชุมการปรับปรุงอาคาร การสราง/ปรับปรุงระบบการทํางานตาง ๆ เปน
ตน  นอกจากนั้น ผูบริหารถายทอดงานเรื่องราว ขอมูลสําคัญผานระบบ IT ไปยังบุคลากร และนักศึกษาทุกคน 
ซ่ึงผลของการสื่อสารนี้ทําใหทุกคนในองคกรมีความเขาใจถูกตองและตรงประเด็นทําใหการทํางานในองคกรมี
เปาหมายท่ีชัดเจน อีกท้ังผูบริหารระดับสูงเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน ท้ังภายในและภายนอกคณะเขาพบได
ตลอดเวลา เม่ือมีปญหา หรือขอคําอธิบาย คําปรึกษาตาง ๆ ท้ังนี้ เพ่ือใหการสื่อสารระหวางบุคลากรภายใน
คณะ นักศึกษา บุคลากรภายนอกคณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ชวยแกไขปญหาตาง ๆ ไดทันทวงที 
ผูสามารถติดตามการประเมินของกลุมลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย โดยทางวาจา บันทึกขอความ และใบ
ประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. ผูบริหารระดับสูงสื่อสารกับนักศึกษา ผานกิจกรรมผูบริหารพบนักศึกษาใหม วัน 
ปฐมนิเทศ งานไหวครู งานปจฉิมนิเทศ โดยผานระบบ IT ปายโปสเตอร โทรศัพท ฯลฯ และเปดโอกาสให
นักศึกษาเขาพบเพ่ือเสนอความคิดเห็น เสนอแนะ หรือรองเรียน ไดทุกโอกาส 

3. ผูบริหารระดับสูงมีชองทางการสื่อสารกับลูกคากลุมอ่ืนเพ่ือรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะผานชองทางตาง  ๆ ท่ีคณะฯ จัดทําเชน เว็บไซต สายตรงคณบดี เพ่ือนําขอเสนอแนะตาง  ๆ  มา
พิจารณาใหสอดคลองเหมาะสมกับการทํางานของคณะฯ   
  จากชองทางการสื่อสารท่ีผูบริหารระดับสูงสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร นักศึกษา
และลูกคากลุมอ่ืนนั้น คณะฯ พบวาเกิดความสําเร็จในการสื่อสารเพราะทําใหบุคลากร นักศึกษา และลูกคา
กลุมอ่ืนเล็งเห็นและเขาใจในสิ่งท่ีคณะฯ ตั้งวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของคณะฯ ไว ทําใหการทํางาน
เปนไปตามตัวชี้วัดและเปาประสงคท่ีคณะฯ กําหนดไว 
 

   ค. การมุงเนนการปฏิบัติ 
  ผูนําระดับสูงดําเนินการในการสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือใหสถาบันประสบความสําเร็จท้ังใน
ปจจุบันและอนาคตโดยยึดหลักการปฏิบัติงานอยางถูกตองตามกฎหมายและจริยธรรมในทุกสวนงาน โดยมีการ
ถายทอดวิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงคของกลยุทธ นโยบาย แผนงาน และตัวชี้วัด (KPI) ใหทีมบริหารและ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในแตละหนวยงานรับทราบและปฏิบัติตามเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติท่ีบรรลุตอพันธกิจ
ดังกลาว  เนนการทํางานภายใตตัวชี้วัดท่ีกําหนดอยางชัดเจน  และเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ จึงสราง
ระบบการทํางานแบบ PDCA  ตรวจสอบการทํางาน ปรับปรุง แกปญหาตาง ๆ  
   
 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม  
ก. การกํากับดูแลองคการ 

  ผูนําระดับสูงทําหนาท่ีกํากับดูแลคณะศิลปศาสตรคลอบคลุมและรอบดานภายใตนโยบายการ
บริหารของคณะ เม่ือมีปญหาจะชวยอธิบาย หาทางแกไขปญหาเปนเรื่องๆ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การคิด แกไขปญหา และทํางานเชิงรุก มีการประชุมท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการรวมกัน เพ่ือใหทุกคน
ไดรับรูถึงเรื่องในสายงานอ่ืน ท่ีมีความเก่ียวโยงกัน และมีผลตอคณะโดยองครวม ทุกคนไดรับการสงเสริมใหเขา
รวมอบรม สัมมนาดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจัดโดยคณะ มหาวิทยาลัย และองคกรนอกมหาวิทยาลัย เชน 
ผูบริหารไดสงรองคณบดีฝายวิชาการ และนักวิชาการศึกษาใหประชาสัมพันธหลักสูตรแกนักเรียนมัธยมปลาย
จากโรงเรียนในเครือขายความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย การกํากับดูแลดังกลาวชวยใหทุกคนมีกําลังใจ 
พรอมทํางานเพ่ือองคกร  โดยผูบริหารระดับสูงบริหารงานในคณะ ดวยหลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบ
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ตอสังคม โดยคํานึงถึงประโยชนของคณะฯ มหาวิทยาลัย และผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบถวน ท้ัง 10 ประการ  
ดังนี้ 

ดาน การดําเนินงาน 
1.หลักประสิทธิผล  คณะฯมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาหมายท่ีชัดเจน มี

กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน โดยทีมบริหารมีการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา ท้ังหมด 7 ดาน ดังนี้ 
1. ดานบริหารและงบประมาณ  ไดแก การเพ่ิมรายได  ลดรายจาย   

และปรับปรงุระบบการใหบริการ เปนตน 
2. ดานนักศึกษา  ไดแก ปรับปรุงรูปแบบการรับเขานักศึกษาเชิงรุก สราง 

เครือขายวิชาการกับโรงเรียน มีโควตาสาขา วิเคราะหจัดกลุมโรงเรียนเปาหมาย 
ใชสื่อ Social Media ประชาสัมพันธหลักสูตร  เพ่ิมงบประมาณกิจกรรมวิชาการ
ลงหลักสูตร เปนตน 
  3.  ดานหลักสูตร  ไดแก  พัฒนาหลักสูตรใหมใหทันสมัย (innovative 
curriculum) ปรับปรุงหลักสูตรเปนแบบคูขนาน ศศ.บ./กศ.บ.  ปรับหลักสูตรให
เอ้ือตอการเทียบเขา  พัฒนาหลักสูตร 2 ปตอเนื่อง, เอกคู, 3+1  หลักสูตร
นานาชาติ/รวมผลิต รายวิชาทันสมัยเนนทักษะ ปฏิบัติ และฝกประสบการณ 
หลักสูตรมหาบัณฑิตเชื่อมโยงกับหนวยวิจัยและวารสารตาง ๆ เปนตน 
   4.  ดานการจัดการเรียนการสอน  ไดแก จัดภาระงานสอนและกลุมเรียนท่ี
สะทอนตนทุนท่ีแทจริงจัดกลุมวิชาและจํานวนรายวิชาศึกษาท่ัวไปใหกระชับข้ึน  
พัฒนาระบบ computer based testing มาใชในการสอบ พัฒนาระบบคลัง
ขอสอบ  และโครงการจัดทําเอกสารประกอบการสอน เปนตน 
   5.  ดานบริการวิชาการ  ไดแก  มุงสูการบริการวิชาการเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมรายได  
หนวยบริการวิชาการเขตพ้ืนท่ีในเมือง  ทัวรจําลองเพ่ือธุรกิจ  หลักสูตรอบรม 
รายวิชา สําหรับนักศึกษาตางชาติ  เปนตน 
   6.  ดานวิจัย  ไดแก  สนับสนุนงบวิจัยลงรายหลักสูตร --โครงการหนึ่งหลักสูตร
หนึ่งโครงการวิจัยสรางหนวยวิจัยท่ีเปนรูปธรรม  --เชื่อมโยงกับหลักสูตร
มหาบัณฑิต  --เชื่อมโยงกับวารสารท้ังในและตางประเทศ  --เชื่อมโยงกับ 
International Conference  KPI งบวิจัยภายนอก เปนตน 
  7.  ดานบุคลากร  ไดแก  ทบทวนแผนอัตรากําลัง/ คา FTES ท่ีแทจริง  หา
ชองทางปรับลดอัตราเงินรายไดอยางเปนระบบ สนับสนุนใหอาจารยหาทุนศึกษา
ตอภายนอก  วิเคราะหภาระงานท่ีเหมาะสม เปนตน  โดยคณะผูบริหารระดับสูง
ไดแจงนโยบายตอประชาคม ในการประชุมบุคลากรประจําปของคณะฯ 

2.หลักประสิทธิภาพ คณะฯ มีการบริหารราชการท่ีมีแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
โดยมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสมและนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศมาชวยในการทํางานทุกดาน เชน 
การกรอกขอมูลตาง ๆ ในระบบฐานขอมูลของคณะฯ  ไมวาจะเปนระบบ
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ดาน การดําเนินงาน 
ฐานขอมูลการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนบุคลากร  ระบบวันลา ระบบการจองหอง 
ระบบลูกหนี้  เปนตน 

3.หลักการตอบสนอง คณะฯ มีการใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและ
สรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ ตอผูรับบริการ มีระบบการใหบริการท่ีทันสมัย
รวดเร็ว  โดยคณะมีระบบฐานขอมูลของคณะ  ไมวาจะเปนระบบขอมูลบุคลากร  
ระบบวันลา ระบบการจองหอง  ระบบการจองรถยนตคณะ  ระบบทําขอสอบ 
ระบบภาระการสอนและคาสอนเปนตน  

4.หลักภาระ
รับผิดชอบ 

คณะฯ มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอปญหาสาธารณะ รับผิดชอบในพันธกิจท่ีไดรับมอบหมาย  เชน   
1. การจัดโครงการ  Big Cleaning Day    
2. การปรับปรุงแนวปฏิบัติในการยืมและคืนเงินเหลือจายท่ียืมไป คณะฯ จากการ
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ   

5.หลักความโปรงใส คณะฯ มีกระบวนการเปดเผยขอมูลการดําเนินงานอยางตรงไปตรงมา ชี้แจง ได
เม่ือมีขอสงสัย  มีการดําเนินการในการทํางานใหโปรงใส  ตรวจสอบได  และมี
การดําเนินการตามนโยบายของ ม.อบ. เชน 1.การรับรองการแกไขเกรด 2.การ
รายงานการเงินรายไตรมาส เปนตน โดยมีการนําเขาพิจารณาในท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ ทุกครั้ง   

6.หลักการมีสวนรวม คณะฯ มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม มีโอกาสในการเขารวมใน
การรับรู ทําความเขาใจแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็นท่ีเก่ียวของ ใน
การประชุมบุคลากรคณะ  และบคุลากรทุกคนมีสวนรวมในการรางเกณฑการ
ประเมินการปฏิบัติงาน  กอนนําไปใชจริง ไมวาจะเปนสายวิชาการ จากการ
ประชุมบุคลากร 

7.หลักการกระจาย
อํานาจ 

คณะฯ มีการถายโอนอํานาจการตัดสินใจ  และภารกิจจากสวนกลางใหกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือดําเนินการแทน  รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจและดําเนินการ  โดยมีการแตงตั้งรองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนา
สาขา และประธานหลักสูตร  ดังคําสั่งแตงตั้งผูบริหาร เปนตน  และคณะมีการ
รางประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง ภาระงานของประธานหลักสูตร 
เพ่ือใหคณะกรรมการประจําคณะ พิจารณาในการประชุม 

8.หลักนิติธรรม คณะฯ ใชอํานาจกฎหมาย  กฎระเบียบขอบังคับ ดวยความเปนธรรมไมเลือก
ปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน   
1. การลงทะเบียนเรียนควบวิชาศึกษาท่ัวไปกับกลุมภาษาตางประเทศของ
นักศึกษา  
2. การขออนุมัติโอนยายสาขา ของนักศึกษา 
3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  โดยเปนไปตามประกาศคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ  สังกัดคณะศิลป
ศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
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ดาน การดําเนินงาน 
9.หลักความเสมอภาค คณะฯ ยึดหลักความเสมอภาค โดยใหบุคลากรทุกคนไดรับการปฏิบัติและการ

บริการท่ีเทาเทียม ไมแบงแยก มีระเบียบแนวปฏิบัติท่ีเปนธรรมใชไดกับบุคลากร
ทุกคนของคณะ  

1. ดานการประเมิน คณบดี ประเมินผลการปฏิบัติงานผูบริหาร โดยใช 
ระบบของมหาวิทยาลัย โดยคณบดีประเมินผูบริหารทุกระดับเลขานุการคณะ 
บุคลากรสายวิชาการทุกคน รองคณบดีประเมินบุคลากรสายปฏิบัติงานทุกคน ใน
รูปแบบคณะกรรมการฯ  สวนคณบดีไดรับการประเมินโดย อธิการบดี  สภา
มหาวิทยาลัย ผูทรงคุณวุฒิภายนอก ผลของการประเมินผูบริหารจะมีการรายงาน
ตอคณะกรรมการประจําคณะ  เพ่ือใหผูบริหารนําผลท่ีไดรับการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงาน พรอมวางแผนการฝกอบรมใหผูบริหารทุกระดับในทุก
ดานตอไปและคณะมีหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีชัดเจน  โดยมี
ประกาศคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรสายวิชาการ  และสายสนับสนุน
วิชาการ  สังกัดคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   

2. ดานสวัสดิการ มีการจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปสําหรับบุคลากร 
คณะทุกคน และมีโครงการสวัสดิการบุคลากรคณะฯ  เก่ียวกับการชวยเหลืองาน
ศพครอบครัว เยี่ยมคลอด เยี่ยมไข งานอุปสมบท  เปนตน   

10.หลักมุงเนนฉันทา
มติ 

คณะฯ มีหลักมุงเนนฉันทามติโดยการหาขอตกลงท่ัวไปในเบื้องตนในกลุมของ
บุคลากรท่ีมีสวนไดสวนเสีย  มีกระบวนการหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับ
ผลประโยชนหรือเสียประโยชน  โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการเสนอเกณฑ
การประเมินการปฏิบัติงาน  ซ่ึงทุกคนมีสวนไดสวนเสีย  เชน การจัดประชุมชี้แจง
และทําขอตกลงรวมกัน  เพ่ือจัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ กอนประกาศใชจริง  
หลักฐานจากสรุปการประชุมบุคลากร และรายงานการประชุมสํานักงาน
เลขานุการ 

 

ข.พฤติกรรมท่ีถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม 
  ผูนําระดับสูงคํานึงถึงหลักกฎหมายและจริยธรรมในการดําเนินงานอยางเครงครัด มุงเนนการ 
บริหารหลักสูตรทุกระดับตามระบบมาตรฐานการศึกษา (TQF) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ทุกหลักสูตร โดยมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประเมิน
หลักสูตรและการดําเนินงานในคณะเปนประจําป  ผูบริหารคณะทําการทบทวน ปรับปรุงหลักสูตรใหดีและ
เหมาะสมตามเวลาท่ีกําหนด และสงผานมหาวิทยาลัยไปยัง สกอ.โดยคณะฯ เผยแพรหลักสูตรท่ีเปดสอนทุกป 
ในหลายรูปแบบ  เชน มีอาจารยและเจาหนาท่ีของหนวยงานบริการการศึกษาฯ ออกพ้ืนท่ีไปตามโรงเรียนตาง 
ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือรวมกับงานวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   เพ่ือประชาสัมพันธ
หลักสูตรในคณะ ใหนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนตาง ๆ ไดรับรู มีการเผยแพรหลักสูตรใน  
กิจกรรมวันเปดบานศิลปศาสตร (Open House) รวมกับมหาวิทยาลัยและภายในคณะเอง ใหนักเรียนจาก
โรงเรียนตาง ๆ เขามาศึกษา มีการประชาสัมพันธทาง website ใบปลิว โปสเตอร รองคณบดีฝายวิชาการ
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อธิบายเรื่องหลักสูตรในกิจกรรมวันประชุมปฐมนิเทศแกนักศึกษาใหมทุกป  ผูบริหารศึกษาปญหาเรื่องจํานวน
นักศึกษาในแตละหลักสูตรท้ังระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาทุกป   เพ่ือดูความเปนไปไดในการ
ดําเนินการเปดหลักสูตร ชะลอหรือปดหลักสูตร ในกรณีมีผูเรียนนอยถึงนอยมาก ตามระเบียบของ สกอ. 
นอกจากนั้นไดตรวจสอบอาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วามีคุณสมบัติครบถวน
หรือไม ควบคูกันไป ท้ังนี้โดยคํานึงถึงจุดคุมคาคุมทุนของแตละหลักสูตร คณะจัดทําหลักสูตรภาคปกติ ตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน โดยพิจารณาจํานวนผูเรียน และจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร และอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนตัวชี้วัด เพ่ือแสดงความพรอมในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในดานการบริหารงานภายในคณะฯ ผูบริหารระดับสูงบริหารงานยึดตามระเบียบกฎขอบังคับ 
อยางเครงครัดในดานการบริหารจัดการดานการเงินและพัสดุ และใชหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหการบริหารบรรลุ
สูวิสัยทัศน มุงจัดระบบการทํางานใหชัดเจนเขาใจงาย โปรงใส ตรวจสอบได โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใช
จายเงิน ตองโปรงใสไมมีการรับสินบน และเรียกรับผลประโยชนอ่ืนใดท้ังสิ้น ท้ังนี้คณะฯไดรับการตรวจสอบ
จากหนวยตรวจสอบภายในท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งตามปฏิทินการตรวจ เม่ือมีปญหามีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง ตามกฎ ระเบียบราชการและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอยางเครงครัด 
โดยดูหลักฐานขอเท็จจริงเปนหลัก มีการกลาวตักเตือนและทําโทษผูกระทําผิด มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
กํากับจริยธรรม คุณธรรมของบุคลากร โดยมีรองคณบดีฝายบริหารเปนประธานและในสวนนักศึกษา มีรอง
คณบดีฝายพัฒนาคุณภาพนักศึกษาฯ เปนประธาน มีการสงทีมงานบริหารคณะไปรับการอบรมสัมมนาดาน
จริยธรรมท่ีจัดข้ึนท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย สําหรับผูประพฤติดีคณะยกยองประกาศเปนตัวอยาง 
 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชนสําคัญ 
   ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนบุคลากรในคณะรวมกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของคณะ ใช
น้ําประปา ไฟฟา อยางประหยัดคํานึงถึงสวนรวมในดานการประหยัดพลังงาน  มีระบบรักษาความปลอดภัยท้ัง
ผูปฏิบัติหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) กลองวงจรปด ไฟฟาสองสวางในจุดลับตา ตรวจสอบซอมบํารุงตึก
อาคารท่ีชํารุดจากการกอสรางมานานนับ 20 ป  รวมท้ังการตัดแตงตนไม ก่ิงไม การทําความสะอาดบริเวณ
โดยรอบคณะฯ การจัดการจราจรและท่ีจอดรถ  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในคณะทํางานอยางเปนสุข 
  คณะฯ สงเสริมใหเกิดการใชประโยชนจากการงานวิจัยเพ่ือความผาสุกของสังคม ตัวอยางเชน 
คณะไดดําเนินโครงการวิจัย “นํารองการพัฒนาสื่อการละครแถลงเชิงสรางสรรคเพ่ือรณรงคและปองกันปญหา
การพนันในเยาวชนและชุมชนในภาคอีสาน” นําโดย รศ.ดร.กนกวรรณ  มะโนรมย ซ่ึงเปนการใชนวัตกรรมทาง
สังคมผานการพัฒนาบทละครถกแถลงเพ่ือรณรงคและปองกันปญหาการพนันในเยาวชนและชุมชนในภาค
อีสาน ซ่ึงแสดงใหเห็นบทบาทของคณะในการใสใจแกไขปญหาสังคมใหรูเทาทันปญหาการพนัน เปนตน 
  คณะฯ สนับสนุนการใหมีบริการวิชาการแกชุมชน โดยแตงตั้งรองคณบดีฝายแผนและวิจัย  
สงเสริมใหผูรับทุนดําเนินการเปนประจําทุกป  นอกจากนี้ยังสนับสนุนคณาจารยใหขอทุนจากแหลงทุนภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือดําเนินงานบริการวิชาการแกชุมชนอยางยั่งยืน  อีกท้ังสงเสริมการใหบริการ
วิชาการแบบใหเปลา และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแกชุมชน โดยในสวนของการใหบริการวิชาการแบบให
เปลา ไดแก การสงเสริมดานการศึกษา เชนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู และการสงเสริมการศึกษาดาน
ภาษาซ่ึงเปนจุดเดนของคณะใหกับชุมชนกลุมเปาหมาย และการพัฒนาชุมชน เชน การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 
การพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน  
  คณะฯ สงเสริมในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเกิดการศึกษารวบรวมองคความรูดาน
ประเพณีวัฒนธรรมท้ังในแบบดั้งเดิมและแบบรวมสมัยโดยจัดทําเปนฐานขอมูลใหบุคคลท่ัวไปไดใชประโยชน
และสงเสริมการสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมท่ีดีงามท้ังวัฒนธรรมท่ีจับตองได (Tangible Cultural Heritage) 



24 
 

และท่ีจับตองไมได (Intangible Cultural Heritage) ผานการเรียนรูในรูปแบบตางๆ เชน โครงการฝกอบรม 
ตามความชํานาญของผูรับผิดชอบโครงการ 
  ท้ังนี้  คณะฯสงเสริมใหเกิดการบูรณาการงานดานการบริการวิขาการและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมกับดานการเรียนการสอน หรือการวิจัย เพ่ือใหนักศึกษาไดพัฒนาองคความรูของตนเอง รวม
เรียนรูและสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงามของสังคมอีกดวย 
 

มีตัวอยางการดําเนินงานท่ีผูบริหารระดับสูงไดดําเนินการดานตาง ๆ อาทิเชน  
1. มีการศึกษาจํานวนรับเขานักศึกษา จํานวนนักศึกษาลาออกหรือยายคณะ จํานวน 

นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา  จํานวนนักศึกษาตกออก จํานวนบัณฑิตมีงานทํา ศึกษาขอวิพากษ ขอคิดเห็นจาก
ผูประกอบการท่ีรับนักศึกษาในคณะทํางาน ท้ังนี้ เพ่ือจะไดพิจารณาดูจุดแข็ง จุดออน ของการบริหาร
การศึกษาของคณะ และเตรียมการแกไขปญหาท้ังระยะสั้น และระยะยาว โดยการปรับปรุงหลักสูตร เนื้อหา
สาระท่ีสอนตามเวลาท่ีกําหนด และชวยฝกนักศึกษาใหมีความสมบูรณตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ตาม
เกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา 5 ดาน และความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ ตามนโยบายของประเทศ
ผูบริหารสนับสนุนใหอาจารยวุฒิปริญญาโทศึกษาตอในระดับปริญญาเอก สงเสริมใหอาจารยทําผลงานวิชาการ
เพ่ือขอตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนโดยเร็ว เพ่ือสรางองคความรูใหมในวงวิชาการ ปจจุบันคณะกําลังทํา
ประกาศสนับสนุนทุนการศึกษาตอปริญญาเอกของคณาจารยจากเงินรายไดของคณะ นอกจากนี้นยังมีไดจัดทํา
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต โดยรวมมือกับคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซ่ึงเปดรับนักศึกษา
ในป พ.ศ.2563 เปนปแรก และจะจัดทําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โดยรวมมือกับ
คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยจะเปดรับนักศึกษาในป พ.ศ.2564 เปนปแรก 

2. ผูบริหารระดับสูงพิจารณาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 

มหาสารคามเปนคูเทียบในการพัฒนาคณะ “ดานการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคม” นอกจากนี้ผูบริหาร
สงเสริมใหบุคลากรสายปฏิบัติการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม ท้ังการศึกษาตอ และรับการอบรมสัมมนา จาก
มหาวิทยาลัยและคณะ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสนับสนุนงานของกลุมวิชาการ 

3. ผูบริหารระดับสูงสรางวัฒนธรรมการทํางานของอาจารย โดยคณบดีเปนแบบอยางท่ีดีใน 
การทํางาน  และมีทัศนคติมุงการทํางานอยางมีความสุข สามัคคี เนนใหกําลังใจแกบุคลากรในการทํางาน และ
ใหโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเอง  จัดกิจกรรมหลายอยางตลอดป ท่ีใหทุกคนเขารวม เพ่ือความเปน
หนึ่งเดียวและรักคณะ เชน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในวัยเกษียณอายุราชการ งานบุญตามเทศกาลตาง ๆ 
งานสงทายปเกาตอนรับปใหม งานประเพณีสงกรานต   

4. คณะฯ มีการแสวงหารายไดจากการใหเชาพ้ืนท่ีหองประชุม และโรงละคร  
5. คณะฯ มีเปดหลักสูตรปริญญาตรี  หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาตาง ๆ 10  

สาขาวิชาในปการศึกษา 2563 นอกจากนี้คณะไดรับรายไดผานโครงการสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมแก
นักศึกษาจากตางประเทศ โดยเนนโครงการระยะสั้นเปนประจําทุกป จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแก
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีสอบไมผานเกณฑ UBU-Test มีการสอนภาษาอังกฤษ หลักสูตรตาง ๆ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพอาจารยและนักศึกษา และใหบริการวิชาการดานอ่ืน ๆ ผานศูนยบริการวิชาการคณะฯ 

6. ผูบริหารระดับสูงเนนการทํางานแบบมุงเนนผลงาน ชวยสนับสนุนใหความรู ความ 
ชวยเหลือเก่ียวกับกฎระเบียบการเงินและพัสดุ เพ่ือใหอาจารยรุนใหมสามารถทํางานเชิงรุก โดยเร็วและมี
ประสิทธิภาพรายงานประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑ LA - EdPEx  ซ่ึงคณะฯ จะรับการประเมินเต็มรูปแบบ
เปนปแรก ประจําปการศึกษา 2562  นี้   คณบดีไดแนะแนวทางการบริหารคณะ ใหคําปรึกษาใกลชิด แกทีม
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บริหารทุกคน พรอมกับสงเสริมทีมบริหารใหเขารวมการอบรม สัมมนาหลากหลายดานท่ีจัดโดยคณะ 
มหาวิทยาลัยและองคการนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสรางความพรอมในการเปนผูบริหารรุนใหมของคณะตอไป 
 

หมวดท่ี 2 

การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ 

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 
 คณะฯ มีแผนยุทธศาสตรคณะฯ ระยะ 5 ป (2565-2569) จัดทําโดยคณะกรรมการแผน 

ยุทธศาสตรคณะฯ ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ ตาม 10 ข้ันตอนดังนี้  
 

กิจกรรม ผูเกี่ยวของ ระยะเวลา 
1.ผูบริหารไดมีการทบทวน
วิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ 
ตัวชี้วัด คาตัวชี้วัด และเปาหมาย  
ยุทธศาสตร 

ผูบริหารระดับสูง มกราคม   

2. รวบรวมและวิเคราะห คณะกรรมการแผนยทุธศาสตรคณะฯ มกราคม   
3.จัดทํารางแผนยุทธศาสตร  ระยะ 
5 ป (2565-2569) กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ  

คณะกรรมการแผนยทุธศาสตรคณะฯ มกราคม-เมษายน   

4.นําเสนอรางแผนยุทธศาสตรตอท่ี
ประชุมบุคลากรรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ 

1.คณะกรรมการแผนยุทธศาสตรคณะฯ 
2.บุคลากรคณะฯ 

พฤษภาคม   

5.เสนอตอคณะกรรมการประจาํ
คณะ เพ่ือพิจารณาใหความ
เห็นชอบและใหขอเสนอแนะกอน
จัดทําแผนฯ ฉบับสมบูรณ 

1.คณะกรรมการแผนยุทธศาสตรคณะฯ พฤษภาคม   

6.แจงตอท่ีประชุมบุคลากร  ผูบริหารระดับสูง พฤษภาคม   
7.ถายทอดแกบุคลากรทุกระดับ
เพ่ือใหถือปฏิบัต ิ

ผูบริหารระดับสูง กรกฎาคม   

8.จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ผูบริหารระดับสูง กรกฎาคม   
9.กํากับ ติดตามและตรวจสอบให
การดําเนินงานเปนไปตามแผน   

ผูบริหารระดับสูง 
งานนโยบายและแผน 

เมษายน  

10.สรุปและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน นําเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการประจาํคณะเพ่ือ
นํามาปรบัปรุงในรอบถัดไป 

ผูบริหารระดับสูง กันยายน 

 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ  5 ป (2565-2569)  คณะฯ พิจารณาใหมีความสอดคลอง 
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ตามแผนพัฒนาประเทศและมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และมีแผนระยะสั้นเปนแผนปฏิบัติการรายป    1) 
ผูบริหารไดมีการทบทวนวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด คาตัวชี้วัด และเปาหมาย  ยุทธศาสตร จากนั้น
จึง 2) ศึกษาขอมูล และทําการวิเคราะห นโยบายการบริหารงานของคณบดี  มีการกําหนดคานิยมองคกร 
ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญความตองการ และความคาดหวังของผูเรียน ผูมีสวนไดสวน
เสีย คูความรวมมือ จากการทํา PDCA และ Five Force Analysis Pest Analysis หรือ Competition 
Analysis และ SWOT analysis มาใชในการ 3) จัดทําแผนกลยุทธ 4) คณะเปดโอกาสใหบุคลากรภายในคณะ
ทุกระดับแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตอแผนฯ และปรับปรุงใหเหมาะสม แลวจัดทําแผนท่ีทุกคนมี
สวนรวม 5) เสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะกอนจัดทํา
แผนฯ ฉบับสมบูรณ จากนั้นจึงนําสูการ 6) ประชุมบุคลากรในคณะ โดยมีคณบดีและทีมบริหาร ชี้แจงวิสัยทัศน 
ยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนงานหลัก ใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบ 7) มีการถายทอดสูการปฏิบัติในระดับ
หลักสูตร ทุกหนวยงานผานการเผยแพรในรูปเอกสาร และเว็บไซต 8) จัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
จากนั้นจะ 9) มีกระบวนการติดตามประเมินผล โดยงานนโยบายและแผนฯ ใน 2 ลักษณะ คือ (1) การติดตาม
ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ  การประจําปซ่ึงมีการรายงานผลตอคณะกรรมการบริหาร
ประจําคณะเปนประจําทุกไตรมาส และ (2) การติดตามความสําเร็จของตัวชี้วัดของแผนฯ ซ่ึงรองคณบดีฝาย
วิจัยและพัฒนารายงานตอคณะกรรมการประจําคณะ และ 10) คณะกรรมการประจําคณะใหแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคณะในปถัดไป 

 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ   

คณะฯ กําหนดวัตถุประสงค และกลยุทธ เพ่ือการทํางานท่ีมุงไปสูวิสัยทัศนของคณะฯ ดังนี้ 
 

แผนกลยุทธคณะศิลปศาสตร ป พ.ศ. 2560-2564 (ปรับปรุง กุมภาพันธ 2563) 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ขอมูลฐาน คาเปาหมาย แผนปฏิบัติ  

โครงการเพ่ือขับเคลื่  
 

2560 2561 2562 2563 2564  
ยุทธศาสตรที่ 1 ดานการผลิตบัณฑิต  
ผลิตบัณฑิตดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตรที่มีคุณภาพ หลักสูตรไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ  

 

เปาประสงคที่ 1 
บัณฑิตมี
ความสามารถใน
การบูรณาการองค
ความรูและทักษะทาง
วิชาการและวิชาชีพ 
พรอมทํางานและทนั
ตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 

1. รอยละของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทีไ่ดงานทาํ
หรือประกอบอาชีพ
อิสระภายในระยะเวลา 
1 ป หลังสําเร็จ
การศึกษา 

67.78 
(263) 

 

80 80 85 90 โครงการหลัก: โครงการผลิตบัณ  
1.1 โครงการพัฒนาทักษะความรู
จริงในสํานักงาน (แผนระยะสั้น) 
1.2 โครงการพัฒนาระบบและก
เกา (แผนระยะยาว) 

 
 

 
 

 

เปาประสงคที่ 2 
บัณฑิตมีคุณลักษณะที่
พึงประสงคตาม
มาตรฐานการเรียนรู  

2. รอยละความพึงใจ
ของผูใชบัณฑิตตาม
ทักษะ 5 ดาน 

84.8  80 80 85 90 1.3 โครงการพัฒนาบัณฑิตในระ    
ยาว) 
1.4 โครงการพัฒนาระบบและ  
(แผนระยะยาว) 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ขอมูลฐาน คาเปาหมาย แผนปฏิบัติ  

โครงการเพ่ือขับเคลื่  
 

2560 2561 2562 2563 2564  
เปาประสงคที่ 3 
บัณฑิตมี
ความสามารถทาง
ภาษาทีไ่ด
มาตรฐานสากล
นําไปใชงานไดจริง 
 
 
 
 

3. รอยละของ
นักศึกษาในหลักสูตรที่
กําหนดที่ผานการสอบ
วัดระดับ 

- - - 70% 80% 1.5 โครงการสงเสริมและพัฒนาค
ของบัณฑิตระดับหลักสูตร (แผนร  

 
 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการวิจัย 
วิจัยและพฒันาองคความรูและนวัตกรรมทางดานภาษา สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาคลุมน้ําโขงเพื่อพัฒนาสงัคมอยางยั่งยนื 

 

เปาประสงคที่ 1 
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมสามารถใช
ประโยชนในการ
พัฒนาพื้นที่   

4. จํานวนผลงานวิจยั
และนวัตกรรมที่ใช
ประโยชนในการพัฒนา
พื้นที่ตอจํานวน
อาจารยประจาํ 

5 6 8 10 15 โครงการหลัก: โครงการพัฒนางา  
2.1 โครงพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
บทความ (แผนระยะสั้น) 
2.2 โครงการสนับสนุนทุนนําเสนอ   
2.3 โครงการสนับสนุนคาตอบแ
ระดับสากล (แผนระยะยาว) 
2.4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ
สมัย (แผนระยะสั้น) 
2.5 โครงการสงเสริมการสรางเครื
วิจัย/วิชาการในระดบัชาติและนาน   
2.6 โครงการสงเสริมการพัฒนาชุด
ณาการในระดบัพื้นที่ (แผนระยะย  
2.7 โครงการปรับปรุงกลยุทธประ  
ระยะยาว) 
 
 

 
 

เปาประสงคที่ 2 
บุคลากรมี
ความสามารถดาน
การวิจัย และสามารถ
ผลิตผลงานวิจัยใน
ระดับสากลได 
 

5. สัดสวนจาํนวน
บทความทางวชิาการ
ในฐานนานาชาติ 
(Scopus Q1-Q2) ตอ
จํานวนอาจารยประจาํ 

- - - 10 15  

6.สัดสวนจาํนวน
บทความทางวชิาการ
ในฐาน TCI  1 หรือ 2 
ตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

17 28 29 35 40  

ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการบริการวิชาการ  
บริการวิชาการที่เสริมสรางความเขมแข็งและเพิ่มศักยภาพของชุมชนสังคมอยางมสีวนรวม 

 

เปาประสงคที่ 1 มี
กิจกรรมบริการ
วิชาการเพื่อ
เสริมสรางความ
เขมแข็งและเพิ่ม
ศักยภาพของชุมชน

7. ความเขมแข็งของ
ชุมชนจากโครงการ
บริการวิชาการ 
(*กําหนดตัวชี้วัดเอง) 

- - - > 1 > 1 โครงการหลัก: โครงการพัฒนางา
และทํานุบํารุงฯ 
3.1 โครงการสงเสริมและพัฒนางา  
(แผนระยะสั้น) 
3.2 โครงการจัดการความรู (KM) 
ศิลปวัฒนธรรม (แผนระยะสัน้) 

 
 

8. รอยละความพึง
พอใจของผูเขารวม
กิจกรรม 

80 80 90 90 90  
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ขอมูลฐาน คาเปาหมาย แผนปฏิบัติ  

โครงการเพ่ือขับเคลื่  
 

2560 2561 2562 2563 2564  
สังคมโดยการมีสวน
รวมของชุมชน 

9. รอยละของ
ประชาชน
กลุมเปาหมายที่เขา
รวมกิจกรรม 

80 80 90 90 90 3.3 โครงการปรับปรุงกลยุทธประ
วิชาการและงานทาํนุฯ  (แผนระย  
 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
ทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายของภูมิภาคลุมน้าํโขง 

 

เปาประสงคที่ 1 ภูมิ
ปญญา ศิลปะและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
ไดรับการอนุรักษ และ
สืบสาน 
 

13. จํานวนแหลง/ศูนย
การเรียนรูดาน
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาทองถ่ินที่เปนที่
รูจัก ยอมรับหรือมี
ชื่อเสียงในระดับชาต ิ

1 1 1 2 2 โครงการหลัก: โครงการพัฒนางา
และทํานุบํารุงฯ 
4.1 โครงการบูรณาการงานทํานุบํ  
ยาว) 
4.2 โครงการจัดการความรู (KM) 
ศิลปวัฒนธรรม (แผนระยะสัน้) 
  

 

 

เปาประสงคที่ 2 เกิด
ผลงานทีส่รางความ
เขาใจในวัฒนธรรมที่
หลากหลายของ
ภูมิภาคลุมน้ําโขง 

14. จํานวนผลงาน
วิชาการดานการทาํนุ
ศิลปวัฒนธรรม 
 

4 9 8 10 10  

ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการบริหาร   
บริหารองคกรและพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยหลักธรรมาภิบาล อยางเปนระบบและมปีระสิทธิภาพ 

 

เปาประสงคที่ 2 
บุคลากรทุกระดับ
ไดรับการสงเสริมใหมี
สมรรถนะสูงข้ึน  
 

รอยละของอาจารย
ประจําที่มตีําแหนงทาง
วิชาการตอจํานวน
อาจารยทั้งหมด  
(ผศ.รศ.ศ.) 

n/a n/a (32:130) 
24.62 

30 40 โครงการหลัก: โครงการบริหารจั
ศาสตร 
5.1 โครงการสรางความรูความ
สูงข้ึน (แผนระยะสั้น) 
5.2 โครงการพัฒนาขีดความสา
และสายสนับสนุน (แผนระยะยาว  
5.3 โครงการวิเคราะหอัตรากําลัง
พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของอ   
 
(*โครงการรองในยุทธศาสตรที่สอ    
2.1, 2.2 และ 2.3) 
 

 

รอยละของบุคลากร
สายสนับสนนุที่ระดบั
สมรรถนะที่สูงข้ึนตอ
จํานวนบุคลากร
ทั้งหมด 

n/a n/a n/a 10 15  

รอยละการเพิ่มข้ึนของ
บุคลากรที่มีผลการ
ประเมินการปฏิบัติ
ราชการตาม
องคประกอบ
พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับสูง 

n/a n/a n/a 5 5  
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ขอมูลฐาน คาเปาหมาย แผนปฏิบัติ  

โครงการเพ่ือขับเคลื่  
 

2560 2561 2562 2563 2564  
เปาประสงคที่ 3 
บุคลากรมีคานิยม มี
ความสุข และมีความ
ผูกพันตอองคกร 

รอยละความผูกพัน
ของบุคลากรตอ
มหาวิทยาลยั 

75 64 80 85 90 โครงการหลัก: โครงการบริหารจั
ศาสตร 
5.3 โครงการพัฒนาการวัดและ
ผูกพันตอองคกร (แผนระยะยาว) 
 (*โครงการของเปาประสงคที่ 4 ใ  
คือ โครงการที่ 2.4) 
5.4 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน แล
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  
ยาว) 
5.5 โครงการประกวด Green Off   
5.6 โครงการจัดการความรู ดาน  
ระยะยาว) 
 
 
 
โครงการหลัก: บริการวิชาการ(ห  
5.7 โครงการบริการวิชาการแบบมี   
 
โครงการหลัก: ผลิตบัณฑิตคณะศิ  
5.8 โครงการพัฒนาหลักสูตรศึกษ  
ยาว) 
5.9 โครงการพัฒนาหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา (แผนระยะยาว) 
5.10 โครงการพัฒนาและประชาส  
ระยะยาว) 
     - โครงการสงเสริมการใหคว
(แผนระยะยาว) 
 

 

เปาประสงคที่ 4  
หนวยงานมีพื้นที่
สงเสริมบรรยากาศ
ทางวชิาการ มี
โครงสรางพืน้ฐาน
เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อ
การบริหารจัดการ
แบบครบวงจร 

รอยละความพึงพอใจ
ตอการปรับภูมิทัศน
และสิ่งสนบัสนนุการ
เรียนรู 

- - - 70 80 
 

เปาประสงคที่ 5 เปน
สํานักงานสีเขียว และ
เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

รอยละความพึงพอใจ
ตอโครงการสํานักงาน
สีเขียว 

- - - 90 100 
 

เปาประสงคที่ 6 การ
บริหารจัดการการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพ 

รอยละรายไดจากการ
ทํางานวิจัยและบริการ
วิชาการเพิ่มข้ึน  

10 10 10 10 15  

รอยละของรายไดจาก
คาธรรมเนียมการศึกษา
เพ่ิมข้ึน 

5 5 5 5 10 
 



1 
 

 
 

2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

ก.การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ 

  ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ ผูบริหารระดับสูงแตงตั้งคณะกรรมการประกอบดวย รองคณบดี
ผูชวยคณบดี อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงเปนตัวแทนของแตละหลักสูตร  หนวยงานเขารวมเปน
คณะทํางานในแตละยุทธศาสตร เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการในยุทธศาสตรท่ีตนเองรับผิดชอบ ภายใตแผนกล
ยุทธของคณะ ทําการติดตามการดําเนินงาน ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการประจําปในแตละยุทธศาสตร ใหบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีวางไว สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการของหลักสูตร  และหนวยงานตาง ๆ นั้น ให
หนวยงานจัดทําคําขอโครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคลองตามกลยุทธและแผนงานหลักตามท่ีคณะกําหนด โดยการ
พิจารณา 2 ระดับ คือ (1) การพิจารณาในระดับคณะกรรมการประจํายุทธศาสตร และ (2) การพิจารณาใน
ระดับคณะกรรมการพิจารณาโครงการรวมทุกยุทธศาสตรของคณะ จนไดแผนปฏิบัติการประจําท่ีสมบูรณ แลว
จึงเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ   และคณะกรรมการประจําคณะจะทําหนาท่ีพิจารณาใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ จากนั้นคณะทํางานทบทวนและปรับปรุงกอนนําไปใชเปนแผนปฏิบัติประจําป และสุดทายคณะฯ 
จึงทําการถายทอดใหบุคลากรในคณะไดรับทราบผานกิจกรรมผูบริหารพบบุคลากร และการเผยแพรผานทาง
เว็บไซตของคณะ 
  คณะฯ มีการกําหนดตัวบงชี้  (KPI) และเปาหมาย (Target) ของแตละกลยุทธเพ่ือวัด
ความสําเร็จ ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานประจําป และเพ่ือใหผลการดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมาย โดยคณะฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
การเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ เปนประจําทุก 6 เดือนและ 12 เดือน คณะใชระบบฐานขอมูล La-
Planning  ติดตามความสําเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป เ พ่ือเสนอ
คณะกรรมการประจําคณะ   สําหรับการติดตามรายเดือนมีเฉพาะในกรณีท่ีเกิดปญหาไมสามารถดําเนินการ
ตามแผนได คณะกรรมการประจาํคณะใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการแกไขและปรับปรุงแผน 
  สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติงานดานงานวิจัย บริการวิชาการ และงานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมนั้น คณะดําเนินการในสองระดับ คือ ระดับคณะกรรมการ และระดับกรรมการคณะ โดยใน
ระดับคณะกรรมการไดมีการวิเคราะหความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจในระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนินงานท่ีผานมา ปจจัยทางยุทธศาสตร ตลอดจนการประกันคุณภาพระดับสถาบัน จากนั้น ทําการ
กําหนดทิศทางของงานวิจัย และกําหนดตัวชี้วัดและเปาประสงคและกําหนดกลยุทธ และจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็งดานการบริการวิชาการ โดยใหความสําคัญกับกระบวนการมี
สวนรวมและความตองการของกลุมเปาหมายท่ีจะรับบริการวิชาการจากคณะ 
   คณะฯ จัดสรรงบประมาณรายจาย จากคาธรรมเนียมการศึกษา ตอบสนองทุกพันธกิจหลัก
ของคณะ โดยสนับสนุนแผนปฏิบัติการของท้ังองคกร ซ่ึงหลักสูตรและหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรมเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาคําขอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป และ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ โดยมีงานแผนฯ ทําหนาท่ีตรวจสอบแผนการจายเงินงบประมาณใหใชจายภายใน
วงเงินท่ีกําหนด มีหนวยงานการเงินและพัสดุ กํากับดูแลการใชจายเงินใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับทําให
สามารถจัดการความเสี่ยงทางดานการเงินได และเม่ือดําเนินการแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบโครงการจะทําการ
สรุปผลการดําเนินการและการประเมินผล รายงานตอทีมบริหารและนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ดําเนินการตอไป 

คณะฯ ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจาก 2 แหลง ดังนี้ 1. เงินงบประมาณแผนดิน ซ่ึง 
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สนับสนุนงบบุคลากร (ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานเงินงบประมาณ และลูกจางชั่วคราวชาวตางประเทศ
และงบดําเนินการบางสวน 2.เงินรายไดมหาวิทยาลัย ซ่ึงแบงเปน 2.1) จากคาธรรมเนียมการศึกษา 2.2) จาก
การหารายไดจากแหลงอ่ืน ผูบริหารระดับสูงบริหารจัดการทรัพยากรทางดานการเงินโดยกําหนดแผนการใช
งบประมาณประจําปจากขอมูลท่ีงานแผนสรุปและจัดทําวิเคราะหขอมูลสถิติยอนหลัง พรอมท้ังลําดับ
ความสําคัญจําเปนในภาระงานประจําให และจัดสรรเงินสําหรับมุงเนนยุทธศาสตรเฉพาะ ครอบคลุมการ
ดําเนินงานทุก ๆ ดาน  อีกท้ังมีเงินสวนหนึ่งสํารองจายในกรณีท่ีคณะฯ มีเหตุผลความจําเปนเรงดวนดวย จาก
การดําเนินงานดังกลาวนี้คณะฯ จึงทําใหคณะมีความสําเร็จและบรรลุผลในการบริหารจัดการเงินท่ีดี   

ผูบริหารระดับสูงตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคณะฯ ควบคูกับการพัฒนาบุคลากร จึงมี
กําหนดใหมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานตาง ๆ ท้ัง 1) การพัฒนาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 2) การศึกษาตอในสาขาท่ี
เชี่ยวชาญหรือจําเปนตอการพัฒนาคณะฯ 3) การพัฒนาตนเองเขารวมประชุม อบรม สัมมนาฯ ในสาขาท่ีสนใจ 
4) สวัสดิการตาง ๆ  5) ความสุขในการทํางานจัดพ้ืนท่ีทํางาน บรรยากาศในการทํางานท่ีเหมาะสม ความ
ปลอดภัยในชีวติและทรพัยสิน  ซ่ึงมีการบรรจุไวในแผนการใชจายเงินประจําปบประมาณ จัดสรรงบประมาณ   
  คณะฯ มีตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เพ่ือใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การท้ัง 5 ยุทธศาสตรเพ่ือผลักดันใหคณะไปสูเปาหมายตามวิสัยทัศน โดยหนวยงานนโยบายและแผนฯ ทําการ
ติดตามผลการดําเนินงานผาน ระบบ La-Planning เสนอตอคณะกรรมการบริหารประจําคณะเปนประจําทุก
เดือน ใหทราบผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมในทุกยุทธศาสตร เพ่ือกระตุนใหมีการดําเนินงานตามแผน 
เม่ือสิ้นปงบประมาณ มีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นผลสําเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรม ตาม
ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ เสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการใน
ปถัดไปหากมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ คณะฯ จะแจงใหทุกหนวยงาน ทําการทบทวนและปรับ
แผนปฏิบัติการประจําปตามมาตรการ และความจําเปนเรงดวน ในไตรมาสท่ี 1-3 เพ่ือใหสามารถดําเนินการได
ทันตอสถานการณ โดยทําการปรับแผนรายไตรมาสและปรับแผนการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมระหวางป 
 

หมวดที ่3 
การมุงเนนลูกคา 

3.1 เสียงของลูกคา 
ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

  คณะฯ จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจึงมีลูกคา 2 กลุมหลัก  คือ 
1) กลุมท่ีตองการเขาศึกษาตอ 1.1) ระดับปริญญาตรี คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีตองการศึกษา
ตอระดับปริญญาตรี  และผูปกครอง 1.2) ระดับปริญญาโท คือ บัณฑิตท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
สนใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท และ 2) กลุมบุคคลท่ัวไป คือ ชุมชน ผูประกอบการ หนวยงานรัฐ และ
เอกชน ซ่ึงคณะฯ มีชองทางการรับฟงเสียงของลูกคาจากการสํารวจแบบสอบถาม ชองทางการรับขอเรียนท่ี
หนาเว็บไซด การรับขอมูลโดยตรงของผูบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของผานการสัมภาษณ การสนทนาในแตละ
กลุม การประชุม จดหมาย โทรศัพท อีเมล เฟสบุค เปนตน ขอมูลเหลานี้ไดนําเขาท่ีประชุมแตละคณะกรรมการ
ท่ีเก่ียวของอยางไมเปนทางการ และรายงานขอมูลอยางเปนทางการเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
เพ่ือนําไปสูการพิจารณาดําเนินการปรับปรุงดําเนินการตามความเหมาะสมตอไป  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย
การพัฒนาคุณภาพดําเนินการ 
  คณะฯ มีกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของลูกคาดานการศึกษา โดยจําแนกตามกลุมลูกคา 
โดยกําหนดใหรวบรวมขอมูลสารสนเทศ แบงเปน 3 ดาน คือ ความตองการ ความผูกพัน และขอรองเรียน 
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ตามกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา การรับฟงเสียงรวมท้ังขอมูลความพึงพอใจและไมพอใจของผูเรียน ลูกคา
กลุมอ่ืน ดําเนินการในรูปแบบท่ีหลากหลายโดยหลักสูตรท่ีมีพันธกิจท่ีเก่ียวของ  นอกจากนี้ยังมีชองทางยัง
สามารถรองเรียนตอผูบริหารทุกระดับ ผานชองทางตาง ๆ ไดแก รับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะบนเว็บไซด
ของคณะและกลองรับความคิดเห็นท่ีติดตั้งตามอาคารของคณะ เปนตน 
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ตารางวิธีการรับฟงเสียงของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และสวนตลาด   
พันธกิจ กลุมของนักศึกษา/

ลูกคา 
ชองทาง/วิธีการ เวลา/ความถี่ ผูรับผิดชอบ การนําสารสนเทศไปใช/แนวทางการ

ดําเนินการ 

กา
รเ

รีย
นก

าร
สอ

น 

 
 
 
 
 
 

ผูเรียนระดับ
ปริญญาตรี 
และระดับ

บัณฑิตศึกษา 

แบบสอบถาม ปละ 1 ครั้ง งานวิชาการ นําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการวิชาการเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนตอไป 

ประเมินรายวิชาออนไลน ทุกภาคการศึกษา งานวิชาการ/งาน
บัณฑิตศึกษา 

นําขอมูลเสนอภาควิชาเพ่ือใหทุกหลักสูตรนํา
ขอมูลท่ีไดรับไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษาถัดไป 

การปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม 

ปละ 1 ครั้ง งานวิชาการและงาน
กิจการนักศึกษา 

เพ่ือรับทราบปญหาขอสงสัยและทําความเขาใจ
รวมกัน 

อาจารยท่ีปรึกษา ตลอดระยะเวลา  งานวิชาการ อาจารยใหคําปรึกษาแกนักศึกษา เพ่ือพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการคิดและการใชชีวิตของ
นักศึกษา 

กลองรับความคิดเห็น/การ
สื่อสารทางอีเมล 

ตลอดเวลา งานวิชาการ นําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการใหบริการแกนักศึกษาและผูท่ีมา
ติดตอราชการ 

แบบสอบถามภาวะการได
งานทํา 

ปละ 1 ครั้ง งานกิจการนักศึกษา ติดตามขอมูลของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาและ
ศึกษาแนวโนมของตลาดงานในปจจุบัน 

ผูปกครอง การสํารวจแบบสอบถาม ปละ 1 ครั้ง งานวิชาการ นําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาในความคาดหวัง
ของผูปกครอง  

หนวยงานรับ
นักศึกษา  

การสํารวจแบบสอบถาม ปละ 1 ครั้ง งานกิจการนักศึกษา นําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาในคณะกรรมการ
ประจําคณะเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง



๒๑ 
 

 
 

หลักสูตรใหตรงตามความตองการของตลาด
งานตอไป 

ผูใชบัณฑิต 
  

แบบสอบถาม ปละ 1 ครั้ง งานกิจการนักศึกษา นําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาในคณะกรรมการ
ประจําคณะเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตรใหตรงตามความตองการของตลาด
งานตอไป 

 ชุมชน/สังคม  การรับฟงโดยตรงโดย
ผูปฏิบัติงาน  

โครงการท่ีจัดใน
ปงบประมาณ  

งานวิจัย บริการวิชาการ
และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

นําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาในคณะกรรมการ
ประจําคณะเพ่ือหาแนวทางในสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน/สังคม หรือผูประกอบการ  
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กลุมลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการรับฟงเสียงของลูกคา ขอมูลความตองการท่ีสําคัญ การนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน 
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี - เจาหนาท่ีดูแลเก่ียวกับการใช

ชีวิตสวัสดิภาพและสวัสดิการของ
นักศึกษา และดานกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
- สโมสรนักศึกษา 
- การประเมินคุณภาพการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ระบบออนไลน ไดแก 
Facebook และ website ของ
งานกิจการนักศึกษาและของ
คณะฯ 

มาเปนโจทยในการปรับปรุงวิธีการ
ปรับปรุงคุณภาพของการจดักิจกรรมและ
การจัดบริการ โดยการทําแบบสอบถามให
ครอบคลุมการใหบริการทุกดาน 

ปรับปรุงคุณภาพการจัดกิจกรรมและจัดบริการ
ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

2. ศิษยเกา - เครือขายศิษยเกาคณะศิลป
ศาสตร 
- กิจกรรมงานคืนสูเหยาชาวดอก
จาน 
- เว็บไซดศิษยเกา 
- Facebook ศิษยเกา 

เพ่ือใหความรูดานประสบการณในวิชาชีพ
และดานวิชาการแกศิษยเกาและศิษย
ปจจุบัน 

การเตรียมความพรอมในการจัดตั้งสมาคมศิษย
เกา คณะศิลปศาสตร 
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1) การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนในอนาคต 
คณะฯรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคา ไดแก นักเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภูมิภาคอ่ืน และบัณฑิต/ศิษยเกา  ผานกิจกรรมการประชาสัมพันธเชิงรุก  
 

ตารางวิธีการรับฟงเสียงของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนในอนาคต    
พันธ
กิจ 

กลุมของ
นักศึกษา/ลูกคา 

ชองทาง/วิธีการ เวลา/
ความถ่ี 

ผูรับผิดชอบ 

กา
รเ

รีย
นก

าร
สอ

น 

 
 
 
 
 
 
นักเรียน
มัธยมศึกษา/ 
ผูตองการเขา
ศึกษาตอ  

แบบสอบถาม
นักเรียนท่ีเขารวมใน
การแสดงนิทรรศการ
ตลาดนัดหลักสูตร  

ปละ 1 ครั้ง งานวิชาการ 

การเยี่ยมชมคณะ/
ภาควิชา  

 งานวิชาการ/หลักสูตร  

โครงการแนะแนว
สัญจร 

 งานวิชาการ/งานบัณฑิต 
ศึกษา  

 โครงการเตรียมความ
พรอมนักเรียนท่ีจะ
เขาศึกษาตอม.
อุบลราชธานี  

 งานวิชาการ  

โรงเรียน
มัธยมศึกษา 

การรับฟงโดย
ผูรับผิดชอบ/ผูปฏิบัติ
จากการใหบริการ
วิชาการและโครงการ
แนะแนวสัญจร 

 งานวิชาการ/หลักสูตร 

 บัณฑิต/ศิษยเกา แบบสอบถาม/การ
จัดกิจกรรมศิษยเกา
สัมพันธ  

 งานกิจการนักศึกษา/ศิษยเกา  

ดานการวิจัย  ลูกคาของงานวิจัย คือ ผูใหทุนวิจัยท้ังจากแหลงทุนภายในมหาวิทยาลัยและแหลงทุน
ภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน ในประเทศ  
 ดานการบริการวิชาการ  กลุมลูกคา จําแนกเปน 4 กลุม ตามลักษณะการทํางาน ไดแก 1) ผูวาจางใน
รูปแบบของวิทยากร หรือผูทรงคุณวุฒิ 2) ผูวาจางในรูปแบบเปนท่ีปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญ 3) ผูประชมุ อบรม/
หรือสัมมนา 4) ผูรับบริการทดสอบตาง ๆ  
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กลุมลูกคา/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

วิธีการรับฟงเสียงของลูกคา แหลงสนับสนุนการดําเนินงาน 

ดานการวิจัย   
1. แหลงทุนสนับสนุน สงเสริมการทํางานวิจัยท่ีตอบสนองตอความ

ตองการของแหลงทุน เชน การตอบสนอง
นโยบายชาติ โดยการประชาสัมพันธทิศทางหรือ
แนวทางการทํางานอยางตอเนื่อง 

- เว็บไซต, สื่อออนไลน 
- ระบบสารสนเทศ (อยูใน
ระหวางปรบัปรุง) 

2. ผูใชประโยชนจาก
งานวิจัย (เชน ชุมชน 
นักวิชาการ/คณาจารย) 

1. สงเสริมใหนักวิจัยทําการสํารวจความตองการ
ของชุมชนกอนจัดทําขอเสนอโครงการ 
2. สนับสนุนงานวิจัยตอยอด (ถามี) เพ่ือใหเกิด
การพัฒนางานวิจัยท่ีเปนประโยชนตอชุมชนอยาง
ตอเนื่อง 
3. สงเสริมการเผยแพรงานวิจัยและรับฟงเสียง
สะทอนจากผลงานวิจัยดังกลาวผานชองทางตาง 
ๆ เชน การจัดประชุม สัมมนา การเผยแพร
ออนไลน เปนตน 

- ศูนยวิจัยสังคมอนุภูมิภาคลุม
น้ําโขง  
- ระบบสารสนเทศ (อยูใน
ระหวางปรบัปรุง) 

ดานการบริการวิชาการ   
1.ผูรับบริการวิชาการ  
1.1 กลุมบุคลากรดาน
การศึกษา 
1.2 ชุมชน 

สงเสริมใหผูรับผิดชอบโครงการสํารวจความ
ตองการของชุมชนกอนจัดทําขอเสนอโครงการ 
โดยหากเปนโครงการตอเนื่อง จะดูจากการ
ประเมินผลงานท่ีผานมา  

- แบบฟอรมสาํรวจความ
ตองการ 
 

2.คูความรวมมือแบบ
เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

สรางความรวมมือระหวางคณะและคูความ
รวมมือในการใหบริการวิชาการ เชน การจัด
ประชุม อบรม สัมมนา ท้ังในรูปแบบท่ีมีคาใชจาย
และแบบใหเปลา โดยการประชาสัมพันธทางตรง
และการสรางความรวมมือตอเนื่องกับกลุมเดิม  

- มหาวิทยาลัย 
- เว็บไซต, สื่อออนไลน 
- โปสเตอรประชาสัมพันธ 
- ศูนยวิจัยสังคมอนุภูมิภาคลุม
น้ําโขง  

ดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  

1.ผูรับบริการ   
1.1 กลุมบุคลากรดาน
การศึกษา 
1.2 ชุมชน 

สงเสริมใหผูรับผิดชอบโครงการสํารวจความ
ตองการของชุมชนกอนจัดทําขอเสนอโครงการ 
โดยหากเปนโครงการตอเนื่อง จะดูจากการ
ประเมินผลงานท่ีผานมา  

- แบบฟอรมสาํรวจความ
ตองการ 
 

2. คูความรวมมือแบบ
เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางคณะและ
คูความรวมมือในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

- มหาวิทยาลัย 
 

   



23 
 

 
 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

  คณะฯ มีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการผานการประเมินคุณภาพ
การจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจําปการศึกษา 
ดวยการนําผลการประเมินของปการศึกษา  มาเปนโจทยในการปรับปรุงวิธีการปรับปรุงคุณภาพของการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ โดยการทําแบบสอบถามใหครอบคลุมการใหบริการทุกดาน เชนการใหขอมูลและ
คําปรึกษาทางดานวิชาการเก่ียวกับการลงทะเบียน การลงเพ่ิมถอนรายวิชา การเทียบโอน ซ่ึงเปนการใหบริการ
ในสวนของงานวิชาการ และดานการใหบริการขอมูลขาวสารและการดําเนินการกูยืม กยศ. กรอ. ซ่ึงเปนการ
ใหบริการในสวนของงานกิจการนักศึกษา เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหขอมูลท่ีไดเปนขอมูลท่ีแทจริงนําไปใชประโยชน
ในการวางแผนการทํางานดานการจัดกิจกรรมและการจัดบริการใหครอบคลุมในทุกดาน 
  คณะฯ ไดดําเนินการประเมินผลสรุปวิเคราะหคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี นําผลการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาของปการศึกษา  ไปปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาในปการศึกษาตอไป งานดาน
บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการประเมินผลการดําเนินงาน รวมถึงความพึงพอใจ และมีการ
สอบถามในการพัฒนาตอยอดการทํางาน อันจะนําไปสูการใหบริการท่ีดีในครั้งตอไป 
   
3.2 ความผูกพันของลูกคา 

เพ่ือเปนการตอบความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ๆ คณะฯไดกําหนดหลักสูตร  
รูปแบบการเรียนการสอน การจัดการผลิตผลงานวิจัย และโครงการบริการวิชาการ มีกระบวนการผานเสนอ
จากหลักสูตร หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ตามพันธกิจ โดยมีการพิจารณาและเสนอเพ่ือรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําคณะ ตามโครงสรางการบริหารงาน 

ก. หลักสูตรและการบริการ รวมท้ังการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

(1) หลักสูตรและบริการ  
คณะฯ ใหความสําคัญและตระหนักการลูกคาผูเรียนและลูกคาใหม และสรางโอกาสในการ 

ขยายความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคาทุกระดับ โดยมีกระบวนการเปดรับฟงและรวบรวมขอมูลความตองการ
และคาดหวังของผูเรียนและลูกคาท้ังในปจจุบันและในอนาคต เชน นักเรียนมัธยมศึกษา นักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ผูปกครอง บัณฑิต ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา เปนตน อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป  
โดยผานการสํารวจแบบสอบถามอยางเปนทางการและไมเปนทางการ และการติดตามสื่อสารในชองทางตาง ๆ 
เชน การเจรจา การปรึกษาหารือ การรับฟงผลสะทอน ฯลฯ เพ่ือนําเสนอขอมูลเหลานั้นใหแกผูบริหาร 
หลักสูตร (ดานการเรียนการสอน) หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการวิจัย และดานบริการวิชาการ  นําไปสูการ
พิจารณาและทบทวนการดําเนินการรวมกับผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยภายใตการชี้นําของคณบดี 
รองคณบดีฝายตาง ๆ ในท่ีประชุมท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือกําหนดเปาหมาย ทบทวน
กระบวนการในการดําเนินงานและสรางนวัตกรรมใหกับหลักสูตร งานวิจัย และบริการวิชาการ โดยเสนอเปน
โครงการเพ่ือเสนอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือพิจารณาตามข้ันตอนตอไป  
 

(2) การสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
ผูบริหารระดับสูงและหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอการดําเนินการ เชน งานวิชาการ งาน 

บัณฑิตศึกษา งานกิจการนักศึกษา และงานวิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีบทบาทใน
การสื่อสารขอมูลดานนั้น สูผู เรียน และลูกคากลุมอ่ืน และผู ท่ี เ ก่ียวของ มีกลยุทธดานการสื่อสาร/
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ประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ 
ภายในแผนปฏิบัติการประจําป  งานดานบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การวัดความผูกพันของ
ลูกคา ประเมินจากกลุมลูกคาเดิมท่ีเขารับการบริการหรือรวมในกิจกรรมการทํางาน ซ่ึงพบวากลุมลูกคาเดิม 
เชน กลุมบุคลากรดานการศึกษายังคงใหความสนใจเขารวมกิจกรรมหลายอยางของคณะ 
 
 ตารางการแบงกลุมผูเรียนและลูกคากลุมตาง ๆ 

ผูเรียน/ผูมีสวนไดสวนเสีย  รูปแบบการแบงกลุม  ความแตกตางของการใหบริการ  
(อธิบาย)  

ผูเรียน  -ระดับปริญญา (ตรี/บัณฑิตศึกษา) 
-ประเภทหลักสูตร -สัญชาติของ
นักศึกษา (ไทย/ตางชาติ) 
-อ่ืน ๆ 

-รูปแบบการใหคําปรึกษา 
-ทรัพยากรสงเสริมการเรียนรู  
-หนวยงาน/ผูดูแลนักศึกษา  

หนวยงานรับนักศึกษาฝกงาน  -ความสัมพันธ (มี/ไมมี MOU)  การดําเนินการตาม MOU 
บัณฑิต/ศิษยเกา  -หลักสูตร  

-รุน (แบงตามรหัสนักศึกษา)  
-ความสนใจ (กีฬา/งานสังสรรค/
กิจกรรมวิชาการ)  

-วิธีการติดตามประสานงาน  
-รูปแบบกิจกรรมสานสมัพันธ  
 

ผูใชบัณฑิต  -หลักสูตรของบัณฑิต  
-ประเภทของการดําเนินการ 
(เอกชน/ราชการ)  

-คุณสมบัติของบัณฑิตตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิตใน
หลักสูตรนั้น ๆ  

ผูใชงานวิจัย/งานบริการวิชาการ  -ระดบั (ทองถ่ิน/ประเทศ/สากล  
-รูปแบบ (งานวิจัย/การบริการ
วิชา/การประชุมอบรม-สัมมนา)  

-วิธีการติดตอประสานงาน 
-รูปแบบกิจกรรม  

ข.การสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

  คณะฯ มีการสรางความความสัมพันธและการประชาสัมพันธเชิงรุกกับผูเรียนและลูกคากลุม
ตาง ๆ เชน นักเรียน/ผูตองการเขาศึกษาตอโรงมัธยมศึกษา ผูปกครอง ผูรับนักศึกษาฝกงาน บัณฑิต ผูใช
บัณฑิต ศิษยเกา ชุมชนวิชาการ เปนตน ถูกกําหนดเปนยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนปฏิบัติการของ โดยมี
ผูรับผิดชอบดําเนินการท่ีชัดเจน พรอมท้ังมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามโครงการบริหาร เชน 
การเขารวมกิจกรรมวิชาการรวมกับมหาวิทยาลัย กิจกรรมแนะแนวสัญจร  ระบบการจัดสรรทุนการศึกษาแก
นักศึกษา งานประเพณีศิษยเกาคืนสูเหยา เปนตน  ท้ังนี้คณะฯ มุงเนนท่ีจะใหบริการท่ีดี เปนไปตามหรือเกิน
ความคาดหวังแกผูเรียนและลูกคาในปจจุบัน ซ่ึงอาจจะนําไปสูการมีผูเรียนและลูกคากลุมใหมในอนาคต  และ
งานกิจการนักศึกษารับผิดชอบดานสวัสดิการและสวัสดิภาพนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนี้กองทุนเงินใหกูยืม
เพ่ือการศึกษา คณะฯ มีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบหลักจํานวน 1 คน มีหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร เก่ียวของกับ
กองทุน จัดทําเอกสารการกูยืม ใหคําแนะนําในการเตรียมความพรอมนักศึกษาใหเปนไปตามเง่ือนไขของ
กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาในแตละปการศึกษา จัดการอบรมการทําสัญญาเพ่ือลดขอผิดพลาดในการจัด
กรอกสัญญาแกนักศึกษาชั้นปท่ี 1 อีกท้ังยังมีเจาหนาท่ีอีก 1 คน ทําหนาท่ีในการจัดทํากิจกรรมท่ีมุงเนนจิต
อาสาเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนาของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ประกอบกับอาจารยท่ีปรึกษาคอย
ชวยเหลือนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ในการรับรองเอกสารตาง ๆ ท่ีกองทุนฯ กําหนดไว 



25 
 

 
 

  การติดตอเชื่อมโยงกับนักศึกษา มีการจัดตั้งกลุมใน facebook ชื่อกลุม กยศ/กรอ สินสาด 
2559 เพ่ือแจงขาวสารท่ีเก่ียวของกับการกูยืมหรือทุนการศึกษาอ่ืน ๆ ใหนักศึกษาไดรับทราบขาวและให
นักศึกษาไดแลกเปลี่ยนขอมูลอันจะเปนประโยชนกับนักศึกษาผูกูยืมทุกคน 
  มีการกิจกรรมของนักศึกษา การใหบริการ และสวัสดิการตาง ๆ แกนักศึกษาของคณะ เปน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปนผูมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคไมวาจะเปนดาน
คุณธรรม จริยธรรม อีกท้ังยังมุงเนนในเรื่องของการสงเสริมใหนักศึกษาจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาไม
วาจะเปนกิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพ่ือเปนการสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะความรูและความเขาใจในการใชชีวิต
ในสังคมและการทําประโยชนเพ่ือสังคมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน สวนงานดานวิจัย คณะสรางความ
ผูกพันเพ่ือใหผูรับบริการโดยเฉพาะกลุมแหลงทุนสนับสนุน โดยกํากับติดตามงานวิจัยใหแลวเสร็จตามกําหนด 
เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในคุณภาพของนักวิจัย นอกจากนี้ คณะยังดําเนินกิจกรรมทางวิชาการรวมกัน เชน การ
เปนเจาภาพจัดประชุมทางวิชาการรวมกันอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความเขมแข็งของเครือขาย 
  หากคณะฯ มีขอรองเรียน คณะฯ จะดําเนินงานผานกลไกคณะกรรมการชุดตาง ๆ  และ
พิจารณาตามลําดับข้ันตอนโดยใชหลักธรรมาภิบาลในการจัดการปญหานั้น ๆ และเสนอเรื่องใหกับผูบริหาร
และกรรมการคณะเพ่ือพิจารณา ซ่ึงท่ีผานมายังไมมีขอรองเรียนในการทํางาน 
 

หมวดท่ี 4 

การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 
4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

ก.การวัดผลการดําเนินการ 

  คณะฯ มีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีมีผลผลักดันใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของคณะ 
มีกระบวนการดําเนินการติดตามและวัดผลการดําเนินการ คณบดีทําการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
ยุทธศาสตรประกอบดวยรองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูแทนจากทุกหลักสูตรและหนวยงานสนับสนุนท่ีเปน
ผูรับผิดชอบ มีการแจกแจงและสรางความเขาใจในนิยามของตัวชี้วัด ขอมูลท่ีตองจัดเก็บ รอบระยะเวลาจัดเก็บ
ขอมูลและการรายงานผล เพ่ือการติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยงานนโยบายและแผนจัดทําขอมูลสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ เสนอตอคณบดีและทีมบริหาร กอนนําเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ
ตามลําดับ ทุก 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือทราบและใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา กอน
รายงานผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัยตอไป 
  คณะฯ ใชขอมูลสารสนเทศจากระบบปฏิบัติการเพ่ือการบริหารดานการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริหารจัดการ ดานบุคลากร งบประมาณ แผนปฏิบัติการ จากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
และจากระบบสารสนเทศงานบุคคลท่ีคณะสรางและพัฒนาข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเพียงพอ ถูกตอง ชัดเจน เพ่ือ
นําไปใชในการบริหารจัดการและตัดสินใจไดอยางแมนยํา และทันเวลาท่ีตองการ  
  คณะฯ มีคูเทียบคือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ดานการ
สอนภาษาเพ่ือนบานเทียบดานหลักสูตร)  ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรดานการ
สอนภาษาเพ่ือนบาน ซ่ึงเปนคณะท่ีสอนทางดานภาษา และเปนมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศท่ีสะทอนมาจากกลุมผูเรียนและลูกคา
กลุมอ่ืน เพ่ือใชประกอบการดําเนินงานในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนพัฒนาภาวะการ
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แขงขันขององคกร โดยกําหนดผูรับผิดชอบขอมูล แนวทางการรวบรวม วิเคราะหและนําไปใชในกระบวนการ
จัดทําแผนท่ีเก่ียวของ 
 
ตารางขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญและการนําไปใชประโยชน 

ขอมูลสารสนเทศ ผูรับผิดชอบ การใชประโยชน 
ดานการจัดการศึกษา 1.งานวิชาการและรองคณบดีฝาย

วิชาการ และ  
2.งานกิจการนักศึกษา และผูชวย
คณบดีฝายกิจการนักศึกษา 

1.ใชในการกําหนดแผนการรับเขา
ของนักศึกษา 
2.ใชปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
3.พัฒนาหลักสูตรใหมและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

ดานวิจัย งานวิจัยและรองคณบดีฝายวิจัย 1.สรางและพัฒนาโครงการวิจัย 
2.แผนการแสวงหาทุน 
3.การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงนักวิจัย-
กลุมวิจัย 

ดานบริการวิชาการและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

งานวิจัยและรองคณบดีฝายวิจัย 1.พัฒนาระบบริหารวิชาการและ
ผลิตบริการวิชาการใหม ๆ  
2.ปรับปรุงการใหบริการวิชาการ 
3.พัฒนากระบวนการจัดอบรม/
สัมมนาและจัดหัวขอการอบรมให
ตรงตามความตองการ 

   
ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 

  คณะฯ ทําการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพ่ือชวยใหผูบริหารนํามาใชในการทบทวน 
ปรับปรุงการดําเนินงาน ดานตาง ๆ และประเมินความกาวหนาเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว ทําใหเห็น
โอกาสในการพัฒนา การปรับแผนปฏิบัติการหรือการจัดทําแผนใหม จึงเปนการปรับปรุงกระบวนการอยาง
ตอเนื่องดวยระบบ PDCA 
  คณะฯ มีการสรางวิธีการปฏิบัติท่ีเลิศ โดยในแตละหนวยงานทบทวนวิธีการดําเนินงาน โดย
นําขอมูลสารสนเทศและผลการดําเนินงานของหนวยงานมาศึกษาหารือ เพ่ือปรับปรุงงานใหดีข้ึน เชน งาน
นโยบายและแผนฯ ทําการทบทวนการทํางานของหนวยงาน พบวากระบวนการทํางานเดิมมีข้ันตอนและความ
ซํ้าซอน ทําใหการไดมาซ่ึงขอมูลเพ่ือการวิเคราะหตองใชเวลานาน ดังนั้นบุคลากรของหนวยงานจึงไดคิดคน
ริเริ่มพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงาน เพ่ือการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศแบบศูนยกลาง อัน
เปนประโยชนยิ่งตอการบริหารงานในคณะ ซ่ึงชวยประกอบการพิจารณาการตัดสินใจของผูบริหาร 
  ผูบริหารระดับสูงทําการทบทวนผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
เปรียบเทียบกับระยะเวลาการดําเนินงานในรายไตรมาส และผลการดําเนินการยอนหลังเปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนินการ ณ ปจจุบันและคาดการคาเปาหมายในอนาคต หากวิเคราะหวามีแนวโนมไมสําเร็จ ผูบริหาร
ระดับสูงจะไดมีการประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนแผนและปรับปรุงแกไข เพ่ือใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตร เพ่ือ
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วางแผนและจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนท่ีสําคัญรองรับการไปถึงเปาหมายในอนาคต และบุคลากรท่ีเก่ียวของ
สามารถนําไปใชประโยชนจากฐานขอมูลดังกลาว และผูบริหารสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน และ
การบริหารการตัดสินใจในการปรบัปรุงระบบไดอยางตอเนื่อง การสรางฐานขอมูลกลางคณะ  
 
4.2 การจัดการความรู สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก.ความรูของสถาบัน 

  คณะฯ มีคณะกรรมการจัดการความรู ทําหนาท่ีพัฒนาระบบบริหารการจัดการความรู 
สงเสริมการแบงปนความรู สรางพฤติกรรมการเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพ่ือตอยอดความรูภายใตการ
จัดการความรูของบุคลากร โดยมีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลอง
กับแผนกลยุทธของคณะครอบคลุมพันธกิจดานการเรียนการสอน การทดสอบการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
แกอาจารยเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะดานดังกลาว การจัดการความรูครอบคลุมบุคลากรสายสนับสนุน ผาน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู KM เพ่ือใหบุคลากรไดรับความรูความสามารถเพ่ิมข้ึนในทุกดานท่ีเก่ียวของ และ
นําไปปรับปรุงการทํางาน หรือตอยอดองคความรู และมหาวิทยาลัยมีการกําหนดใหคณะ ดําเนินการจัดการ
ความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  ในหัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ดังนี้ 

1.เทคนิคการสอนแบบมืออาชีพ 
2.เทคนิคการเขียนขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือใหไดรับทุน 
3.การจัดการเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรูดานคุณธรรมจริยธรรม 

  ซ่ึงหัวขอดังกลาวคณะฯ อยูระหวางดําเนินการ สําหรับการจัดการความรูดานงานวิจัย 
คณะกรรมการวิจัยเห็นควรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน “การทํางานวิจัยใหสําเร็จและมีคุณภาพ” เพ่ือ
สงเสริมใหบุคลากรวิจัยทํางานเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยประมวลจากงานวิจัยท่ีผานมาท่ียังคงมีงาน
คางอยู จึงเห็นวาการแลกเปลี่ยนแนวทางการทํางานระหวางนักวิจัยและคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจะชวยให
นักวิจัยทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และไดงานท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ไดกําหนดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่อง 
“การเขียนงานวิจัยอยางไรใหไดทุน” เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับนักวิจัยและไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนแนว
ทางการเขียนงานกับนักวิจัยมืออาชีพและการเขียนขอรับทุนสนับสนุนจากภายนอก 
 

ข.ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  คณะฯ ไดพัฒนาระบบโดยจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลัก ๆ ดวยกัน คือ 
  - การวิเคราะห (Analysis) 
  - การออกแบบ (Design) 
  - การดําเนินงาน (Implementation / Coding) 
  ซ่ึงกิจกรรมท้ังสามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการ
ซอฟตแวรขนาดใหญ มักจําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC (System 
development Life Cycle) จนครบทุกกิจกรรม และข้ันตอนท่ีใชศึกษาขบวนการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ ไดแก การทําความเขาใจกับปญหา  การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบ การ
พัฒนาระบบและจัดทําเอกสาร การทดสอบและบํารุงรักษาระบบ และการสงเสริมและการประเมินผลระบบ 
เปนตน 
  คณะฯ มีวิธีจัดการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือใหม่ันใจวามีการรักษาความลับและการเขาถึงท่ี
เหมาะสม โดยดําเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และคณะฯ พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลกลางเพ่ือลดความซํ้าซอนและสะดวก
ตอการดึงขอมูลไปใชประมวลผลใหไดผลลัพธท่ีเปนขอมูลเดียวกันและเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังคณะ ระบบท่ี
พัฒนาโดยคณะเพ่ือใชขอมูลกลางเชน ระบบขอมูลเงินเดือน ,ระบบภาระงานสอนและคาสอนเกิน ,ระบบ
ฐานขอมูลบุคลากร ,ระบบประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือน ,ระบบบริหารจัดการโครงการวิจัย เปนตน 
  งานสารสนเทศ คณะฯ  ไดดําเนินการสํารวจและจัดซ้ือครุภัณฑระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงตาง ๆ(Hardware) โดยมีการวางแผนสํารวจการจัดซ้ือครุภัณฑประจําปงบประมาณ ซ่ึงการ
จัดซ้ือครุภัณฑอิงตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม สําหรับโปรแกรม (Software) คอมพิวเตอรและโปรแกรมปองกันไวรัสคอมพิวเตอรนั้น 
คณะติดตั้งและใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ (Licensed Software) ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประสานงาน
รวมกับสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือติดตามปริมาณการใชงานและวางแผน
ปรับปรุง เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย, อุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย (Access Point), และอุปกรณตาง 
ๆ เพ่ือใชสามารถเขาใชงานระบบเครือขายตาง ๆ ได 
 
  งานสารสนเทศ คณะฯ มีการประสานงาน ตรวจสอบ และปองกันรวมกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เม่ือมีการเกิดกระแสไฟฟาขัดของ หรือเกิดหยุดจายกระแสไฟฟา และยังมีระบบสํารองไฟฟา (UPS) 
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณระบบเครือขายในจุดเชื่อมตอตาง ๆ พรอมมีระบบแจงเตือน 
สําหรับคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณระบบเครือขาย หากเกิดเหตุขัดของ ผานชองทางการสื่อสารออนไลน 
(LINE Message) เพ่ือใหเจาหนาท่ีพรอมปฏิบัติไดตลอดเวลาในภาวะฉุกเฉิน 

การกูคืนระบบ 
1. คณะฯ ติดตั้งระบบปองกันการบุกรุกหรือโจมตี (Firewall) และการปองกันไวรัสสําหรับ 

เครื่องคอมพิวเตอร (Antivirus) ทุกเครื่อง และแนะนําการแกไขปญหาการใชงานเบื้องตนแกผูใชงานทุกคน 
2. คณะฯ มีการสํารองขอมูลท่ีสําคัญ (Backup) ผานระบบ Google Drive เพ่ือปองกัน 

ขอมูลสูญหาย และสามารถกูขอมูล (Restore) ไดตลอดเวลา เม่ือเกิดสถานการณภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือ 
สถานการณอัคคีภัย เปนตน 
 

หมวดท่ี 5 

การมุงเนนบุคลากร 

5.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน   
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

  คณะฯ มีบุคลากรท้ังสิ้นจํานวน 161 คน จําแนกเปน 2 กลุม 1) สายวิชาการ จํานวน 130 
คน 2) สายสนับสนุน จํานวน 31 คน     
 

ตารางท่ี  ลักษณะของบุคลากรในแตละกลุม  

วุฒิการศึกษา 
สาย

วิชาการ 
สาย

สนับสนุน 
ความกาวหนาทางวิชาชีพ 

ปริญญาตรี 0 25 ตําแหนงทางวิชาการสายวิชาการ: 52 (คน) 
รศ./ผศ./อ. = 6/30/96 ปริญญาโท 86 5 
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ปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา 

44 1 คิดเปนรอยละ = รศ.รอยละ 4.54 
                     ผศ.รอยละ 22.73  
อ.รอยละ 72.73 
ตําแหนงความกาวหนาของสายสนับสนุน (คน) 
ปฏิบัติงาน =   2     ปฏิบัติการ =   10              
ชํานาญการ =  15   ลูกจางประจํา = 2 

รวม 130 31 
อายุคนเฉลี่ย 47.69 51.39 
อายุงานเฉลี่ย 18.06 23.56 

 
คณะฯ มีนโยบายบริหารกรอบอัตรากําลังตามหลักการดําเนินงานท่ีมีความโปรงใส เปนธรรม  

และสอดคลองกับการบริหารงบประมาณ โดยมีแนวทางการบริหาร ดังนี้ 
  1. การรับบุคลากรใหมท่ีมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญใหมีการวิเคราะหภาระ
งานภายในหลักสูตร และรับบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดย
ดําเนินกําหนดการกําหนดกรอบอัตรากําลังผานท่ีประชุมคณะกรรมการคณะ และท่ีประชุมมหาวิทยาลัย
ตามลําดับ 

2. การกําหนดเกณฑการลาเพ่ิมพูนความรูและการวางแผนการลาศึกษาตอในระดับสาขา/ 
หลักสูตร ใหมีการพิจารณาผานความเห็นชอบของท่ีประชุมระดับหลักสูตร โดยพิจารณาผานคณะกรรมการ
คณะตามลําดับ 

3. การรับบุคลากรใหมสายสนับสนุนใหมีการวิเคราะหอัตรากําลัง และความเหมาะสมของ 
ปริมาณงานโดยพิจารณาผานคณะกรรมการประจาํคณะ 

  
  หลักการกําหนดกรอบอัตรากําลัง  
  1)  กําหนดกรอบอัตรากําลังท่ีพึงมีใหสอดคลองกับภารกิจหลักและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดย
การวิเคราะหหนาท่ี ความรับผิดชอบ ความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามหลักการ
ของระบบการจําแนกตําแหนง โดยใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
  2)  กําหนดจํานวนอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับภาระงาน/ลักษณะงาน ตามหลักการท่ี ก.บ.บ. 
กําหนดไว และสอดคลองกับแนวทางการกําหนดขนาดกําลังคนภาครัฐของคณะกรรมการกําหนดเปาหมาย
และนโยบายกําลังคนภาครฐั (คปร.) 
  3) จัดระบบเสนทางความกาวหนาของบุคลากร โดยจัดใหมีการประเมินคางาน จัดอบรม
ความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับแตละตําแหนง สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถ ทักษะ และผลงานตามเกณฑท่ีกําหนดเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน เชน ตําแหนงประเภท
วิชาการ ประเภทผูบริหาร ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และประเภทท่ัวไป โดยวิธีการ
ปรับเปลี่ยนประเภทตําแหนง การเปลี่ยนตําแหนง และการตัดโอนตําแหนงระหวางหนวยงานตามความ
เหมาะสมกับภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงและคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
  บุคลากรในคณะฯ ทุกตําแหนงมีภาระงานตามเกณฑท่ีกําหนด และจะไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน อยางนอยปละ 2 ครั้งตามรอบการประเมิน คือ รอบท่ี 1 ในชวงเดือนตุลาคมถึงมีนาคม รอบท่ี 
2 ในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน ท้ังนี้มีแบบประเมินแยกตามสายงานคือแบบประเมินสายวิชาการและ
แบบประเมินบุคลากรสายสนับสนุน โดยการกําหนดเกณฑประเมินจะผานความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และกลไกของกรรมการคณะ 
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  คณะฯ มีแนวปฏิบัติในการทํางานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง เม่ือมีบุคลากร
จะเกษียณอายุราชการ ลาออก สําหรับสายวิชาการจะมีการมอบหมายงานและแบงงาน ซ่ึงเปนการประชุมใน
ระดับหลักสูตร สําหรับสายสนับสนุนจะมอบหมายงานและแบงงานในตําแหนงท่ีเกษียณอายุราชการ หรือ
ลาออก ซ่ึงจะมีคูมือปฏิบัติงาน และข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน งายและสะดวกในการสงตองาน 
 

ข.บรรยากาศดานบุคลากร 

  คณะฯ สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เพ่ือการทํางานไดเต็มตามศักยภาพอยางมี
ความสุขของบุคลากร โดยการสรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหสะอาด โดยการดูแลรักษาอาคารท้ัง
ภายในและภายนอก มีคณะกรรมการกํากับติดตามในการทําความสะอาดบริเวณภายในหองพักบุคลากร 
หองเรียน หองครัว หองน้ําใหสะอาดตลอดเวลา จัดพ้ืนท่ีใหมีอากาศถายเทสะดวก โดยการจัดสิ่งของใหเปน
ระเบียบ ออกแบบเนื้อท่ีใหเหมาะสมกับการทํางาน  มีการเตรียมอุปกรณท่ีมีความพรอมในการใชงานและ
อํานวยความสะดวกตลอดจนการคํานึงถึงความปลอดภัย มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ๒๔ ชั่วโมง และมี
โรงอาหารสําหรับอํานวยความสะดวกแกบุคลากรและนักศึกษาในคณะ   
  คณะฯ จัดใหมีสวัสดิการสําหรับบุคลากร ในการสงเสริมบุคลากรใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก 
  1.  ดานการสงเสริมสุขภาพ คณะจัดสรรพ้ืนท่ีสําหรับการออกกําลังกาย เชน หองออกกําลัง
กาย สนามฟุตบอล สนามเปตอง เปนตน 
  2. มีบริการตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากร  
  3. สนับสนุนกิจกรรมภายในคณะเพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจ ไดแก กิจกรรม Big 
cleaning day กิจกรรมงานปใหม กิจกรรมสงกรานต เปนตน 
  4. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับบุคลากร ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ในการพัฒนา
ความรูความสามารถ เชน งบประมาณการไปนําเสนอผลงานทางวิชาการ งบประมาณในการขอเดินทางไป
อบรม เปนตน 
  5. มีสวัสดิการในดานอ่ืน ๆ ไดแก ชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ คาตอบแทนลูกจางชั่วคราว    
เงินชวยเหลือเก่ียวกับสาธารณะและสวัสดิการ คาธรรมเนียมเนียมวีซาและใบอนุญาตทํางานของลูกจาง
ชั่วคราวชาวตางประเทศ 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

ก.ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ 
   คณะฯ มีแผนท่ีจะพัฒนาบุคลากร เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนมีการสื่อสารเพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีกอใหเกิดความผูกพัน โดยมีการจัดการพบปะพูดคุยหารือ
กันภายในคณะเพ่ือกําหนดทิศทางการทํางานรวมกัน มีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการทํางาน 
เพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารงาน 

คณะฯ มีการสรางความผูกพันขององคกรดวยการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 
ขับเคลื่อนงานของคณะ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

1) การจัดประชุมบุคลากรเพ่ือระดมทิศทางการดําเนินงานของคณะ อยางนอยปละ 2 ครั้ง  
ท้ังการประชุมในและนอกสถานท่ี ซ่ึงมีผูเขารวมท้ังสายสนับสนุนและสายวิชาการ 

2) การประชุมคณะกรรมการประจําคณะ ซ่ึงสายวิชาการมาจากการเลือกตั้งของบุคลากร  
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เพ่ือเปนตัวแทนในการเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานดานตาง ๆ ของคณะ และสายสนับสนุนมีการคัด
สรรผูมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนหัวหนาสํานักงานและเปนสวนหนึ่งในคณะกรรมการประจําคณะ  

3)  การมอบหมายงานใหบุคลากรสายสนับสนุนทําในการทํางานสวนรวมรวมกัน 
4)  การประชุมกลุมยอยของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือใหเกิดการ 

ขับเคลื่อนจากหนวยเล็ก ๆ ท่ีมีความคลองตัว  
5)  การติดตอสื่อสารดานการบริหารงานบุคคล การแจงขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย  

เชน การแจงเวียนทางเอกสาร การแจงขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธผานเว็บไซต, e-mail,  social media 
เชน facebook line  
 

อีกท้ังคณะฯ มีการสนับสนุนใหบุคลากรท่ีทํางานไดอยางโดดเดนไดรับการยกยองและรางวัล 
ในดานตาง ๆ ผานกลไกคณะกรรมการประจําคณะ เชน รางวัลบุคลากรดานการวิจัย การเสนอชื่อบุคลากร
ดีเดนในระดับมหาวิทยาลัย  
 

ข.การพัฒนาบุคลากร  
คณะฯ มีการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเอง โดยมีทุนสนับสนุนใหกับบุคลากรท้ังสาย 

วิชาการและสายสนับสนุน โดยมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากร และคณะยังไดมอบหมายให
บุคลากรไดไปเรียนรูเพ่ือสรางนวัตกรรมและพัฒนางานเพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรการดําเนินงานของคณะ 
อาทิเชน การเรียนรูดานสารสนเทศ การเรียนรูดานการบริการ เปนตน 

คณะฯ มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาตามสายงาน โดยการเพ่ิมพูน 
คุณวุฒิ ศักยภาพ และประสบการณ และจัดระบบและกลไก เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยมีระดับ
คุณวุฒิทางการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการในสัดสวนท่ีเหมาะสมตามเกณฑคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดการดําเนินการตามแผนและการกํากับติดตาม ดังตอไปนี้  

1. ดานการศึกษา มีการสนับสนุนใหบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนศึกษาตอใน 
ระดับสูงข้ึน โดยทุนสวนตัว และทุนอ่ืน ๆ ซ่ึงผูลาศึกษาตอจะมีการรายงานความกาวหนาผลการศึกษาทุกภาค
การศึกษาและมีการรายงานตอท่ีประชุมกรรมการประจําคณะศิลปศาสตร  

2. ดานการวิจัยและการขอตําแหนงทางวิชาการ  มีการดําเนินการใหมีความสอดคลองกับ 
หนาท่ีและตอบสนองนโยบายของคณะ ในการสนับสนุนบุคลากรใหผลิตงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
และกาวสูตําแหนงทางวิชาการ โดยมีงบประมาณสนับสนุนการวิจัยโดยใชเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาการ
ผลิตบัณฑิตคณะศิลปศาสตร ตามประกาศคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่องเกณฑในการจัดทํา
โครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย จากเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต คณะศิลป
ศาสตร  และทางคณะศิลปศาสตรไดสนับสนุนบุคคลากรดวยการจัดโครงการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพเพ่ือกระตุนการ
ตีพิมพ/การเขียนบทความ ในการขอทุนวิจัยและพัฒนาบุคลากรสูตําแหนงทางวิชาการ เชน โครงการอบรม
เง่ือนไขการรับทุนโครงการวิจัย เงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต คณะศิลปศาสตร โครงการ
อบรมเบิกจายการเงิน และพัสดุ เปนตน 

3. ดานความกาวหนาตามสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน การขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยทางคณะศิลปศาสตรมีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีความรู
ความสามารถ และปฏิบัติงานตรงตามสายงานตําแหนงท่ีครองอยู ในแตละปคณะจะวิเคราะหคางานและ
ประเมินคางานสําหรับผูมีความประสงคจะยื่นขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึน ซ่ึงผูผานการประเมินคางาน จะมีกรอบ
อัตราในการขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึน 
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4. ดานการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาความรู คณะไดสงเสริมการพัฒนา 
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองตามสายงานโดยเขารับการ
อบรมหรือนําเสนอผลงานในหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยซ่ึงมีงบประมาณสนับสนุน ตาม
ประกาศคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรและอนุมัติคาใชจายในการ
เขารวมประชุม อบรม สัมมนา และนําเสนอผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2552 และจัดโครงการอบรม รวมไปถึง
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรภายในคณะเพ่ือใหบุคลากรไดรับความรูและเขารวมกิจกรรมไดอยางท่ัวถึง 
 

หมวดท่ี 6 

การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 
  คณะฯ ไดมีกระบวนการทํางาน โดยผานคณะกรรมการชุดตาง ท่ีกํากับดูแลการดําเนินการ
ดานวิชาการ ระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา  การพัฒนานักศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ ท้ัง
ผูบริหารและหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการทํางานสําคัญของ
คณะฯ  เพ่ือใหคณะฯ ประสบความสําเร็จในการสงมอบหลักสูตรและบริการท่ีมีคุณคาแกผูเรียนและกลุมลูกคา  
 

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 
  คณะฯ มีกระบวนการในการออกแบบหลักสูตร โดยการพิจารณาจากวิสัยทัศน พันธกิจของ
คณะ/ มหาวิทยาลัย เพ่ือกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของกระบวนการท่ีเก่ียวของ รวมถึงการกํากับ ติดตาม
ตัวชี้วัดแตละกระบวนการ แลวนํามาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานในดานตาง ๆ ตอไป 
  คณะฯ มีบุคลากรสายสนันสนุนท่ีใหบริการ ประสานงาน รวมถึงใหขอมูลเพ่ือสนับสนุนงาน
ของคณะ/ มหาวิทยาลัย 
  คณะฯ มีกระบวนการในการกําหนดขอกําหนดของหลักสูตร คณะใหแตละหลักสูตรเปนผู
กําหนดตามบริบทของแตละหลักสูตร นําขอเสนอแนะจากรรมการผูทรงคุณวุฒิและผู เก่ียวของมาใช
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงตามรอบการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจของคณะ/ มหาวิทยาลัย โดยงานสนับสนุนวิชาการและมหาวิทยาลัยมีการกําหนด
รายละเอียดของรายวิชาศึกษาท่ัวไป แลวพิจารณาผานคณะกรรมการบริหารวิชาการคณะ/คณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษาคณะ คณะกรรมการประจําคณะ และคณะกรรมการท่ีเก่ียวของในระดับมหาวิทยาลัยพิจารณา
ตามลําดับ 
 

ข.การจัดการกระบวนการ 
คณะฯ แตงตั้งคณะกรรมการบริหารวิชาการมีหนาท่ีดําเนินการตามนโยบายของคณะ ภายใต 

การดูแลและสงเสริมการทํางานในดานตาง ๆ ของรองคณบดีฝายวิชาการ และคณบดีผูบังคับบัญชาสูงสุดใน
คณะ โดยมีคณะกรรมการประจําคณะพิจารณาการบริหารงาน ติดตาม ตรวจสอบ เพ่ือเสริมการปฏิบัติงานให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร 
 
ตารางการออกแบบกระบวนการทํางานสําคัญ 
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กระบวนการ องคประกอบ
หลัก 

ขอมูล
ประกอบการ

ออกแบบ 

ขอกําหนด
หลัก 

การนําไปสู
การปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/
ดําเนินการ 

การผลิตบัณฑิต 
1. การจัดการ
หลักสูตรปริญญาตรี  
2.การจัดการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา 
3.การจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา  

การจัดทําและ
พัฒนาหลักสูตร 
การรับเขา
ศึกษาการเรียน
การสอน การ
ผลิตตํารา กิจ
กรรเสริม
ทักษะ/
ประสบการณ 
กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา การ
ประเมินและ
วัดผล  

-คานิยมและ
วัฒนธรรม
องคกร  
-ทิศทาง/
ความ
ตองการ/
ระเบียบของ
กระทรวง 
-ความพึง
พอใจ/
ขอเสนอแนะ
ของผูใช
บัณฑิต 
-ขอเสนอแนะ
ผูมีสวนได
สวนเสีย  

-คุณภาพ
หลักสูตร
ตาม
ขอกําหนด 
สกอ. 
ประกาศ 
มาตรฐาน
กระทรวง  
-คุณภาพผู
เขาศึกษา  
-อัตลักษณ
ของบัณฑิต/
คุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค  

การควบคุม
การ
ปฏิบัติงาน
ประจาํวัน  
-กฎระเบียบ
เก่ียวกับการ
เปด-ปด
หลักสูตร  
-กฎระเบยีบ
เก่ียวกับการ
เปด-ปด
รายวิชา  
-กฎระเบยีบ
เก่ียวกับ
กิจกรรม
นักศึกษา  

-หลักสูตร 
-งานวิชาการ 
-งานกิจการ
นักศึกษา 
  

การวิจัย  
1.กระบวนการ
สงเสริมและ
สนับสนุนการทําวิจัย
ของคณะ ท้ัง 
จากแหลงทุนภายใน
ภายนอก  และ
งบประมาณสวนตัว 
2.กระบวนการ
เผยแพรงานวิจัย 

 
- วิจัย 
- เผยแพร
ผลงาน 
 

 
แผนพัฒนา
บุคลากร 

 
-พันธกิจ
มหาวิทยาลัย 
- บทบาท
หนาท่ี
อาจารย
ประจาํ
หลักสูตร 

 
- การ
เผยแพร
ผลงาน 
- การสราง
ความ
รวมมือกับ
เครือขายท่ี
เก่ียวของ 
 

 
-งานวิจัย 
บริการวิชาการ
และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
-หลักสูตร 
 

การบริการวิชาการ  
1) บริการวิชาการ
แบบใหเปลา 
2) บริการวิชาการ
แบบมีคาใชจาย 
 

 
การใหบริการ
วิชาการเพ่ือเสริ
สรางความ
เขมแข็งแก
ชุมชน/สังคม  

 
- ความ
ตองการของผู
มีสวนไดสวน
เสีย 
- แผนกลยุทธ
ทางการเงิน 

 
TQF 
 

 
- การสราง
ความ
รวมมือกับ
เครือขายท่ี
เก่ียวของ 

-งานวิจัย 
บริการวิชาการ
และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
-บุคลากรท่ี
ใหบริการ
วิชาการ  
-หลักสูตร  
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กระบวนการ องคประกอบ
หลัก 

ขอมูล
ประกอบการ

ออกแบบ 

ขอกําหนด
หลัก 

การนําไปสู
การปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/
ดําเนินการ 

การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  
ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 
ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม
ในอีสานใตและ
ลุมน้ําโขง  

 
- ความ
ตองการของผู
มีสวนไดสวน
เสีย 

 
TQF 
 

 
- การสราง
ความ
รวมมือกับ
เครือขายท่ี
เก่ียวของ 

 

 
  คณะฯ มีกระบวนการในการสนับสนุนการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร โดยมีการจัดสรร
งบประมาณ มีคณะกรรมการพิจารณาและตรวจสอบขอมูลการปรับปรุงตามลําดับ มีบุคลากรสายวิชาการท่ี
ชวยสนับสนุนการปรับปรุงหลักสตูร 
  คณะฯ มีการสนับสนุนการทํางานตามโครงสรางหนวยงาน ไดแก งานบริหารท่ัวไป งาน
บุคคล งานสารบรรณและธุรการ งานวิชาการและวิเทศสัมพันธ งานคอมพิวเตอร งานการเงิน งานพัสดุ งาน
แผนและงบประมาณ งานโสตทัศนศึกษา งานผลิตเอกสาร งานพัฒนาอาคารและภูมิทัศน งานยานพาหนะ 
งานหองสมุดและศูนยการเรียนแบบพ่ึงตนเอง งานวิจัย จางเหมาบริการ ซ่ึงทําหนาท่ีในการสนับสนุนการ
ทํางานภายในคณะ เชน การประสานงาน รวบรวม สรุป และวิเคราะหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการบริหาร
จัดการภายในคณะฯอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ คณะฯ ยังมีระบบติดตามผลงานทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ตลอดจนการใหคําแนะนําในการแกปญหาใหแตละงานสําเร็จตามเปาหมายขององคกร อีกท้ัง ยังจัด
ใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นของบุคลากรในการวางแผนการทํางาน เพ่ือกําหนดกิจกรรมท่ีสงเสริมการ
ทํางาน การหารายได และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรวมกัน   
  คณะฯ มีการปรับปรุงการเรียนการสอน คณะใหหลักสูตรมีการทวนสอบรายวิชาและนํา
ขอมูลมาใชประกอบการปรับปรุงการเรียนการสอนทุกปการศึกษา 
  คณะฯ มีการปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยนําผลการ
ประเมินจากสวนงานท่ีเก่ียวของมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตร และคณะ
กํากับและติดตามหลักสูตรท่ีจะครบการปรับปรุง(5 ป) ปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรและสาขาวิชา 
 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

ก.ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
  คณะฯ  มีระบบการบริหารโดยคณบดี และรองคณบดี และผูชวยคณบดี  เปนผูควบคุมใน
ระบบและกระบวนการตาง ๆ ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการประคณะ และขับเคลื่อนกระบวนการ
โดยการใชสมรรถะหลักขององคกร  
  กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ใชหลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) เชน 
พันธกิจดานการศึกษา มีการควบคุมตนทุนตอหนวยการผลิต ฯลฯ  
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ข.การจัดการหวงโซอุปทาน 

- ไมมี -  
 

ค.การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

1) ความปลอดภัย  
  คณะฯ มีการดูแลใหอาคารสถานท่ีท้ังอาคารเรียน สํานักงาน และสาธารณูปโภค ตลอดจน
โครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ใหมีความปลอดภัย รวมท้ังมีการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยในอาคาร
สถานท่ี เพ่ือนําไปสูแผนการจัดการความเสี่ยงตอไป  

2) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  
   คณะฯเตรียมความพรอมของระบบสารสนเทศและสถานท่ีทํางานตอภาวะฉุกเฉิน  
 
ตารางการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

ประเด็น  ภาวะฉุกเฉิน  การปองกันปญหา  การจัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน  

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

ระบบสารสนเทศ  -ไฟฟาขัดของ  
-การคุมคามความ
ปลอดภัยของ
ระบบ 
-สัญญาน
อินเตอรเน็ตชํารุด    

  งานคอมพิวเตอร  

สถานท่ีทํางาน  -ไฟฟาขัดของ  
-อุปกรณขัดของ/
ไมเพียงพอ   
-หองเรียน/หอง
ประชุมไมสามารถ
งานได  
-น้ําประปาขัดของ 
-ลิฟทขัดของ  
-อุบัติเหตุ/อุบัติภัย  
-อัคคีภัย  

-งาน
โสตทัศนูปกรณ ทํา
หนาท่ีสอดสองดูแล
ความปลอดภัยดาน
อาคารและอุปกรณ 
รวมท้ังความพรอม
ของอุปกรณปองกัน
ภัย เชน ถังดับเพลิง 
-เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย
ประจําการตลอด 
24 ชั่วโมง  
-อุปกรณสํารอง 
เชน ไมค 
โปรเจคเตอร   
-การอบรมฝกทักษะ
บุคลากรและ
นักศึกษาเพ่ือปอง

-เจาหนาท่ีบริหาร
แกไขปญหาเบื้องตน 
โดยแบงเปนความ
รับผิดชอบตามท่ี
กําหนด และ
ลักษณะงานชัดเจน 
(หองเรียน หอง
ประชุม งานซอม
บํารุง งานทําความ
สะอาด   
  

งานอาคาร
สถานท่ี  

งานโสตฯ 
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ประเด็น  ภาวะฉุกเฉิน  การปองกันปญหา  การจัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน  

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

เหตุและปฏิบัติตน
กรณีเกิดเหตุ
อัคคีภัย  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมวด 7 
ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 
ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 

ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
1. จํานวนนักศึกษาเขาศึกษาตอระหวางป 2560-2563 95.29 

 
100 100 92.61 100 

2. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป หลังสําเร็จ
การศึกษา 

67.78 
(263) 

 

80 80 85 90 

3. รอยละความพึงใจของผูใชบณัฑิตตามทักษะ 5 ดาน 84.8  80 80 85 90 
4.รอยละผลงานของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่
ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติหรือการ
นําเสนอผลงานวชิาการระดบัชาติตอจํานวนนักศึกษา
ปริญญาโทที่สาํเร็จการศึกษา 

63.63 83.33 53.33 77.15 80 

5. อัตราคงอยูของนักศึกษา 448 595 633 815 900 
6. รอยละของนักศึกษาในหลักสูตรที่กําหนดทีผ่านการสอบ
วัดระดับ 

- - - 70% 80% 

7. จํานวนนักศึกษาท่ีผานการสอบวัดระดับมาตรฐานดาน
ภาษา (ตามท่ีแตละหลักสูตรกําหนด) 

   รอยละ 
70  

รอยละ 
80  
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ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 

8. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบวิชาชีพเปนครูผูสอนดาน
ภาษา ท้ังภาครัฐ  เอกชน และธุ ร กิจสวนตัว  (THE 
Ranking) 

   รอยละ 
10 

รอยละ 
15 

9. ความรวมมือดานการเรียนการสอนในระดับ
นานาชาติ/ภูมิภาค (MOU1 หลักสูตร 1 สถาบัน) 

   3 
หลักสูตร 

5  
หลักสูตร 

 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 
ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา

เปาหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 

10. จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร 102 100 75  102  110 
 10.1 ฐานขอมูลนานาชาติ Scopus/ISI 0 2 2 1 1 
 10.2 TCI กลุม 1 10 2 10 10 15 
 10.3 TCI กลุม 2 และ 3 12 18 13 17 20 
 10.4 Proceeding 
  สัดสวนจํานวนบทความทางวชิาการในฐานนานาชาติ      
  (Scopus Q1-Q2X ตอจํานวนอาจารยประจาํ 
  สัดสวนจํานวนบทความทางวชิาการในฐาน TCI 1หรือ 2 ตอ    
  จํานวนอาจารยประจาํ  

80 78 50 74 100 

11. จํานวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ใชประโยชนในการ
พัฒนาพื้นทีต่อจํานวนอาจารยประจํา 

5 6 8 10 15 

12. จํานวนโครงการวิจยัที่ดําเนนิงานรวมกับองคกรคูความ
รวมมือดานวิจัย 

3 3 5 4 5 

13. สัดสวนจํานวนบทความทางวิชาการในฐานนานาชาติ 
(Scopus Q1-Q2) ตอจํานวนอาจารยประจาํ 

- - - 10 15 

14.สัดสวนจํานวนบทความทางวิชาการในฐาน TCI  1 หรือ 2 
ตอจํานวนอาจารยประจาํ 

17 28 29 35 40 

 

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา

เปาหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 

15.จํานวนโครงการ/เร่ืองที่สรางความเขมแข็งแกชุมชน 0 4 2 1  1 

16.การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรูเด็ก
เยาวชนและสงเสริมการเรียนรูของชุมชน 

   10 1 



38 
 

 
 

ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 

17.การบริการวิชาการเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งดานสุข
ภาวะท่ีดีของประชาชน 

   1 1 

18.โครงการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

   0 1 

19. ความเขมแข็งของชุมชนจากโครงการบริการวชิาการ 
(*กําหนดตัวชี้วัดเอง) 

- - - > 1 > 1 

20. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 80 80 90 90 90 
21. รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม 80 80 90 90 90 
22. รอยละของผูรับบริการที่นําความรูไปใชประโยชน 85 90 90 90 95 
23. จํานวนแหลง/ศูนยการเรียนรูดานศิลปวฒันธรรม ภูมิ
ปญญาทองถ่ินที่เปนที่รูจัก ยอมรับหรือมีชื่อเสียงในระดับชาต ิ

1 1 1 2 2 

24. จํานวนผลงานวชิาการดานการทํานุศิลปวฒันธรรม 4 9 8 10 10 
 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results) 
ก.  ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (Student and Other CUSTOMER-Focused 
RESULTS) 

ตัวชี้วัด 2563 คาเปาหมาย หมายเหตุ 
25.การเปนชั้นนําดานการสอนภาษา 2564 2565 2655 2567 
วัดระดับภาษาอังกฤษ CEFR อยาง
นอย B2 หรือ UBU-Test 50 

70% 80% 90% 100% 100% ของจํานวน
นักศึกษาที่สมัคร
สอบ/ตามที่
หลักสูตรกําหนด 

วัดระดับภาษาจนี HSK  
อยางนอยระดับ 4 

70% 80% 90% 100% 100% 

วัดระดับภาษาญีปุ่น  
อยางนอย N2 

70% 80% 90% 100% 100% 

 
ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา

เปาหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 

26. จํานวนกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 23 24 25 21  21 
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results): ผลการดําเนินการดานการมุงเนนบุคลากร 
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS) 

ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
27. จํานวนอาจารยประจาํที่มีตาํแหนงทางวิชาการเพิ่มข้ึนใน
แตละป 

6 9 1 0 5 

28. จํานวนอาจารยประจาํที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มข้ึนใน
แตละป 

6 2 1 2 5 

28.รอยละของอาจารยประจําทีม่ีตําแหนงทางวิชาการตอ
จํานวนอาจารยทั้งหมด (ผศ.รศ.ศ.) 

n/a n/a 24.62 

(32:130) 

28.46 
(30:7:0) 

40 

29.จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ระดับสมรรถนะทีสู่งข้ึน 1 5 0 0 2 
30.รอยละความผูกพันของบุคลากรตอมหาวิทยาลัย 75 64 80 85 90 

 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results) 
ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 

ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
31. ระดับความสําเร็จของระบบบริหารจัดการที่ดีและมีธรร
มาภิบาล 

5 5 5 5 5 

32. รอยละของหลักสูตรที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร 

100 100 100 100 100 

33. จํานวนขอรองเรียนดานธรรมาภิบาลของผูบริหาร 0 0 0 0 0 
34. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ และ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 

0 1 2 1 1 

35. รอยละของตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติการที่บรรล ุ 80 86 95 95 95 
 

การเปนชั้นนําดานการวิจัย 2563 เปาหมาย หมายเหต ุ
2564 2565 2655 2567 

36.Ranking งานวจิัย ดาน
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

1 ใน 10 8 6 4 1 ใน 3 การจัดลาํดบั
ระดับประเทศ 

37.จํานวนบทความตีพิมพใน
ระดับชาติ 

20 30    ผลงาน 

38.จํานวนบทความตีพิมพในระดับ
นานาชาต ิ

10 15    ผลงาน 
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39.ความรวมมือดานการวิจัยและ
บริการวิชาการ ทํานุฯ ในระดับ
ทองถ่ินและระดับชาต ิ

5 10    ผลงาน 

40.ความรวมมือดานการวิจัยและ
บริการวิชาการ ทํานุฯ ในระดับ
นานาชาต ิ

5 10    กิจกรรม 

 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (Budgetary, Financial, Market, and 
Strategy Results) 
ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 

ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
41.รอยละของงบประมาณดานการพัฒนา
บุคลากรที่ใชจริง(เทียบกับงบประมาณที่ตัง้
ไว) 

72.13 73.98 44.02 34.00 40 

42.จํานวนเงินในการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการตอคน 

5,476.71 4,690 4,982.59 1192.30 10,000 

43.จํานวนเงินในการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุตอคน 

6,630 7,000 3,914.37 468.75 10,000 

44.รายงานการเบิกจายเงนิงบประมาณ
แผนดินที่ไดรับจัดสรร(งบดําเนนิงาน) 

1,881,900 1,481,400 2,024,000 2,225,300 2,000,700 

45.รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณ
แผนดิน (งบดาํเนนิงาน) 

99.99  100  100  100  100  

46.การเบิกจายเงินรายไดคณะศิลปศาสตร 48,807,316.07 45,560,909.83 27,973,638.20 22,962,028.03  40,575,400 

47.รอยละการเบิกจายเงินรายไดคณะศิลป
ศาสตรตอการเบิกจายตามแผน 

82.21 9030 67.46 92.05 100 

48.รอยละเงินจัดสรรคาธรรมเนียม
การศึกษา (เงินรายได) 

70,376035.57 39,757,109.20 44,412,857.50 42,313,832.14 40,575,400 

49.รอยละเงินจัดสรรคาธรรมเนียม
การศึกษา (เงินรายได) ตอรายรับเงินรายได 

81.58 76.48 94.08 100 100 

50.รายรับอ่ืน (เงินรายไดไมรวมรับที่ไมเกิด
จากการดําเนนิงานตอรายรับเงนิรายได) 

15,888,545.49 12,226,958.79 2,793,704.19 11,028,000 2,650,060 

51.รอยละรายรับอ่ืน (เงินรายไดไมรวมรับที่
ไมเกิดจากการดําเนนิงานตอรายรับเงิน
รายได) 

18.42 23.52 5.92 28 100 

52.รอยละรายไดจากการทาํงานวิจัยและ
บริการวิชาการเพิ่มข้ึน 

10 10 10 10 15 

53.รอยละของรายไดจากคาธรรมเนียม
การศึกษาเพิ่มข้ึน 

5 5 5 5 10 
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ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategy Implementation RESULTS) 
ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา

เปาหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 

54.รอยละการเพิ่มข้ึนของบุคลากรที่มีผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามองคประกอบพฤติกรรมการปฏิบัตงิาน 
อยูในระดับสูง 

n/a n/a n/a 5 5 

55.รอยละความพึงพอใจตอการปรับภูมิทัศนและสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู 

- - - 70 80 

56.รอยละความพึงพอใจตอโครงการสํานักงานสีเขียว - - - 90 100 
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