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Organizational Profile (OP): คณะศิลปศาสตร  
P.1 ลักษณะองคกร  

คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ตั้งอยูเลขท่ี 85   ตําบลเมืองศรีไค  อําเภอ  
วารินชําราบ  จังหวัดอุบลราชธานี    เดิมเปนสถาบันภาษาและวัฒนธรรมมีภารกิจหลักจัดการเรียนการ
สอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปดานภาษา   มนุษยศาสตร  และสังคมศาสตร    ใหกับนักศึกษาในคณะตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตอมาสถาบันภาษาและวัฒนธรรมไดรับการปรับสถานะเปน “คณะศิลป
ศาสตร”  ตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2542    
  คณะฯ ดําเนินการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ภายใตวิสัยทัศน “คณะศิลปศาสตรช้ันนําในภูมิภาคลุมน้ําโขงดานการพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือสังคม” และภายใตพันธกิจ 1) ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ หลักสูตรไดมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 2) วิจัย
และพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมทางดานภาษา สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาคลุมน้ําโขงเพ่ือพัฒนา
สังคมอยางยั่งยืน 3) ใหบริการวิชาการอยางมีสวนรวม 4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือ
สรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของภูมิภาคลุมน้ําโขง 
  

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

1. หลักสูตรและบริการ 
   หลักสูตรท่ีคณะฯ เปดสอน และวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรและบริการ 
 

ประเดน็ หลักสูตร พันธกิจ 
ผลิตบัณฑิต วิจัยและ

นวัตกรรม 
บริการ
วิชาการ 

ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

หลักสูตร
และ
บริการ
หลัก 

ปจจบุันเปดสอนหลักสูตรในระดบั
ปริญญาตรี และปริญญาโท รวม
ทั้งสิ้น 12  หลักสูตร   ระดับ
ปริญญาตรี  
จํานวน   9 หลักสูตร  ไดแก  
1) กลุมหลักสูตรวิชาการ 
-ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร      
-ภาษาไทยและการสื่อสาร    
-ภาษาเวียดนามและการสื่อสาร      
-สาขาภาษาญีปุ่นและการสื่อสาร       
-สาขาภาษาจนีและการสื่อสาร 
-สาขาภูมิภาคลุมน้าํโขง       
2) กลุมหลักสูตรวิชาชีพ 
-การทองเที่ยว  
-การพัฒนาสังคม   
-นิเทศศาสตร 
ระดับปริญญาโท  
จํานวน  3  หลักสูตร  ไดแก  

แบงตามระดบั
หลักสูตร 
1. ระดบัปริญญาตรี  
2. ระดบัปริญญาโท 
2.1  หลักสูตรเนน
วิทยานพินธ (แผน  ก ) 
2.2 หลักสตูร
วิทยานพินธและ
คนควาอิสระ (แผน ก 
และ ข) 

แบงตาม
ประเภท
งานวิจยั 
1.วิจัยสรางองค
ความรู 
2.วิจัย
ประยุกต/วิจัย
แกปญหา 

แบงตามลักษณะ
การใหบริการ 
กลุม 1. การ
ถายทอดองค
ความรู ให
คําปรึกษา 
แนะนาํ บริการ
วิชาการเพื่อ
แกปญหาสงัคม 

แบงตามรูปแบบ
กิจกรรม 
1. สงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
2. การสรางความ
เขาใจ 
3. การอนรัุกษ
วัฒนธรรมใหคงอยู 
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ประเดน็ หลักสูตร พันธกิจ 
ผลิตบัณฑิต วิจัยและ

นวัตกรรม 
บริการ
วิชาการ 

ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

-การสอนภาษาอังกฤษ  
-นวัตกรรมการทองเที่ยว  
-ภาษาไทย  

รูปแบบ
ของ
หลักสูตร
หรือ
บริการ
หลัก 

ผลิตบัณฑิตใหมีความรอบรูทาง
วิชาการ และวิชาชีพดานภาษา 
สังคม วัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน   

แบงตามระดบั
หลักสูตร 
1. ระดบัปริญญาตรี  
2. ระดบัปริญญาโท 
2.1 หลักสตูรเนน
วิทยานพินธ (แผน  ก ) 
2.2 หลักสตูร
วิทยานพินธและ
คนควาอิสระ (แผน ก 
และ ข) 

1. การวิจยัตาม
นโยบายและ
ยุทธศาสตร
รัฐบาล 
2. การรับทาํ
วิจัยตามความ
ตองการของ
แหลงทนุ 
3. การทาํงาน
วิจัยที่นาํไปสู
นวัตกรรมและ
ผลงาน
สรางสรรค เพื่อ
พัฒนาชมุชน  

อบรม สัมมนา 
สํารวจ การ
ใหบริการวชิาการ 

1.อบรม สัมมนา 
สาธิต 
2.กิจกรรมสงเสริม
และเผยแพร
วัฒนธรรม 
3.แหลงเรียนรูทาง
วัฒนธรรม 

 
2.พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม 

วิสัยทัศน  
   คณะศิลปศาสตรชั้นนําในภูมิภาคลุมน้ําโขงดานการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคม 

พันธกิจ  
 1.ผลิตบัณฑิตดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตรท่ีมีคุณภาพ หลักสูตรไดมาตรฐาน
และเปนท่ียอมรับ 
 2.วิจัยและพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมทางดานภาษา สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาคลุมน้ํา
โขงเพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 
 3.บริการวิชาการท่ีเสริมสรางความเขมแข็งและเพ่ิมศักยภาพของชุมชนสังคมอยางมีสวนรวม 
 4.ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของ
ภูมิภาคลุมน้ําโขง 
 วัตถุประสงค 

1.มุงผลิตบัณฑิตใหมีความรอบรูทางวิชาการและวิชาชีพ ดานภาษา สังคม วัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน   

2.มุงศึกษาและวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและนวัตกรรมทางดานภาษา สังคม วัฒนธรรม  และภูมิ
ปญญาเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน  

3.มุงบูรณาการองคความรูและนวัตกรรมจากงานวิจัย การบริการวิชาการ และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอีสานใต  ประเทศ และภูมิภาคลุมน้ําโขง  
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คานิยม  
A  Academic Excellence     มีความเปนเลิศทางวิชาการ 
R  Research for Sustainable Development  วิจัยเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
T Team Spirit      การทํางานเปนทีม 
S Social Responsibility     ความรับผิดชอบตอสังคม 
 
สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะหลัก ความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน 
การผลิตบัณฑิต งานวิจัยและ
นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพทางภาษา 
สังคม วัฒนธรรมอีสานใตและ
ภูมิภาคลุมน้ําโขง 
 
 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มุงผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือนําไปสูความเปนศูนยกลางความรูทาง
วิชาการและวิชาชีพ พรอมท้ังสงเสริมการสรางองคความรูและ
นวัตกรรมท่ีนําไปประยุกตใชในระดับชาติเพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 
ใหบริการวิชาการอยางมีสวนรวม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาทองถ่ินเพ่ือสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของ
อีสานใตและภูมิภาคลุมน้ําโขง 

 
ลักษณะ สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 

1. ระดับการศึกษา 130 32 162 
1.1 ต่ํากวาปริญญาตรี - 4 4 
1.2 ปริญญาตรี 8 16 24 
1.3 ปริญญาโท 68 12 80 
1.4 ระดับปริญญาเอก 54 - 54 
2. ตําแหนงทางวิชาการ 130 - - 
2.1 อาจารย 93 - - 
2.2 ผูชวยศาสตราจารย 30 - - 
2.3 รองศาสตราจารย 7 - - 
2.4 ศาสตราจารย - - - 
3. ตําแหนงงานสายสนับสนุน - 32 - 
3.1 ประเภทท่ัวไป - 2 - 
3.2 เชี่ยวชาญเฉพาะ - 23 - 
3.3 วิชาชีพเฉพาะ - 2 - 
3.4 ลูกจางประจํา - 2 - 
3.5 ลูกจางชั่วคราว - 3 - 
4. ประเภทการจาง 130 38 168 
4.1 ขาราชการ 24 4 28 
4.2 พนักงานมหาวิทยาลัย  88 23 111 

- เงินงบประมาณ 83 3 86 
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ลักษณะ สายวิชาการ สายสนับสนุน รวม 
- เงินรายได 5 20 25 

4.3 ลูกจางประจํา - 2 2 
4.4 ลูกจางชั่วคราว - 3 3 
4.5 จางเหมาบริการ - 6 6 
4.6 ชาวตางชาต ิ 18 - 18 

 
การจําแนกบุคลากรตามลักษณะงานและปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูกพัน  

ลักษณะงาน ปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูกพัน 
สายวิชาการ 

 
ไดทํางานตามความเชี่ยวชาญ มีความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการ  มี
คาตอบแทนมีสวัสดิการและมีความสุขในการทํางาน 

สายสนับสนุน 
 

ไดทํางานตามความถนัดและเชี่ยวชาญ มีความม่ันคงและความกาวหนาในอาชีพ มี
สวัสดิการ  และมีความสุขในการทํางาน 

4. สินทรัพย  
ประเด็น รายละเอียด 

อาคารสถานท่ี  1.หองเรียนมี 22 หองเรียน หองประชุมมี 5 หอง หองศูนยการเรียนรูแบบ
พ่ึงตนเอง (SAC) 1 หอง หองเรียนขนาดใหญความจุ 100 คน หองขนาด
กลาง 60 คน หองขนาดเล็ก 25-30 คน แตละหองเรียนมีคอมพิวเตอร 
โปรเจคเตอร เครื่องขยายเสียง เครื่องฉายภาพ ๓ มิติ ชุดเครื่องขยายเสียง 
ไมรโครโฟน และชุดลําโพง  
2.พ้ืนท่ี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะศิลปศาสตรมีพ้ืน
ท่ีตั้งจํานวน  23  ไร โดยจัดสรรเพ่ือเปนอาคารเรียนและหองปฏิบัติการตาง  
ๆ จํานวน 2 อาคาร คิดเปนพ้ืนท่ีสําหรับหองเรียน 8,400 ตารางเมตร และ
หองปฏิบัติการ 4,400 ตารางเมตร 
3. โรงละครคณะศิลปศาสตร ชวยสนับสนุนงานการบรกิารวิชาการและ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จัดการเรียนการสอนของคณะและหลักสูตร โดย
ใชเปนสถานท่ีจัดการแสดง การเรียนการสอน ของนักศึกษาของคณะศิลป
ศาสตร 

เทคโนโลย,ี Know how, 
Hardware, Software, 
Methodology ท่ีสําคัญ 

ระบบสารสนเทศ คณะศิลปะศาสตร ดังนี้  
1. ระบบสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอน  
2. ระบบสารสนเทศดานการวิจัย ทํานุฯ บริการวิชาการ 
3. ระบบสารสนเทศ ดานการบริการจัดการ  ดานบุคลากร 
4. ระบบสารสนเทศ ดานการเงินและพัสดุ 

เครื่องมือ อุปกรณ ท่ีสําคัญ  ครุภัณฑคอมพิวเตอร    
 
5. กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญ  

ดาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
ดานการผลิตบัณฑิต 
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ดาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
มาตรฐานการศึกษา 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ

2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
3. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
4. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
5. แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

การรับรองคุณสมบัติหรือ
การข้ึนทะเบียน 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558  และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรป 2558 

การรับรองมาตรฐาน/ 
วิทยฐานะ 

มีการประเมินผลการดําเนินงานระดับหลักสูตรทุกปการศึกษา 

ดานการเงิน 1.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การเงินและทรัพยสิน พ.ศ. 2560 และ
แกไขเพ่ิมเติม 2561 
2.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การจัดสรรคาธรรมเนียมการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.2560 
3.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การจัดสรรคาธรรมเนียมการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2560 
4.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการจายเงินรายไดเพ่ือการบริหารงานและ
สวัสดิการ พ.ศ.2558 
5.ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การใชจาย การเบิก การเก็บรักษา และ
การนําสงเงินสนับสนุนจากหนวยงานรับสงกองคลัง พ.ศ.2556 
6.ระเบียบการเบิกจายเงินกองคลัง การเก็บรักษาเงินและนําสงเงินคลัง พ.ศ.2551 
7.พระรากฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.2550 และแกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 8) พ.ศ.2553 
8.ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.
2550 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 
9.พระรากฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ ๒๕๖๒และแกไขเพ่ิมเติมถึง
ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2560 
11.ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการบริหารงานของสวน
ราชการ พ.ศ.2553 
12.ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคาใชจายในการฝกอบรมการจัดงานและการ
ประสานระหวางประเทศ พ.ศ.2549 
13.ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคาใชจายในการฝกอบรมการจัดงานและการ
ประสานระหวางประเทศ ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2552 
14.ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคาใชจายในการฝกอบรมการจัดงานและการ
ประสานระหวางประเทศ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2555 
15.ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการเบิกจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ พ.ศ.2550 
16. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย เบี้ยประชุม พ.ศ.2559 
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ดาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
17.ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกจายเงินคาสอนพิเศษ และคาสอนเกิน 
ภาระงานสอนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 

ดานการบริหารจัดการ 1.ขอบังคับและประกาศวาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2. ขอบังคับและประกาศวาดวยการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2554 
3.ขอบังคับและประกาศวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเลื่อนเงินเดือนขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.2554 
4.ขอบังคับและประกาศวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเปลี่ยนประเภทตําแหนงและการ
เปลี่ยนระดับตําแหนง และการตัดโอนตําแหนงบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี พ.ศ.2555 
5.ขอบังคับและประกาศวาดวยการกําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้งบุคคล
ประเภทท่ัวไปและประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 
พ.ศ.2555 
6.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวาดวยหลักเกณฑการจายเงินประจําตําแหนง
และเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานจากเงินรายได พ.ศ.2555 

ดานวิจัย บริการวิชาการ 
และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การเสนอขอโครงการวิจัยในมนุษย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.2557 
1.จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ 
2.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การบริหารงานบริการวิชาการแกสังคม
และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
3.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การบริหารงานบริการวิชาการแกสังคม
และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ฉบับท่ี 2 
4.ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑการใชเงินรายไดเพ่ือสงเสริม
การสรางสรรคผลงานทางวิชาการ 
5. แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางพัสดุเพ่ือการวิจัยและพัฒนาหรือการ
ใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
6. คูมือการจัดทําขอเสนอโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณแผนดิน แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม หมวดงบรายจายอ่ืน ประจําป
งบประมาณ 2562 
7. คูมือ การดําเนินโครงการบริการวิชาการแกชุมชน สํานักงานสงเสริมบริหาร
งานวิจัยบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
8. ประกาศคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง  เกณฑการให
ทุนอุดหนุนการวิจัย เงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร 
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ข. ความสัมพันธระดับองคกร 

1. โครงสรางคณะศิลปศาสตร 
คณะศิลปศาสตร การบริหารงานภายใตโครงสรางสํานักเลขานุการคณะ โดยมีหลักสูตร

และศูนยบริการวิชาการภายใตการกํากับดูแลของคณะ ดังนี้ 
1.1 สํานักงานเลขานุการคณะศิลปศาสตร ประกอบดวย  

 1.1 งานบริหารท่ัวไปและบุคคล   1.2 งานสารบรรณและธุรการ  
 1.3 งานวิชาการและวิเทศสัมพันธ  1.4 งานกิจการนักศึกษา  
 1.5 งานคอมพิวเตอร    1.6 งานการเงินและพัสดุ  
 1.7 งานแผนและงบประมาณ   1.8 งานประกันคุณภาพ  
 1.9 งานผลิตเอกสาร    1.10 งานพัฒนาอาคารและภูมิทัศน  

1.2 หลักสูตรคณะศิลปศาสตร ประกอบดวย หลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 9 หลักสูตร 
หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 3 หลักสูตร ประกอบดวย 

ระดับปริญญาตร ี  
 2.1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาจีนและการสื่อสาร  
 2.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาเวียดนามและการสื่อสาร  
 2.3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาไทยและการสื่อสาร  
 2.4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาญี่ปุนและการสื่อสาร  
 2.5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภูมิภาคลุมน้ําโขงศึกษา  
 2.6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 
 2.7 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาการพัฒนาสังคม 
 2.8 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาการทองเท่ียว 
 2.9 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร 

ระดับปริญญาโท 
 2.10 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาภาษาไทย  
 2.11 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการสอนภาษาอังกฤษ  
 2.12  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขานวัตกรรมการทองเท่ียวและบริการ  

1.3 ศูนยบริการวิชาการ ประกอบดวย 
 3.1  ศูนยวิจัยสังคมอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง   
 3.2  ศูนยการเรียนแบบพ่ึงตนเอง     
 3.3  ศูนยบริการวิชาการ 

 
โครงสรางการแบงสวนราชการคณะศิลปศาสตร 

 
 
 
 
 

คณะศิลปศาสตร 

สํานักเลขานุการ 
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โครงสรางการบริหารงานคณะศิลปศาสตร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดี 

หัวหนาสํานักเลขานุการ 

รองคณบดีฝายบริหาร 

คณะกรรมการประจําคณะ 

รองคณบดีฝายวิจัยและพัฒนา รองคณบดีฝายวิชาการ ผูชวยคณบด ี
ฝายกิจการนักศึกษา 

ผูชวยคณบด ี
ฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

- งานแผนและงบประมาณ 
- งานวิจัย 
- งานบริการวิชาการ 
- งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
- งานวารสาร 
- ศูนยวิจัยสังคมอนุภูมิภาค 
ลุมน้ําโขง 

- งานวิชาการ 
- ศูนยการเรียนแบบ
พ่ึงตนเอง 

- งานบคุคล 
- งานการเงิน 
- งานธุรการ 
- งานโสตทัศนูปกรณ 
- งานคอมพิวเตอร 
- งานอาคารสถานท่ี 

- งานกิจการนักศึกษา - งานประกันคุณภาพ 

- งานวิเทศสัมพันธ 
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2. ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
สวนตลาด ผูเรียน ลูกคาอ่ืน ๆ และผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญ 

กลุม ความตองการท่ีสําคัญ ความคาดหวังท่ีสําคัญ 
ผูเรียน 
ระดับปริญญาตรี 
 

มีความรู ความชํานาญในสาขาวิชา
นั้น ๆ  

จบตามแผนการศึกษา และมีงานทํา  

ระดับบัณฑิตศึกษา มีความรู มีศักยภาพในการทําวิจัย 
ทํางานวิชาการ มีแหลงทุนในการ
สนับสนุนการทําวิจัย งานวิจัยไดรับ
การตีพิมพและนําไปพัฒนาตอยอด
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตนได 

จบตามแผนการศึกษา นําความรูไป
พัฒนาอาชีพ 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย   
1. การผลิตบัณฑิต 
   ผูใชบัณฑิต 
 

บัณฑิตมีความรูความสามารถใน
ทักษะการสื่อสาร มีความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชา มีความขยันอดทนและ
ตรงตอเวลามีคุณธรรม มีจริยธรรม 

สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
ตามความตองการขององคกร มี
ทักษะการทํางาน และมีทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

  นักศึกษา/ผูเรียน มีความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเรียน
สามารถนําไปใชประกอบอาชีพ 

นักศึกษาเรียนจบตามแผนและมีงาน
ทํา 

   ผูปกครอง หลักสูตรมีความนาสนใจเปน
หลักสูตรท่ีไดรับความนิยมใน
ปจจุบัน 

จบตามแผนและมีงานทํา  

   ศิษยเกา การรับรูขาวสารของคณะ มีชองทาง
การติดตอสื่อสารระหวางศิษยเกา
และศิษยปจจุบัน ถายทอดความรู
และแลกเปลี่ยนประสบการณการ
ทํางานกับรุนนอง 

มีเครือขายศิษยเกาท่ีเขมแข็งและมี
การรวมมือกันทางดานเครือขายการ
ทํางาน 

   ชุมชน กิจกรรมท่ีพัฒนาชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
โดยรอบ 

   อาจารย มีจํานวนนักศึกษาตามแผน สราง
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  

บัณฑิตสามารถมีงานทํา  มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชา 

   บุคลากร มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
สวัสดิการท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ 

ความม่ันคง และสวัสดิการ 
ความกาวหนาในสายงาน 

2.การวิจัย 
นักวิชาการ/คณาจารย สรางองคความรู/ตอยอดองคความรู

ทางดานมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

- มีผลผลิตจากการงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพ 
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กลุม ความตองการท่ีสําคัญ ความคาดหวังท่ีสําคัญ 
- นักวิจัยมีความเชี่ยวชาญในการ
วิจัยในสาขาท่ีเก่ียวของ 

ผูใชประโยชนจากงานวิจัย 
1. ชุมชน 
2. แหลงทุน 
3. หนวยงานภาครัฐ 

1. ทํางานทําวิจัยท่ีมาจากความ
ตองการของชุมชน  
2. สามารถทํางานวิจัยท่ีตอบสนอง
ตอความตองการของแหลงทุน เชน 
การตอบสนองนโยบายชาติ โดยการ
ประชาสัมพันธทิศทางหรือแนว
ทางการทํางานอยางตอเนื่อง 

- งานวิจัยเปนประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชน/สังคม 
- รายไดจากการวิจัย 

3.ดานการบริการวิชาการ  
1.ผูรับบริการวิชาการ 
- บุคลากรดานการศึกษา 
- ชุมชน 
- ประชาชนท่ัวไป 

ใหบริการวิชาการท่ีตอบสนองตอ
ความตองการของชุมชน 

- คณะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
ชุมชน/สังคม ในฐานะผูมีความ
รับผิดชอบตอสังคม (บริการวิชาการ
แบบใหเปลา) 
- รายไดจากการใหบริการวิชาการ 

2. คูความรวมมือแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ 

สรางความรวมมือระหวางคณะและ
คูความรวมมือในการใหบริการ
วิชาการ เชน การจัดประชุม อบรม 
สัมมนา ท้ังในรูปแบบท่ีมีคาใชจาย
และแบบใหเปลา โดยการ
ประชาสัมพันธทางตรง และการ
สรางความรวมมือตอเนื่องกับกลุม
เดิม 

- ผลพลอยไดจากการสรางความ
รวมมือ เชน การเผยแพรผลงานของ
คณะในลักษณะตาง ๆ การ
ประชาสัมพันธคณะ การลดรายจาย
ในการดําเนินงานประชุม เปนตน   

   นักศึกษาตางชาติ  มีโครงการกิจกรรมความรวมมือ
ทางดานวิชาการระหวางบุคลากร
ไทยและชาวตางประเทศ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรใหมีมากข้ึน 

มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนทางดาน
วิชาการระหวางนักศึกษาคณะฯ
รวมท้ังทางดานภาษา สังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือใหเกิดการเรียนรู
ขามวัฒนธรรม 

4.ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
1. ผูรับบริการ  
- ชุมชน 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ี
ตอบสนองตอความตองการของ
ชุมชน 

- คณะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
ชุมชน/สังคม ในฐานะผูมีความ
รับผิดชอบตอสังคม  

2. คูความรวมมือแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ 

สรางความรวมมือระหวางคณะและ
คูความรวมมือในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- ผลพลอยไดจากการสรางความ
รวมมือ เชน การเผยแพรผลงานของ
คณะในลักษณะตาง ๆ การ
ประชาสัมพันธคณะ การลดรายจาย
ในการดําเนินงานประชุม เปนตน   
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3. ผูสงมอบและคูความรวมมือ 
ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือท่ีสําคัญ  

ดาน บทบาทตอหลักสูตร/
บริการ/ผูเรียน/ลูกคา 

บทบาทตอการสงเสริม
ขีดความสามารถในการ

แขงขันของคณะ 

วิธีการส่ือสาร 
 

ขอกําหนดท่ี
สําคัญ 

1. การผลิตบัณฑิต 
คูความรวมมือท่ีเปนทางการ 

-  คูความรวมมือในประเทศ    
-  บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)ตามบันทึก
ขอตกลงความรวมมือทาง
วิชาการกับ บริษัท ไทย
ไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด 
ภายใตการกํากับดูแลของ  
 

รวมพัฒนาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ
การบิน 

 

จัดทํา MOU  มีความรวมมือ
ทางวิชาการ
จัดการเรียน
การสอนใหกับ
นักศึกษาใน
หลักสูตรท้ัง 3 
หลักสูตร 
แลกเปลี่ยน
นักศึกษาและ
อาจารย 

-  คูความรวมมือตางประเทศ    
-  ประเทศกัมพูชา 

- Royal University of 
Phnom Penh  
 

รวมมือทางวิชาการเพ่ือ
สงเสริมใหนักศึกษาได
แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
วิชาการในสาขาวิชาตาง 
ๆ และพัฒนาทักษะ
ทางดานภาษาอังกฤษ 

  

-  - University of 
Battambang  
 

รวมผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรลุมน้ําโขงศึกษา 

  

-  ประเทศจีน 
- Guangxi Normal 
University for 
Nationalities 

รวมผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรลุมน้ําโขงศึกษา 

  

-  ประเทศลาว 
- Champasak University  
- National University of 
Laos  

รวมผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรลุมน้ําโขงศึกษา 

  

-  ประเทศเวียดนาม - รวมผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรภาษา
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ดาน บทบาทตอหลักสูตร/
บริการ/ผูเรียน/ลูกคา 

บทบาทตอการสงเสริม
ขีดความสามารถในการ

แขงขันของคณะ 

วิธีการส่ือสาร 
 

ขอกําหนดท่ี
สําคัญ 

- University of Social 
Sciences and 
Humanities, Vietnam 
National University, 
Hanoi  
- Hanoi University  
- University of Foreign 
Language Studies, The 
University of Danang  
- University of Foreign 
Languages, Hue 
University  
  

เวียดนามและการ
สื่อสารหลักสูตรลุม
น้ําโขงศึกษา และ
หลักสูตรภาษาจีน
และการสื่อสาร 

- แลกเปลี่ยนบุคลากร
สายวิชาการงาน
ประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ 

- การเรียนการสอนใน
หลักสูตร
ภาษาอังกฤษและ
การสื่อสารท่ีรับ
นักศึกษาเวียดนาม
มาฝกสอนและรวม
กิจกรรมชั้นเรียน 

คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ (ถามี) 
-  - - - - 

3. การวิจัย 
คูความรวมมือท่ีเปนทางการ (ตอเนื่อง 3 ป) 

-  ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร  
 

ยกระดับงานวิจัย รวมท้ัง
เปนแหลงทุนสนับสนุน
งานวิจัย 

ติดตอ
ประสานงาน
ระหวาง
หนวยงานกับ
หนวยงาน 

เง่ือนไขตามท่ี
ระบุไวใน 
MOU 

-  เครือขายความรวมมือทาง
วิชาการ วิจัย สาย
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ไดแก 
- เครือขายดาน
มานุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  
- เครือขายมหาวิทยาลัย
ไทยดานชายแดนศึกษา 
(สาขาการพัฒนาสังคม)  

- เปนเวทีนําเสนอผลงาน
วิชาการ/ผลงานวิจัย  
- การขยายเครือขายและ
แลกเปลี่ยนความรูและ
บุคคลากร 
- ประชาสัมพันธกิจกรรม
ของเครือขาย 

- ผานผู
ประสานงาน
หลักและ
เจาหนาท่ีวิจัย
ปฏิบัติการ 
- ติดตอทาง
ชองทางอีเมล
และเว็บไซต  
- จัดทํา MOU  

- การเปน
เจาภาพรวมจัด
ประชุม 
- การใหความ
อนุเคราะห
บุคลากร
วิชาการในการ
พิจารณา
ผลงาน  
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ดาน บทบาทตอหลักสูตร/
บริการ/ผูเรียน/ลูกคา 

บทบาทตอการสงเสริม
ขีดความสามารถในการ

แขงขันของคณะ 

วิธีการส่ือสาร 
 

ขอกําหนดท่ี
สําคัญ 

  - การสง
บุคลากรเขา
รวมนําเสนอ
ผลงาน 
- และเง่ือนไข
อ่ืนๆ ตามท่ี
ระบุไวใน 
MOU 

คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ (ถามี) 
-  - สกว./ วช./สสส./

กระทรวงวัฒนธรรม 
 

- เปนแหลงทุนและ
เผยแพรงานวิจัยสู
สาธารณชน 

- ดานการประชุม
วิชาการระดับนานา
ต ิ

บุคลากรเสนอ
โครงการเพ่ือ
ขอรับทุน
สนับสนุน
งานวิจัย
โดยตรง 

เง่ือนไขตามท่ี
ผูใหทุนระบุ 

3. บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
คูความ
รวมมือ 

โรงเรียนในพ้ืนท่ีเขต
ใหบริการการศึกษา 

อบรมการใหความรูการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ใหแกชุมชนคนทําเทียน 

ผูรับผิดชอบ
โครงการ
ประสานงาน
โดยตรงไปยัง
งานวิชาการ
ของโรงเรียน 

โครงการ
ประจาํป /
อบรมตาม
ระยะเวลา
ไดรับในเกียรติ
บัตรเม่ือผาน
การอบรม /
ศูนย
นิทรรศการ 

คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ (ถามี) 
-  - - - - 
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P.2 สภาวการณขององคกร    
ก. สภาพดานการแขงขัน 
1. ลําดับในการแขงขันและคูเทียบ  
คณะฯ จัดวาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนคูเทียบในดาน 

การสอนภาษาเพ่ือนบานและดานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 
1.  การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอสถานการณแขงขัน 

ปจจัย 
การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญซ่ึงมีผลตอสถานการณการแขงขันขององคกร   

และโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือ  
1.ปจจัยภายใน  1.กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

2.ทักษะของอาจารย 
3.การแบงสาขาวิชาทําใหเกิดปญหาในการบูรณาการหลักสูตร เนื่องจากโครงสรางการ
ทํางานของคณะมีผลตอการพัฒนาหรือการบริหารจัดการหลักสูตร  

2.ปจจัยภายนอก 1.นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนใหทุนนักศึกษาสายมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
2.อัตราการเกิดนอยลง 
3.ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี  
4.สังคมผูสูงวัย – สามารถสรางหลักสูตรสําหรับกลุมวัยนี้  

 
2. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ประเภทการเทียบเคียง คูเทียบ ขอมูลท่ีใชในการ
เทียบเคียง 

ขอจํากัดในการไดมาซ่ึง
ขอมูล 

- คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยตั้งเปาหมาย
เทียบในดานการสอนภาษา
เพ่ือนบานและดานหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอน 

เขตพ้ืนท่ีบริการ 
หลักสูตร 
งบประมาณ 

ขอมูลดานงบประมาณท่ี
ไมเปดเผย  

ข. บริบทเชิงกลยุทธ 
1.  ความทาทายเชิงกลยุทธ  

ดาน ความทาทายเชิงกลยุทธ 
1.ดานหลักสูตรและ
บริการ  

การปรับปรุงและบูรณาการหลักสูตรท่ีตอบโจทยนโยบายของประเทศและความตองการ
ของตลาดแรงงาน 

2.การปฏิบัติการ การเรียนออนไลน นวัตกรรมการเรียนการสอน สารสนเทศงานวิจัย  
3.ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

งานกิจการนักศึกษาไดใหคําปรึกษาการเก็บชั่วโมงจิตอาสา เพ่ือใหนักศึกษาสามารถยื่น
กูยืมเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาในทุกปการศึกษา และ จัดโครงการ สงเสริมกิจกรรมจิตอาสา 
โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือใหนักศึกษาคณะฯ  มีจิตอาสาและมีจิตสาธารณะ และบําเพ็ญ
ประโยชนตอสังคม  โดยจัดทุกปการศึกษา 

4.ดานบุคลากร เพ่ิมบทบาทใหสามารถผลิตหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือสรางรายไดในสถานการณท่ีอุดมศึกษา
ไดรับผลกระทบจากผูเรยีนนอยลง 
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2. ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ   

ดาน ความทาทายเชิงกลยุทธ 
1.หลักสูตรและ
บริการ  

มีหลักสูตรดานภาษาท่ีเปนท่ีหลากหลาย และมีสาขาท่ีเก่ียวของกับสังคมวัฒนธรรม ลุมน้ํา
โขง เปดโอกาสใหสามารถขยายพ้ืนท่ีบริการไปยังประเทศเพ่ือนบานในกลุมอาเซียน 

2.การปฏิบัติการ ในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษา คณะมีเครือขายชุมชนและปราชญชาวบานในการ
รวมมือจัดการเรียนการสอน มีพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมใหนักศึกษาเรียนรู นอกจากนี้ ยังมีบาง
หลักสูตรจัดการบางโครงการเรียนการสอนแบบ 3+1 คือ เรียนท่ีประเทศไทย 3 ป และ
เรียนตางประเทศ 1 ป เพ่ือฝกประสบการณดานภาษาและทักษะชีวิต 

3.ดานความ
รับผิดชอบตอ
สังคม 

มีโครงการท่ีเปนการรับผิดชอบตอสังคม ไดแก คายศิลปศาสตร “อาสาสรางสรรคดวยมือ
ศิลป”  ประจําทุกปการศึกษา”  โดยมีวัตถุประสงค  1) เพ่ือสรางเสริมจิตอาสาและภาวะ
ความเปนผูนํา  2) เพ่ือขยายและสรางเครือขายใหกับคนท่ีสนใจเขามาทํางานในสโมสร
นักศึกษารุนตอไป  และ 3) เพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนชนบทและนําทักษะความรูทาง
วิชาการมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน   

4.ดานบุคลากร มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ ทางดานวิจัย บริการวิชาการ มีความไดเปรียบทางบุคลากรเพราะ
อาจารยชาวตางชาติเปนเจาของภาษาในการจัดการเรียนการสอน 

 
3. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  

ดาน ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
1.หลักสูตรและ
บริการ  

มีระบบกลไกการเปดปดหลักสูตร การทบทวนการปรับปรุงรายวิชา (มคอ.5) 

2.การปฏิบัติการ คณะกรรมการบริหารวิชาการคณะ สาขาวิชา มีการประชุมถายทอดกระบวนการและวิธี
ปรับปรุงหลักสูตร 

3.ดานความ
รับผิดชอบตอ
สังคม 

โครงการ คายศิลปศาสตร “อาสาสรางสรรคดวยมือศิลป”  ประจาํปทุกปการศึกษา”  โดย
มีวัตถุประสงค  1) เพ่ือสรางเสริมจิตอาสาและภาวะความเปนผูนํา  2) เพ่ือขยายและสราง
เครือขายใหกับคนท่ีสนใจเขามาทํางานในสโมสรนักศึกษารุนตอไป  และ3) เพ่ือเรียนรูวิถี
ชีวิตของชุมชนชนบทและนําทักษะความรูทางวิชาการมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนแก
ชุมชน   

4.ดานบุคลากร มีผูรับผิดชอบงานวิชาการ ควบคุมดูแลใหอาจารยท่ีรับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติตาม
เกณฑมาตรฐาน 

  

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะฯ 
  คณะฯ ไดรับการตรวจสอบคุณภาพท้ังทางดานการบริหารงานจากหนวยตรวจสอบภายในซ่ึง
จะเขาตรวจการดําเนินงานของคณะทุกปงบประมาณ และดานคุณภาพการศึกษาฯ จากงานประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังการตรวจระดับหลักสูตรและระดับคณะ  ซ่ึงคณะฯ นําผลการตรวจประเมินจากท้ังสองหนวยงาน
เขาหารือเปนวาระเพ่ือพิจารณาในคณะกรรมการประจําคณะ แลวพิจารณาปรับปรุงวิธีการดําเนินงานของ
คณะโดยกําหนดเปนนโยบาย และใหงานตาง ๆ จัดทําแผนงานและตัวชี้วัดเพ่ือควบคุมการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 



18 
 

 

หมวดท่ี 1 

การนําองคการ 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

คณะศิลปศาสตรมีคณบดี รองคณบดี และผูชวยคณบดีเปนผูบริหารงานภายใตคําแนะนําของ 
คณะกรรมการประจําคณะซ่ึงคณะศิลปศาสตรนิยามวาเปน “ผูนําระดับสูง (SENIOR LEADERS)” 
 

ก. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม   
ผูนําระดับสูงมีการจัดประชุมเพ่ือจัดทํารางวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของคณะโดยจัดตั้ง 

คณะกรรมการแผนยุทธศาสตรคณะศิลปศาสตร ประกอบดวยคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนา
สํานักงานเลขนุการ ตัวแทนคณาจารย 5  คน และตัวแทนสํานักงานเลขานุการ 5 คน มีนักวิเคราะหนโยบาย
และแผนเปนเลขานุการ นําสถิติและผลการดําเนินงาน 5 ป ยอนหลังมาวิเคราะห จัดทําเปนรางแผนฯ และเม่ือ
ไดรางแผนฯ แลว ผูนําระดับสูงไดดําเนินการใหการปฏิบัติงานใหเกิดความถูกตอง ตามกฎหมายและจริยธรรม
ในทุกสวนงาน โดยมีไดจัดประชุมบุคลากรเพ่ือรับฟงความคิดเห็น แลวนํามาพิจารณาปรับแกใหเปนรางแผน
ยุทธศาสตรคณะฯ  นําเสนอในคณะกรรมการประจําคณะ และเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติ และ
ใหสาธารณชนทราบเปนลําดับ      

วิสัยทัศน 

“คณะศิลปศาสตรช้ันนําในภมิูภาคลุมน้ําโขงดานการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคม” 
        

พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตรท่ีมีคุณภาพ มีความเปนเลิศทาง

วิชาการและวิชาชีพ  
2. วิจัยและพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน  
3. บริการวิชาการเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมอยางมีสวนรวม  
4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของ

ภูมิภาคลุมน้ําโขง 
คานิยม 
คณะศิลปศาสตร กําหนดคานิยมรวมในการทํางานคือความเปน ARTS ดังนี้ 

• Academic Excellence มุงม่ันสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

• Research for Social Innovation and Sustainable Development เ ห็ น คุณค า ใ นก า รส ร า ง
งานวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและการพัฒนาอยางยั่งยืน   

• Team Spirit ทํางานเปนทีม  

• Social Responsibility รับผิดชอบตอสังคม 
 

ข.  การส่ือสารและผลการดําเนินการขององคกร  
  ผูบริหารระดับสูงมีวิธีการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรในคณะ นักศึกษาและ
ลูกคากลุมอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริหารระดับสูงสือ่สารกับบุคลากรในคณะ ผานการประชุมกรรมการประจําคณะฯ 
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การประชุมแผนฯ การประชุมกลุมยอยตาง ๆ ท้ังในกลุมอาจารย และกลุมบุคลากรสายปฏิบัติการ    การ
ประชุมการประเมินบุคลากร การประชุมการปรับปรุงอาคาร การสราง/ปรับปรุงระบบการทํางานตาง ๆ เปน
ตน  นอกจากนั้น ผูบริหารถายทอดงานเรื่องราว ขอมูลสําคัญผานระบบ IT ไปยังบุคลากร และนักศึกษาทุกคน 
ซ่ึงผลของการสื่อสารนี้ทําใหทุกคนในองคกรมีความเขาใจถูกตองและตรงประเด็นทําใหการทํางานในองคกรมี
เปาหมายท่ีชัดเจน อีกท้ังผูบริหารระดับสูงเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน ท้ังภายในและภายนอกคณะเขาพบได
ตลอดเวลา เม่ือมีปญหา หรือขอคําอธิบาย คําปรึกษาตาง ๆ ท้ังนี้ เพ่ือใหการสื่อสารระหวางบุคลากรภายใน
คณะ นักศึกษา บุคลากรภายนอกคณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ชวยแกไขปญหาตาง ๆ ไดทันทวงที 
ผูสามารถติดตามการประเมินของกลุมลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย โดยทางวาจา บันทึกขอความ และใบ
ประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. ผูบริหารระดับสูงสื่อสารกับนักศึกษา ผานกิจกรรมผูบริหารพบนักศึกษาใหม วัน 
ปฐมนิเทศ งานไหวครู งานปจฉิมนิเทศ โดยผานระบบ IT ปายโปสเตอร โทรศัพท ฯลฯ และเปดโอกาสให
นักศึกษาเขาพบเพ่ือเสนอความคิดเห็น เสนอแนะ หรือรองเรียน ไดทุกโอกาส 

3. ผูบริหารระดับสูงมีชองทางการสื่อสารกับลูกคากลุมอ่ืนเพ่ือรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะผานชองทางตาง  ๆ ท่ีคณะฯ จัดทําเชน เว็บไซต สายตรงคณบดี เพ่ือนําขอเสนอแนะตาง  ๆ  มา
พิจารณาใหสอดคลองเหมาะสมกับการทํางานของคณะฯ   
  จากชองทางการสื่อสารท่ีผูบริหารระดับสูงสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร นักศึกษา
และลูกคากลุมอ่ืนนั้น คณะฯ พบวาเกิดความสําเร็จในการสื่อสารเพราะทําใหบุคลากร นักศึกษา และลูกคา
กลุมอ่ืนเล็งเห็นและเขาใจในสิ่งท่ีคณะฯ ตั้งวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของคณะฯ ไว ทําใหการทํางาน
เปนไปตามตัวชี้วัดและเปาประสงคท่ีคณะฯ กําหนดไว 
 

   ค. การมุงเนนการปฏิบัติ 
  ผูนําระดับสูงดําเนินการในการสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือใหสถาบันประสบความสําเร็จท้ังใน
ปจจุบันและอนาคตโดยยึดหลักการปฏิบัติงานอยางถูกตองตามกฎหมายและจริยธรรมในทุกสวนงาน โดยมีการ
ถายทอดวิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงคของกลยุทธ นโยบาย แผนงาน และตัวชี้วัด (KPI) ใหทีมบริหารและ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในแตละหนวยงานรับทราบและปฏิบัติตามเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติท่ีบรรลุตอพันธกิจ
ดังกลาว  เนนการทํางานภายใตตัวชี้วัดท่ีกําหนดอยางชัดเจน  และเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ จึงสราง
ระบบการทํางานแบบ PDCA  ตรวจสอบการทํางาน ปรับปรุง แกปญหาตาง ๆ  
   
 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม  
ก. การกํากับดูแลองคการ 

  ผูนําระดับสูงทําหนาท่ีกํากับดูแลคณะศิลปศาสตรคลอบคลุมและรอบดานภายใตนโยบายการ
บริหารของคณะ เม่ือมีปญหาจะชวยอธิบาย หาทางแกไขปญหาเปนเรื่องๆ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การคิด แกไขปญหา และทํางานเชิงรุก มีการประชุมท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการรวมกัน เพ่ือใหทุกคน
ไดรับรูถึงเรื่องในสายงานอ่ืน ท่ีมีความเก่ียวโยงกัน และมีผลตอคณะโดยองครวม ทุกคนไดรับการสงเสริมใหเขา
รวมอบรม สัมมนาดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจัดโดยคณะ มหาวิทยาลัย และองคกรนอกมหาวิทยาลัย เชน 
ผูบริหารไดสงรองคณบดีฝายวิชาการ และนักวิชาการศึกษาใหประชาสัมพันธหลักสูตรแกนักเรียนมัธยมปลาย
จากโรงเรียนในเครือขายความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย การกํากับดูแลดังกลาวชวยใหทุกคนมีกําลังใจ 
พรอมทํางานเพ่ือองคกร  โดยผูบริหารระดับสูงบริหารงานในคณะ ดวยหลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบ
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ตอสังคม โดยคํานึงถึงประโยชนของคณะฯ มหาวิทยาลัย และผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบถวน ท้ัง 10 ประการ  
ดังนี้ 

ดาน การดําเนินงาน 
1.หลักประสิทธิผล  คณะฯมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาหมายท่ีชัดเจน มี

กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน โดยทีมบริหารมีการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา ท้ังหมด 7 ดาน ดังนี้ 
1. ดานบริหารและงบประมาณ  ไดแก การเพ่ิมรายได  ลดรายจาย   

และปรับปรงุระบบการใหบริการ เปนตน 
2. ดานนักศึกษา  ไดแก ปรับปรุงรูปแบบการรับเขานักศึกษาเชิงรุก สราง 

เครือขายวิชาการกับโรงเรียน มีโควตาสาขา วิเคราะหจัดกลุมโรงเรียนเปาหมาย 
ใชสื่อ Social Media ประชาสัมพันธหลักสูตร  เพ่ิมงบประมาณกิจกรรมวิชาการ
ลงหลักสูตร เปนตน 
  3.  ดานหลักสูตร  ไดแก  พัฒนาหลักสูตรใหมใหทันสมัย (innovative 
curriculum) ปรับปรุงหลักสูตรเปนแบบคูขนาน ศศ.บ./กศ.บ.  ปรับหลักสูตรให
เอ้ือตอการเทียบเขา  พัฒนาหลักสูตร 2 ปตอเนื่อง, เอกคู, 3+1  หลักสูตร
นานาชาติ/รวมผลิต รายวิชาทันสมัยเนนทักษะ ปฏิบัติ และฝกประสบการณ 
หลักสูตรมหาบัณฑิตเชื่อมโยงกับหนวยวิจัยและวารสารตาง ๆ เปนตน 
   4.  ดานการจัดการเรียนการสอน  ไดแก จัดภาระงานสอนและกลุมเรียนท่ี
สะทอนตนทุนท่ีแทจริงจัดกลุมวิชาและจํานวนรายวิชาศึกษาท่ัวไปใหกระชับข้ึน  
พัฒนาระบบ computer based testing มาใชในการสอบ พัฒนาระบบคลัง
ขอสอบ  และโครงการจัดทําเอกสารประกอบการสอน เปนตน 
   5.  ดานบริการวิชาการ  ไดแก  มุงสูการบริการวิชาการเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมรายได  
หนวยบริการวิชาการเขตพ้ืนท่ีในเมือง  ทัวรจําลองเพ่ือธุรกิจ  หลักสูตรอบรม 
รายวิชา สําหรับนักศึกษาตางชาติ  เปนตน 
   6.  ดานวิจัย  ไดแก  สนับสนุนงบวิจัยลงรายหลักสูตร --โครงการหนึ่งหลักสูตร
หนึ่งโครงการวิจัยสรางหนวยวิจัยท่ีเปนรูปธรรม  --เชื่อมโยงกับหลักสูตร
มหาบัณฑิต  --เชื่อมโยงกับวารสารท้ังในและตางประเทศ  --เชื่อมโยงกับ 
International Conference  KPI งบวิจัยภายนอก เปนตน 
  7.  ดานบุคลากร  ไดแก  ทบทวนแผนอัตรากําลัง/ คา FTES ท่ีแทจริง  หา
ชองทางปรับลดอัตราเงินรายไดอยางเปนระบบ สนับสนุนใหอาจารยหาทุนศึกษา
ตอภายนอก  วิเคราะหภาระงานท่ีเหมาะสม เปนตน  โดยคณะผูบริหารระดับสูง
ไดแจงนโยบายตอประชาคม ในการประชุมบุคลากรประจําปของคณะฯ 

2.หลักประสิทธิภาพ คณะฯ มีการบริหารราชการท่ีมีแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
โดยมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสมและนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศมาชวยในการทํางานทุกดาน เชน 
การกรอกขอมูลตาง ๆ ในระบบฐานขอมูลของคณะฯ  ไมวาจะเปนระบบ
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ดาน การดําเนินงาน 
ฐานขอมูลการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนบุคลากร  ระบบวันลา ระบบการจองหอง 
ระบบลูกหนี้  เปนตน 

3.หลักการตอบสนอง คณะฯ มีการใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและ
สรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ ตอผูรับบริการ มีระบบการใหบริการท่ีทันสมัย
รวดเร็ว  โดยคณะมีระบบฐานขอมูลของคณะ  ไมวาจะเปนระบบขอมูลบุคลากร  
ระบบวันลา ระบบการจองหอง  ระบบการจองรถยนตคณะ  ระบบทําขอสอบ 
ระบบภาระการสอนและคาสอนเปนตน  

4.หลักภาระ
รับผิดชอบ 

คณะฯ มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอปญหาสาธารณะ รับผิดชอบในพันธกิจท่ีไดรับมอบหมาย  เชน   
1. การจัดโครงการ  Big Cleaning Day    
2. การปรับปรุงแนวปฏิบัติในการยืมและคืนเงินเหลือจายท่ียืมไป คณะฯ จากการ
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ   

5.หลักความโปรงใส คณะฯ มีกระบวนการเปดเผยขอมูลการดําเนินงานอยางตรงไปตรงมา ชี้แจง ได
เม่ือมีขอสงสัย  มีการดําเนินการในการทํางานใหโปรงใส  ตรวจสอบได  และมี
การดําเนินการตามนโยบายของ ม.อบ. เชน 1.การรับรองการแกไขเกรด 2.การ
รายงานการเงินรายไตรมาส เปนตน โดยมีการนําเขาพิจารณาในท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ ทุกครั้ง   

6.หลักการมีสวนรวม คณะฯ มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม มีโอกาสในการเขารวมใน
การรับรู ทําความเขาใจแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็นท่ีเก่ียวของ ใน
การประชุมบุคลากรคณะ  และบคุลากรทุกคนมีสวนรวมในการรางเกณฑการ
ประเมินการปฏิบัติงาน  กอนนําไปใชจริง ไมวาจะเปนสายวิชาการ จากการ
ประชุมบุคลากร 

7.หลักการกระจาย
อํานาจ 

คณะฯ มีการถายโอนอํานาจการตัดสินใจ  และภารกิจจากสวนกลางใหกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือดําเนินการแทน  รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจและดําเนินการ  โดยมีการแตงตั้งรองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนา
สาขา และประธานหลักสูตร  ดังคําสั่งแตงตั้งผูบริหาร เปนตน  และคณะมีการ
รางประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง ภาระงานของประธานหลักสูตร 
เพ่ือใหคณะกรรมการประจําคณะ พิจารณาในการประชุม 

8.หลักนิติธรรม คณะฯ ใชอํานาจกฎหมาย  กฎระเบียบขอบังคับ ดวยความเปนธรรมไมเลือก
ปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน   
1. การลงทะเบียนเรียนควบวิชาศึกษาท่ัวไปกับกลุมภาษาตางประเทศของ
นักศึกษา  
2. การขออนุมัติโอนยายสาขา ของนักศึกษา 
3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  โดยเปนไปตามประกาศคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ  สังกัดคณะศิลป
ศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
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ดาน การดําเนินงาน 
9.หลักความเสมอภาค คณะฯ ยึดหลักความเสมอภาค โดยใหบุคลากรทุกคนไดรับการปฏิบัติและการ

บริการท่ีเทาเทียม ไมแบงแยก มีระเบียบแนวปฏิบัติท่ีเปนธรรมใชไดกับบุคลากร
ทุกคนของคณะ  

1. ดานการประเมิน คณบดี ประเมินผลการปฏิบัติงานผูบริหาร โดยใช 
ระบบของมหาวิทยาลัย โดยคณบดีประเมินผูบริหารทุกระดับเลขานุการคณะ 
บุคลากรสายวิชาการทุกคน รองคณบดีประเมินบุคลากรสายปฏิบัติงานทุกคน ใน
รูปแบบคณะกรรมการฯ  สวนคณบดีไดรับการประเมินโดย อธิการบดี  สภา
มหาวิทยาลัย ผูทรงคุณวุฒิภายนอก ผลของการประเมินผูบริหารจะมีการรายงาน
ตอคณะกรรมการประจําคณะ  เพ่ือใหผูบริหารนําผลท่ีไดรับการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงาน พรอมวางแผนการฝกอบรมใหผูบริหารทุกระดับในทุก
ดานตอไปและคณะมีหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีชัดเจน  โดยมี
ประกาศคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรสายวิชาการ  และสายสนับสนุน
วิชาการ  สังกัดคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   

2. ดานสวัสดิการ มีการจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปสําหรับบุคลากร 
คณะทุกคน และมีโครงการสวัสดิการบุคลากรคณะฯ  เก่ียวกับการชวยเหลืองาน
ศพครอบครัว เยี่ยมคลอด เยี่ยมไข งานอุปสมบท  เปนตน   

10.หลักมุงเนนฉันทา
มติ 

คณะฯ มีหลักมุงเนนฉันทามติโดยการหาขอตกลงท่ัวไปในเบื้องตนในกลุมของ
บุคลากรท่ีมีสวนไดสวนเสีย  มีกระบวนการหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับ
ผลประโยชนหรือเสียประโยชน  โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการเสนอเกณฑ
การประเมินการปฏิบัติงาน  ซ่ึงทุกคนมีสวนไดสวนเสีย  เชน การจัดประชุมชี้แจง
และทําขอตกลงรวมกัน  เพ่ือจัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ กอนประกาศใชจริง  
หลักฐานจากสรุปการประชุมบุคลากร และรายงานการประชุมสํานักงาน
เลขานุการ 

 

ข.พฤติกรรมท่ีถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม 
  ผูนําระดับสูงคํานึงถึงหลักกฎหมายและจริยธรรมในการดําเนินงานอยางเครงครัด มุงเนนการ 
บริหารหลักสูตรทุกระดับตามระบบมาตรฐานการศึกษา (TQF) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ทุกหลักสูตร โดยมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประเมิน
หลักสูตรและการดําเนินงานในคณะเปนประจําป  ผูบริหารคณะทําการทบทวน ปรับปรุงหลักสูตรใหดีและ
เหมาะสมตามเวลาท่ีกําหนด และสงผานมหาวิทยาลัยไปยัง สกอ.โดยคณะฯ เผยแพรหลักสูตรท่ีเปดสอนทุกป 
ในหลายรูปแบบ  เชน มีอาจารยและเจาหนาท่ีของหนวยงานบริการการศึกษาฯ ออกพ้ืนท่ีไปตามโรงเรียนตาง 
ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือรวมกับงานวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   เพ่ือประชาสัมพันธ
หลักสูตรในคณะ ใหนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนตาง ๆ ไดรับรู มีการเผยแพรหลักสูตรใน  
กิจกรรมวันเปดบานศิลปศาสตร (Open House) รวมกับมหาวิทยาลัยและภายในคณะเอง ใหนักเรียนจาก
โรงเรียนตาง ๆ เขามาศึกษา มีการประชาสัมพันธทาง website ใบปลิว โปสเตอร รองคณบดีฝายวิชาการ
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อธิบายเรื่องหลักสูตรในกิจกรรมวันประชุมปฐมนิเทศแกนักศึกษาใหมทุกป  ผูบริหารศึกษาปญหาเรื่องจํานวน
นักศึกษาในแตละหลักสูตรท้ังระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาทุกป   เพ่ือดูความเปนไปไดในการ
ดําเนินการเปดหลักสูตร ชะลอหรือปดหลักสูตร ในกรณีมีผูเรียนนอยถึงนอยมาก ตามระเบียบของ สกอ. 
นอกจากนั้นไดตรวจสอบอาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วามีคุณสมบัติครบถวน
หรือไม ควบคูกันไป ท้ังนี้โดยคํานึงถึงจุดคุมคาคุมทุนของแตละหลักสูตร คณะจัดทําหลักสูตรภาคปกติ ตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน โดยพิจารณาจํานวนผูเรียน และจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร และอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนตัวชี้วัด เพ่ือแสดงความพรอมในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในดานการบริหารงานภายในคณะฯ ผูบริหารระดับสูงบริหารงานยึดตามระเบียบกฎขอบังคับ 
อยางเครงครัดในดานการบริหารจัดการดานการเงินและพัสดุ และใชหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหการบริหารบรรลุ
สูวิสัยทัศน มุงจัดระบบการทํางานใหชัดเจนเขาใจงาย โปรงใส ตรวจสอบได โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใช
จายเงิน ตองโปรงใสไมมีการรับสินบน และเรียกรับผลประโยชนอ่ืนใดท้ังสิ้น ท้ังนี้คณะฯไดรับการตรวจสอบ
จากหนวยตรวจสอบภายในท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งตามปฏิทินการตรวจ เม่ือมีปญหามีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง ตามกฎ ระเบียบราชการและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอยางเครงครัด 
โดยดูหลักฐานขอเท็จจริงเปนหลัก มีการกลาวตักเตือนและทําโทษผูกระทําผิด มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
กํากับจริยธรรม คุณธรรมของบุคลากร โดยมีรองคณบดีฝายบริหารเปนประธานและในสวนนักศึกษา มีรอง
คณบดีฝายพัฒนาคุณภาพนักศึกษาฯ เปนประธาน มีการสงทีมงานบริหารคณะไปรับการอบรมสัมมนาดาน
จริยธรรมท่ีจัดข้ึนท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย สําหรับผูประพฤติดีคณะยกยองประกาศเปนตัวอยาง 
 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชนสําคัญ 
   ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนบุคลากรในคณะรวมกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของคณะ ใช
น้ําประปา ไฟฟา อยางประหยัดคํานึงถึงสวนรวมในดานการประหยัดพลังงาน  มีระบบรักษาความปลอดภัยท้ัง
ผูปฏิบัติหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) กลองวงจรปด ไฟฟาสองสวางในจุดลับตา ตรวจสอบซอมบํารุงตึก
อาคารท่ีชํารุดจากการกอสรางมานานนับ 20 ป  รวมท้ังการตัดแตงตนไม ก่ิงไม การทําความสะอาดบริเวณ
โดยรอบคณะฯ การจัดการจราจรและท่ีจอดรถ  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในคณะทํางานอยางเปนสุข 
  คณะฯ สงเสริมใหเกิดการใชประโยชนจากการงานวิจัยเพ่ือความผาสุกของสังคม ตัวอยางเชน 
คณะไดดําเนินโครงการวิจัย “นํารองการพัฒนาสื่อการละครแถลงเชิงสรางสรรคเพ่ือรณรงคและปองกันปญหา
การพนันในเยาวชนและชุมชนในภาคอีสาน” นําโดย รศ.ดร.กนกวรรณ  มะโนรมย ซ่ึงเปนการใชนวัตกรรมทาง
สังคมผานการพัฒนาบทละครถกแถลงเพ่ือรณรงคและปองกันปญหาการพนันในเยาวชนและชุมชนในภาค
อีสาน ซ่ึงแสดงใหเห็นบทบาทของคณะในการใสใจแกไขปญหาสังคมใหรูเทาทันปญหาการพนัน เปนตน 
  คณะฯ สนับสนุนการใหมีบริการวิชาการแกชุมชน โดยแตงตั้งรองคณบดีฝายแผนและวิจัย  
สงเสริมใหผูรับทุนดําเนินการเปนประจําทุกป  นอกจากนี้ยังสนับสนุนคณาจารยใหขอทุนจากแหลงทุนภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือดําเนินงานบริการวิชาการแกชุมชนอยางยั่งยืน  อีกท้ังสงเสริมการใหบริการ
วิชาการแบบใหเปลา และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแกชุมชน โดยในสวนของการใหบริการวิชาการแบบให
เปลา ไดแก การสงเสริมดานการศึกษา เชนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู และการสงเสริมการศึกษาดาน
ภาษาซ่ึงเปนจุดเดนของคณะใหกับชุมชนกลุมเปาหมาย และการพัฒนาชุมชน เชน การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 
การพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน  
  คณะฯ สงเสริมในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเกิดการศึกษารวบรวมองคความรูดาน
ประเพณีวัฒนธรรมท้ังในแบบดั้งเดิมและแบบรวมสมัยโดยจัดทําเปนฐานขอมูลใหบุคคลท่ัวไปไดใชประโยชน
และสงเสริมการสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมท่ีดีงามท้ังวัฒนธรรมท่ีจับตองได (Tangible Cultural Heritage) 
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และท่ีจับตองไมได (Intangible Cultural Heritage) ผานการเรียนรูในรูปแบบตางๆ เชน โครงการฝกอบรม 
ตามความชํานาญของผูรับผิดชอบโครงการ 
  ท้ังนี้  คณะฯสงเสริมใหเกิดการบูรณาการงานดานการบริการวิขาการและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมกับดานการเรียนการสอน หรือการวิจัย เพ่ือใหนักศึกษาไดพัฒนาองคความรูของตนเอง รวม
เรียนรูและสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงามของสังคมอีกดวย 
 

มีตัวอยางการดําเนินงานท่ีผูบริหารระดับสูงไดดําเนินการดานตาง ๆ อาทิเชน  
1. มีการศึกษาจํานวนรับเขานักศึกษา จํานวนนักศึกษาลาออกหรือยายคณะ จํานวน 

นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา  จํานวนนักศึกษาตกออก จํานวนบัณฑิตมีงานทํา ศึกษาขอวิพากษ ขอคิดเห็นจาก
ผูประกอบการท่ีรับนักศึกษาในคณะทํางาน ท้ังนี้ เพ่ือจะไดพิจารณาดูจุดแข็ง จุดออน ของการบริหาร
การศึกษาของคณะ และเตรียมการแกไขปญหาท้ังระยะสั้น และระยะยาว โดยการปรับปรุงหลักสูตร เนื้อหา
สาระท่ีสอนตามเวลาท่ีกําหนด และชวยฝกนักศึกษาใหมีความสมบูรณตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ตาม
เกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา 5 ดาน และความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ ตามนโยบายของประเทศ
ผูบริหารสนับสนุนใหอาจารยวุฒิปริญญาโทศึกษาตอในระดับปริญญาเอก สงเสริมใหอาจารยทําผลงานวิชาการ
เพ่ือขอตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนโดยเร็ว เพ่ือสรางองคความรูใหมในวงวิชาการ ปจจุบันคณะกําลังทํา
ประกาศสนับสนุนทุนการศึกษาตอปริญญาเอกของคณาจารยจากเงินรายไดของคณะ นอกจากนี้นยังมีไดจัดทํา
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต โดยรวมมือกับคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซ่ึงเปดรับนักศึกษา
ในป พ.ศ.2563 เปนปแรก และจะจัดทําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โดยรวมมือกับ
คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยจะเปดรับนักศึกษาในป พ.ศ.2564 เปนปแรก 

2. ผูบริหารระดับสูงพิจารณาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 

มหาสารคามเปนคูเทียบในการพัฒนาคณะ “ดานการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคม” นอกจากนี้ผูบริหาร
สงเสริมใหบุคลากรสายปฏิบัติการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม ท้ังการศึกษาตอ และรับการอบรมสัมมนา จาก
มหาวิทยาลัยและคณะ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสนับสนุนงานของกลุมวิชาการ 

3. ผูบริหารระดับสูงสรางวัฒนธรรมการทํางานของอาจารย โดยคณบดีเปนแบบอยางท่ีดีใน 
การทํางาน  และมีทัศนคติมุงการทํางานอยางมีความสุข สามัคคี เนนใหกําลังใจแกบุคลากรในการทํางาน และ
ใหโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเอง  จัดกิจกรรมหลายอยางตลอดป ท่ีใหทุกคนเขารวม เพ่ือความเปน
หนึ่งเดียวและรักคณะ เชน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในวัยเกษียณอายุราชการ งานบุญตามเทศกาลตาง ๆ 
งานสงทายปเกาตอนรับปใหม งานประเพณีสงกรานต   

4. คณะฯ มีการแสวงหารายไดจากการใหเชาพ้ืนท่ีหองประชุม และโรงละคร  
5. คณะฯ มีเปดหลักสูตรปริญญาตรี  หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาตาง ๆ 10  

สาขาวิชาในปการศึกษา 2563 นอกจากนี้คณะไดรับรายไดผานโครงการสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมแก
นักศึกษาจากตางประเทศ โดยเนนโครงการระยะสั้นเปนประจําทุกป จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแก
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีสอบไมผานเกณฑ UBU-Test มีการสอนภาษาอังกฤษ หลักสูตรตาง ๆ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพอาจารยและนักศึกษา และใหบริการวิชาการดานอ่ืน ๆ ผานศูนยบริการวิชาการคณะฯ 

6. ผูบริหารระดับสูงเนนการทํางานแบบมุงเนนผลงาน ชวยสนับสนุนใหความรู ความ 
ชวยเหลือเก่ียวกับกฎระเบียบการเงินและพัสดุ เพ่ือใหอาจารยรุนใหมสามารถทํางานเชิงรุก โดยเร็วและมี
ประสิทธิภาพรายงานประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑ LA - EdPEx  ซ่ึงคณะฯ จะรับการประเมินเต็มรูปแบบ
เปนปแรก ประจําปการศึกษา 2562  นี้   คณบดีไดแนะแนวทางการบริหารคณะ ใหคําปรึกษาใกลชิด แกทีม
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บริหารทุกคน พรอมกับสงเสริมทีมบริหารใหเขารวมการอบรม สัมมนาหลากหลายดานท่ีจัดโดยคณะ 
มหาวิทยาลัยและองคการนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสรางความพรอมในการเปนผูบริหารรุนใหมของคณะตอไป 
 

หมวดท่ี 2 

การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ 

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 
 คณะฯ มีแผนยุทธศาสตรคณะฯ ระยะ 5 ป (2565-2569) จัดทําโดยคณะกรรมการแผน 

ยุทธศาสตรคณะฯ ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ ตาม 10 ข้ันตอนดังนี้  
 

กิจกรรม ผูเกี่ยวของ ระยะเวลา 
1.ผูบริหารไดมีการทบทวน
วิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ 
ตัวชี้วัด คาตัวชี้วัด และเปาหมาย  
ยุทธศาสตร 

ผูบริหารระดับสูง มกราคม   

2. รวบรวมและวิเคราะห คณะกรรมการแผนยทุธศาสตรคณะฯ มกราคม   
3.จัดทํารางแผนยุทธศาสตร  ระยะ 
5 ป (2565-2569) กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ  

คณะกรรมการแผนยทุธศาสตรคณะฯ มกราคม-เมษายน   

4.นําเสนอรางแผนยุทธศาสตรตอท่ี
ประชุมบุคลากรรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ 

1.คณะกรรมการแผนยุทธศาสตรคณะฯ 
2.บุคลากรคณะฯ 

พฤษภาคม   

5.เสนอตอคณะกรรมการประจาํ
คณะ เพ่ือพิจารณาใหความ
เห็นชอบและใหขอเสนอแนะกอน
จัดทําแผนฯ ฉบับสมบูรณ 

1.คณะกรรมการแผนยุทธศาสตรคณะฯ พฤษภาคม   

6.แจงตอท่ีประชุมบุคลากร  ผูบริหารระดับสูง พฤษภาคม   
7.ถายทอดแกบุคลากรทุกระดับ
เพ่ือใหถือปฏิบัต ิ

ผูบริหารระดับสูง กรกฎาคม   

8.จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ผูบริหารระดับสูง กรกฎาคม   
9.กํากับ ติดตามและตรวจสอบให
การดําเนินงานเปนไปตามแผน   

ผูบริหารระดับสูง 
งานนโยบายและแผน 

เมษายน  

10.สรุปและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน นําเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการประจาํคณะเพ่ือ
นํามาปรบัปรุงในรอบถัดไป 

ผูบริหารระดับสูง กันยายน 

 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ  5 ป (2565-2569)  คณะฯ พิจารณาใหมีความสอดคลอง 
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ตามแผนพัฒนาประเทศและมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และมีแผนระยะสั้นเปนแผนปฏิบัติการรายป    1) 
ผูบริหารไดมีการทบทวนวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด คาตัวชี้วัด และเปาหมาย  ยุทธศาสตร จากนั้น
จึง 2) ศึกษาขอมูล และทําการวิเคราะห นโยบายการบริหารงานของคณบดี  มีการกําหนดคานิยมองคกร 
ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญความตองการ และความคาดหวังของผูเรียน ผูมีสวนไดสวน
เสีย คูความรวมมือ จากการทํา PDCA และ Five Force Analysis Pest Analysis หรือ Competition 
Analysis และ SWOT analysis มาใชในการ 3) จัดทําแผนกลยุทธ 4) คณะเปดโอกาสใหบุคลากรภายในคณะ
ทุกระดับแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตอแผนฯ และปรับปรุงใหเหมาะสม แลวจัดทําแผนท่ีทุกคนมี
สวนรวม 5) เสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะกอนจัดทํา
แผนฯ ฉบับสมบูรณ จากนั้นจึงนําสูการ 6) ประชุมบุคลากรในคณะ โดยมีคณบดีและทีมบริหาร ชี้แจงวิสัยทัศน 
ยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนงานหลัก ใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบ 7) มีการถายทอดสูการปฏิบัติในระดับ
หลักสูตร ทุกหนวยงานผานการเผยแพรในรูปเอกสาร และเว็บไซต 8) จัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
จากนั้นจะ 9) มีกระบวนการติดตามประเมินผล โดยงานนโยบายและแผนฯ ใน 2 ลักษณะ คือ (1) การติดตาม
ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ  การประจําปซ่ึงมีการรายงานผลตอคณะกรรมการบริหาร
ประจําคณะเปนประจําทุกไตรมาส และ (2) การติดตามความสําเร็จของตัวชี้วัดของแผนฯ ซ่ึงรองคณบดีฝาย
วิจัยและพัฒนารายงานตอคณะกรรมการประจําคณะ และ 10) คณะกรรมการประจําคณะใหแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคณะในปถัดไป 

 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ   

คณะฯ กําหนดวัตถุประสงค และกลยุทธ เพ่ือการทํางานท่ีมุงไปสูวิสัยทัศนของคณะฯ ดังนี้ 
 

แผนกลยุทธคณะศิลปศาสตร ป พ.ศ. 2560-2564 (ปรับปรุง กุมภาพันธ 2563) 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ขอมูลฐาน คาเปาหมาย แผนปฏิบัติ  

โครงการเพ่ือขับเคลื่  
 

2560 2561 2562 2563 2564  
ยุทธศาสตรที่ 1 ดานการผลิตบัณฑิต  
ผลิตบัณฑิตดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศึกษาศาสตรที่มีคุณภาพ หลักสูตรไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ  

 

เปาประสงคที่ 1 
บัณฑิตมี
ความสามารถใน
การบูรณาการองค
ความรูและทักษะทาง
วิชาการและวิชาชีพ 
พรอมทํางานและทนั
ตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 

1. รอยละของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทีไ่ดงานทาํ
หรือประกอบอาชีพ
อิสระภายในระยะเวลา 
1 ป หลังสําเร็จ
การศึกษา 

67.78 
(263) 

 

80 80 85 90 โครงการหลัก: โครงการผลิตบัณ  
1.1 โครงการพัฒนาทักษะความรู
จริงในสํานักงาน (แผนระยะสั้น) 
1.2 โครงการพัฒนาระบบและก
เกา (แผนระยะยาว) 

 
 

 
 

 

เปาประสงคที่ 2 
บัณฑิตมีคุณลักษณะที่
พึงประสงคตาม
มาตรฐานการเรียนรู  

2. รอยละความพึงใจ
ของผูใชบัณฑิตตาม
ทักษะ 5 ดาน 

84.8  80 80 85 90 1.3 โครงการพัฒนาบัณฑิตในระ    
ยาว) 
1.4 โครงการพัฒนาระบบและ  
(แผนระยะยาว) 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ขอมูลฐาน คาเปาหมาย แผนปฏิบัติ  

โครงการเพ่ือขับเคลื่  
 

2560 2561 2562 2563 2564  
เปาประสงคที่ 3 
บัณฑิตมี
ความสามารถทาง
ภาษาทีไ่ด
มาตรฐานสากล
นําไปใชงานไดจริง 
 
 
 
 

3. รอยละของ
นักศึกษาในหลักสูตรที่
กําหนดที่ผานการสอบ
วัดระดับ 

- - - 70% 80% 1.5 โครงการสงเสริมและพัฒนาค
ของบัณฑิตระดับหลักสูตร (แผนร  

 
 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการวิจัย 
วิจัยและพฒันาองคความรูและนวัตกรรมทางดานภาษา สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาคลุมน้ําโขงเพื่อพัฒนาสงัคมอยางยั่งยนื 

 

เปาประสงคที่ 1 
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมสามารถใช
ประโยชนในการ
พัฒนาพื้นที่   

4. จํานวนผลงานวิจยั
และนวัตกรรมที่ใช
ประโยชนในการพัฒนา
พื้นที่ตอจํานวน
อาจารยประจาํ 

5 6 8 10 15 โครงการหลัก: โครงการพัฒนางา  
2.1 โครงพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
บทความ (แผนระยะสั้น) 
2.2 โครงการสนับสนุนทุนนําเสนอ   
2.3 โครงการสนับสนุนคาตอบแ
ระดับสากล (แผนระยะยาว) 
2.4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ
สมัย (แผนระยะสั้น) 
2.5 โครงการสงเสริมการสรางเครื
วิจัย/วิชาการในระดบัชาติและนาน   
2.6 โครงการสงเสริมการพัฒนาชุด
ณาการในระดบัพื้นที่ (แผนระยะย  
2.7 โครงการปรับปรุงกลยุทธประ  
ระยะยาว) 
 
 

 
 

เปาประสงคที่ 2 
บุคลากรมี
ความสามารถดาน
การวิจัย และสามารถ
ผลิตผลงานวิจัยใน
ระดับสากลได 
 

5. สัดสวนจาํนวน
บทความทางวชิาการ
ในฐานนานาชาติ 
(Scopus Q1-Q2) ตอ
จํานวนอาจารยประจาํ 

- - - 10 15  

6.สัดสวนจาํนวน
บทความทางวชิาการ
ในฐาน TCI  1 หรือ 2 
ตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

17 28 29 35 40  

ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการบริการวิชาการ  
บริการวิชาการที่เสริมสรางความเขมแข็งและเพิ่มศักยภาพของชุมชนสังคมอยางมสีวนรวม 

 

เปาประสงคที่ 1 มี
กิจกรรมบริการ
วิชาการเพื่อ
เสริมสรางความ
เขมแข็งและเพิ่ม
ศักยภาพของชุมชน

7. ความเขมแข็งของ
ชุมชนจากโครงการ
บริการวิชาการ 
(*กําหนดตัวชี้วัดเอง) 

- - - > 1 > 1 โครงการหลัก: โครงการพัฒนางา
และทํานุบํารุงฯ 
3.1 โครงการสงเสริมและพัฒนางา  
(แผนระยะสั้น) 
3.2 โครงการจัดการความรู (KM) 
ศิลปวัฒนธรรม (แผนระยะสัน้) 

 
 

8. รอยละความพึง
พอใจของผูเขารวม
กิจกรรม 

80 80 90 90 90  
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ขอมูลฐาน คาเปาหมาย แผนปฏิบัติ  

โครงการเพ่ือขับเคลื่  
 

2560 2561 2562 2563 2564  
สังคมโดยการมีสวน
รวมของชุมชน 

9. รอยละของ
ประชาชน
กลุมเปาหมายที่เขา
รวมกิจกรรม 

80 80 90 90 90 3.3 โครงการปรับปรุงกลยุทธประ
วิชาการและงานทาํนุฯ  (แผนระย  
 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
ทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายของภูมิภาคลุมน้าํโขง 

 

เปาประสงคที่ 1 ภูมิ
ปญญา ศิลปะและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
ไดรับการอนุรักษ และ
สืบสาน 
 

13. จํานวนแหลง/ศูนย
การเรียนรูดาน
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาทองถ่ินที่เปนที่
รูจัก ยอมรับหรือมี
ชื่อเสียงในระดับชาต ิ

1 1 1 2 2 โครงการหลัก: โครงการพัฒนางา
และทํานุบํารุงฯ 
4.1 โครงการบูรณาการงานทํานุบํ  
ยาว) 
4.2 โครงการจัดการความรู (KM) 
ศิลปวัฒนธรรม (แผนระยะสัน้) 
  

 

 

เปาประสงคที่ 2 เกิด
ผลงานทีส่รางความ
เขาใจในวัฒนธรรมที่
หลากหลายของ
ภูมิภาคลุมน้ําโขง 

14. จํานวนผลงาน
วิชาการดานการทาํนุ
ศิลปวัฒนธรรม 
 

4 9 8 10 10  

ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการบริหาร   
บริหารองคกรและพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยหลักธรรมาภิบาล อยางเปนระบบและมปีระสิทธิภาพ 

 

เปาประสงคที่ 2 
บุคลากรทุกระดับ
ไดรับการสงเสริมใหมี
สมรรถนะสูงข้ึน  
 

รอยละของอาจารย
ประจําที่มตีําแหนงทาง
วิชาการตอจํานวน
อาจารยทั้งหมด  
(ผศ.รศ.ศ.) 

n/a n/a (32:130) 
24.62 

30 40 โครงการหลัก: โครงการบริหารจั
ศาสตร 
5.1 โครงการสรางความรูความ
สูงข้ึน (แผนระยะสั้น) 
5.2 โครงการพัฒนาขีดความสา
และสายสนับสนุน (แผนระยะยาว  
5.3 โครงการวิเคราะหอัตรากําลัง
พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของอ   
 
(*โครงการรองในยุทธศาสตรที่สอ    
2.1, 2.2 และ 2.3) 
 

 

รอยละของบุคลากร
สายสนับสนนุที่ระดบั
สมรรถนะที่สูงข้ึนตอ
จํานวนบุคลากร
ทั้งหมด 

n/a n/a n/a 10 15  

รอยละการเพิ่มข้ึนของ
บุคลากรที่มีผลการ
ประเมินการปฏิบัติ
ราชการตาม
องคประกอบ
พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับสูง 

n/a n/a n/a 5 5  
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ขอมูลฐาน คาเปาหมาย แผนปฏิบัติ  

โครงการเพ่ือขับเคลื่  
 

2560 2561 2562 2563 2564  
เปาประสงคที่ 3 
บุคลากรมีคานิยม มี
ความสุข และมีความ
ผูกพันตอองคกร 

รอยละความผูกพัน
ของบุคลากรตอ
มหาวิทยาลยั 

75 64 80 85 90 โครงการหลัก: โครงการบริหารจั
ศาสตร 
5.3 โครงการพัฒนาการวัดและ
ผูกพันตอองคกร (แผนระยะยาว) 
 (*โครงการของเปาประสงคที่ 4 ใ  
คือ โครงการที่ 2.4) 
5.4 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน แล
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  
ยาว) 
5.5 โครงการประกวด Green Off   
5.6 โครงการจัดการความรู ดาน  
ระยะยาว) 
 
 
 
โครงการหลัก: บริการวิชาการ(ห  
5.7 โครงการบริการวิชาการแบบมี   
 
โครงการหลัก: ผลิตบัณฑิตคณะศิ  
5.8 โครงการพัฒนาหลักสูตรศึกษ  
ยาว) 
5.9 โครงการพัฒนาหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา (แผนระยะยาว) 
5.10 โครงการพัฒนาและประชาส  
ระยะยาว) 
     - โครงการสงเสริมการใหคว
(แผนระยะยาว) 
 

 

เปาประสงคที่ 4  
หนวยงานมีพื้นที่
สงเสริมบรรยากาศ
ทางวชิาการ มี
โครงสรางพืน้ฐาน
เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อ
การบริหารจัดการ
แบบครบวงจร 

รอยละความพึงพอใจ
ตอการปรับภูมิทัศน
และสิ่งสนบัสนนุการ
เรียนรู 

- - - 70 80 
 

เปาประสงคที่ 5 เปน
สํานักงานสีเขียว และ
เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

รอยละความพึงพอใจ
ตอโครงการสํานักงาน
สีเขียว 

- - - 90 100 
 

เปาประสงคที่ 6 การ
บริหารจัดการการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพ 

รอยละรายไดจากการ
ทํางานวิจัยและบริการ
วิชาการเพิ่มข้ึน  

10 10 10 10 15  

รอยละของรายไดจาก
คาธรรมเนียมการศึกษา
เพ่ิมข้ึน 

5 5 5 5 10 
 



1 
 

 
 

2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

ก.การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ 

  ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ ผูบริหารระดับสูงแตงตั้งคณะกรรมการประกอบดวย รองคณบดี
ผูชวยคณบดี อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงเปนตัวแทนของแตละหลักสูตร  หนวยงานเขารวมเปน
คณะทํางานในแตละยุทธศาสตร เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการในยุทธศาสตรท่ีตนเองรับผิดชอบ ภายใตแผนกล
ยุทธของคณะ ทําการติดตามการดําเนินงาน ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการประจําปในแตละยุทธศาสตร ใหบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีวางไว สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการของหลักสูตร  และหนวยงานตาง ๆ นั้น ให
หนวยงานจัดทําคําขอโครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคลองตามกลยุทธและแผนงานหลักตามท่ีคณะกําหนด โดยการ
พิจารณา 2 ระดับ คือ (1) การพิจารณาในระดับคณะกรรมการประจํายุทธศาสตร และ (2) การพิจารณาใน
ระดับคณะกรรมการพิจารณาโครงการรวมทุกยุทธศาสตรของคณะ จนไดแผนปฏิบัติการประจําท่ีสมบูรณ แลว
จึงเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ   และคณะกรรมการประจําคณะจะทําหนาท่ีพิจารณาใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ จากนั้นคณะทํางานทบทวนและปรับปรุงกอนนําไปใชเปนแผนปฏิบัติประจําป และสุดทายคณะฯ 
จึงทําการถายทอดใหบุคลากรในคณะไดรับทราบผานกิจกรรมผูบริหารพบบุคลากร และการเผยแพรผานทาง
เว็บไซตของคณะ 
  คณะฯ มีการกําหนดตัวบงชี้  (KPI) และเปาหมาย (Target) ของแตละกลยุทธเพ่ือวัด
ความสําเร็จ ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานประจําป และเพ่ือใหผลการดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมาย โดยคณะฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
การเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ เปนประจําทุก 6 เดือนและ 12 เดือน คณะใชระบบฐานขอมูล La-
Planning  ติดตามความสําเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป เ พ่ือเสนอ
คณะกรรมการประจําคณะ   สําหรับการติดตามรายเดือนมีเฉพาะในกรณีท่ีเกิดปญหาไมสามารถดําเนินการ
ตามแผนได คณะกรรมการประจาํคณะใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการแกไขและปรับปรุงแผน 
  สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติงานดานงานวิจัย บริการวิชาการ และงานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมนั้น คณะดําเนินการในสองระดับ คือ ระดับคณะกรรมการ และระดับกรรมการคณะ โดยใน
ระดับคณะกรรมการไดมีการวิเคราะหความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจในระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนินงานท่ีผานมา ปจจัยทางยุทธศาสตร ตลอดจนการประกันคุณภาพระดับสถาบัน จากนั้น ทําการ
กําหนดทิศทางของงานวิจัย และกําหนดตัวชี้วัดและเปาประสงคและกําหนดกลยุทธ และจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็งดานการบริการวิชาการ โดยใหความสําคัญกับกระบวนการมี
สวนรวมและความตองการของกลุมเปาหมายท่ีจะรับบริการวิชาการจากคณะ 
   คณะฯ จัดสรรงบประมาณรายจาย จากคาธรรมเนียมการศึกษา ตอบสนองทุกพันธกิจหลัก
ของคณะ โดยสนับสนุนแผนปฏิบัติการของท้ังองคกร ซ่ึงหลักสูตรและหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรมเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาคําขอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป และ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ โดยมีงานแผนฯ ทําหนาท่ีตรวจสอบแผนการจายเงินงบประมาณใหใชจายภายใน
วงเงินท่ีกําหนด มีหนวยงานการเงินและพัสดุ กํากับดูแลการใชจายเงินใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับทําให
สามารถจัดการความเสี่ยงทางดานการเงินได และเม่ือดําเนินการแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบโครงการจะทําการ
สรุปผลการดําเนินการและการประเมินผล รายงานตอทีมบริหารและนําผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ดําเนินการตอไป 

คณะฯ ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจาก 2 แหลง ดังนี้ 1. เงินงบประมาณแผนดิน ซ่ึง 
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สนับสนุนงบบุคลากร (ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานเงินงบประมาณ และลูกจางชั่วคราวชาวตางประเทศ
และงบดําเนินการบางสวน 2.เงินรายไดมหาวิทยาลัย ซ่ึงแบงเปน 2.1) จากคาธรรมเนียมการศึกษา 2.2) จาก
การหารายไดจากแหลงอ่ืน ผูบริหารระดับสูงบริหารจัดการทรัพยากรทางดานการเงินโดยกําหนดแผนการใช
งบประมาณประจําปจากขอมูลท่ีงานแผนสรุปและจัดทําวิเคราะหขอมูลสถิติยอนหลัง พรอมท้ังลําดับ
ความสําคัญจําเปนในภาระงานประจําให และจัดสรรเงินสําหรับมุงเนนยุทธศาสตรเฉพาะ ครอบคลุมการ
ดําเนินงานทุก ๆ ดาน  อีกท้ังมีเงินสวนหนึ่งสํารองจายในกรณีท่ีคณะฯ มีเหตุผลความจําเปนเรงดวนดวย จาก
การดําเนินงานดังกลาวนี้คณะฯ จึงทําใหคณะมีความสําเร็จและบรรลุผลในการบริหารจัดการเงินท่ีดี   

ผูบริหารระดับสูงตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคณะฯ ควบคูกับการพัฒนาบุคลากร จึงมี
กําหนดใหมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานตาง ๆ ท้ัง 1) การพัฒนาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 2) การศึกษาตอในสาขาท่ี
เชี่ยวชาญหรือจําเปนตอการพัฒนาคณะฯ 3) การพัฒนาตนเองเขารวมประชุม อบรม สัมมนาฯ ในสาขาท่ีสนใจ 
4) สวัสดิการตาง ๆ  5) ความสุขในการทํางานจัดพ้ืนท่ีทํางาน บรรยากาศในการทํางานท่ีเหมาะสม ความ
ปลอดภัยในชีวติและทรพัยสิน  ซ่ึงมีการบรรจุไวในแผนการใชจายเงินประจําปบประมาณ จัดสรรงบประมาณ   
  คณะฯ มีตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เพ่ือใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การท้ัง 5 ยุทธศาสตรเพ่ือผลักดันใหคณะไปสูเปาหมายตามวิสัยทัศน โดยหนวยงานนโยบายและแผนฯ ทําการ
ติดตามผลการดําเนินงานผาน ระบบ La-Planning เสนอตอคณะกรรมการบริหารประจําคณะเปนประจําทุก
เดือน ใหทราบผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมในทุกยุทธศาสตร เพ่ือกระตุนใหมีการดําเนินงานตามแผน 
เม่ือสิ้นปงบประมาณ มีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นผลสําเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรม ตาม
ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ เสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการใน
ปถัดไปหากมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ คณะฯ จะแจงใหทุกหนวยงาน ทําการทบทวนและปรับ
แผนปฏิบัติการประจําปตามมาตรการ และความจําเปนเรงดวน ในไตรมาสท่ี 1-3 เพ่ือใหสามารถดําเนินการได
ทันตอสถานการณ โดยทําการปรับแผนรายไตรมาสและปรับแผนการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมระหวางป 
 

หมวดที ่3 
การมุงเนนลูกคา 

3.1 เสียงของลูกคา 
ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

  คณะฯ จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจึงมีลูกคา 2 กลุมหลัก  คือ 
1) กลุมท่ีตองการเขาศึกษาตอ 1.1) ระดับปริญญาตรี คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีตองการศึกษา
ตอระดับปริญญาตรี  และผูปกครอง 1.2) ระดับปริญญาโท คือ บัณฑิตท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
สนใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท และ 2) กลุมบุคคลท่ัวไป คือ ชุมชน ผูประกอบการ หนวยงานรัฐ และ
เอกชน ซ่ึงคณะฯ มีชองทางการรับฟงเสียงของลูกคาจากการสํารวจแบบสอบถาม ชองทางการรับขอเรียนท่ี
หนาเว็บไซด การรับขอมูลโดยตรงของผูบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของผานการสัมภาษณ การสนทนาในแตละ
กลุม การประชุม จดหมาย โทรศัพท อีเมล เฟสบุค เปนตน ขอมูลเหลานี้ไดนําเขาท่ีประชุมแตละคณะกรรมการ
ท่ีเก่ียวของอยางไมเปนทางการ และรายงานขอมูลอยางเปนทางการเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
เพ่ือนําไปสูการพิจารณาดําเนินการปรับปรุงดําเนินการตามความเหมาะสมตอไป  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย
การพัฒนาคุณภาพดําเนินการ 
  คณะฯ มีกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของลูกคาดานการศึกษา โดยจําแนกตามกลุมลูกคา 
โดยกําหนดใหรวบรวมขอมูลสารสนเทศ แบงเปน 3 ดาน คือ ความตองการ ความผูกพัน และขอรองเรียน 
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ตามกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา การรับฟงเสียงรวมท้ังขอมูลความพึงพอใจและไมพอใจของผูเรียน ลูกคา
กลุมอ่ืน ดําเนินการในรูปแบบท่ีหลากหลายโดยหลักสูตรท่ีมีพันธกิจท่ีเก่ียวของ  นอกจากนี้ยังมีชองทางยัง
สามารถรองเรียนตอผูบริหารทุกระดับ ผานชองทางตาง ๆ ไดแก รับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะบนเว็บไซด
ของคณะและกลองรับความคิดเห็นท่ีติดตั้งตามอาคารของคณะ เปนตน 
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ตารางวิธีการรับฟงเสียงของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และสวนตลาด   
พันธกิจ กลุมของนักศึกษา/

ลูกคา 
ชองทาง/วิธีการ เวลา/ความถี่ ผูรับผิดชอบ การนําสารสนเทศไปใช/แนวทางการ

ดําเนินการ 

กา
รเ

รีย
นก

าร
สอ

น 

 
 
 
 
 
 

ผูเรียนระดับ
ปริญญาตรี 
และระดับ

บัณฑิตศึกษา 

แบบสอบถาม ปละ 1 ครั้ง งานวิชาการ นําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการวิชาการเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนตอไป 

ประเมินรายวิชาออนไลน ทุกภาคการศึกษา งานวิชาการ/งาน
บัณฑิตศึกษา 

นําขอมูลเสนอภาควิชาเพ่ือใหทุกหลักสูตรนํา
ขอมูลท่ีไดรับไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษาถัดไป 

การปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม 

ปละ 1 ครั้ง งานวิชาการและงาน
กิจการนักศึกษา 

เพ่ือรับทราบปญหาขอสงสัยและทําความเขาใจ
รวมกัน 

อาจารยท่ีปรึกษา ตลอดระยะเวลา  งานวิชาการ อาจารยใหคําปรึกษาแกนักศึกษา เพ่ือพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการคิดและการใชชีวิตของ
นักศึกษา 

กลองรับความคิดเห็น/การ
สื่อสารทางอีเมล 

ตลอดเวลา งานวิชาการ นําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการใหบริการแกนักศึกษาและผูท่ีมา
ติดตอราชการ 

แบบสอบถามภาวะการได
งานทํา 

ปละ 1 ครั้ง งานกิจการนักศึกษา ติดตามขอมูลของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาและ
ศึกษาแนวโนมของตลาดงานในปจจุบัน 

ผูปกครอง การสํารวจแบบสอบถาม ปละ 1 ครั้ง งานวิชาการ นําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาในความคาดหวัง
ของผูปกครอง  

หนวยงานรับ
นักศึกษา  

การสํารวจแบบสอบถาม ปละ 1 ครั้ง งานกิจการนักศึกษา นําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาในคณะกรรมการ
ประจําคณะเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง



๒๑ 
 

 
 

หลักสูตรใหตรงตามความตองการของตลาด
งานตอไป 

ผูใชบัณฑิต 
  

แบบสอบถาม ปละ 1 ครั้ง งานกิจการนักศึกษา นําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาในคณะกรรมการ
ประจําคณะเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตรใหตรงตามความตองการของตลาด
งานตอไป 

 ชุมชน/สังคม  การรับฟงโดยตรงโดย
ผูปฏิบัติงาน  

โครงการท่ีจัดใน
ปงบประมาณ  

งานวิจัย บริการวิชาการ
และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

นําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาในคณะกรรมการ
ประจําคณะเพ่ือหาแนวทางในสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน/สังคม หรือผูประกอบการ  



๒๐ 
 

 
 



๒๐ 
 

 
 

กลุมลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการรับฟงเสียงของลูกคา ขอมูลความตองการท่ีสําคัญ การนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน 
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี - เจาหนาท่ีดูแลเก่ียวกับการใช

ชีวิตสวัสดิภาพและสวัสดิการของ
นักศึกษา และดานกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
- สโมสรนักศึกษา 
- การประเมินคุณภาพการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ระบบออนไลน ไดแก 
Facebook และ website ของ
งานกิจการนักศึกษาและของ
คณะฯ 

มาเปนโจทยในการปรับปรุงวิธีการ
ปรับปรุงคุณภาพของการจดักิจกรรมและ
การจัดบริการ โดยการทําแบบสอบถามให
ครอบคลุมการใหบริการทุกดาน 

ปรับปรุงคุณภาพการจัดกิจกรรมและจัดบริการ
ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

2. ศิษยเกา - เครือขายศิษยเกาคณะศิลป
ศาสตร 
- กิจกรรมงานคืนสูเหยาชาวดอก
จาน 
- เว็บไซดศิษยเกา 
- Facebook ศิษยเกา 

เพ่ือใหความรูดานประสบการณในวิชาชีพ
และดานวิชาการแกศิษยเกาและศิษย
ปจจุบัน 

การเตรียมความพรอมในการจัดตั้งสมาคมศิษย
เกา คณะศิลปศาสตร 
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1) การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนในอนาคต 
คณะฯรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคา ไดแก นักเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาในภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภูมิภาคอ่ืน และบัณฑิต/ศิษยเกา  ผานกิจกรรมการประชาสัมพันธเชิงรุก  
 

ตารางวิธีการรับฟงเสียงของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนในอนาคต    
พันธ
กิจ 

กลุมของ
นักศึกษา/ลูกคา 

ชองทาง/วิธีการ เวลา/
ความถ่ี 

ผูรับผิดชอบ 

กา
รเ

รีย
นก

าร
สอ

น 

 
 
 
 
 
 
นักเรียน
มัธยมศึกษา/ 
ผูตองการเขา
ศึกษาตอ  

แบบสอบถาม
นักเรียนท่ีเขารวมใน
การแสดงนิทรรศการ
ตลาดนัดหลักสูตร  

ปละ 1 ครั้ง งานวิชาการ 

การเยี่ยมชมคณะ/
ภาควิชา  

 งานวิชาการ/หลักสูตร  

โครงการแนะแนว
สัญจร 

 งานวิชาการ/งานบัณฑิต 
ศึกษา  

 โครงการเตรียมความ
พรอมนักเรียนท่ีจะ
เขาศึกษาตอม.
อุบลราชธานี  

 งานวิชาการ  

โรงเรียน
มัธยมศึกษา 

การรับฟงโดย
ผูรับผิดชอบ/ผูปฏิบัติ
จากการใหบริการ
วิชาการและโครงการ
แนะแนวสัญจร 

 งานวิชาการ/หลักสูตร 

 บัณฑิต/ศิษยเกา แบบสอบถาม/การ
จัดกิจกรรมศิษยเกา
สัมพันธ  

 งานกิจการนักศึกษา/ศิษยเกา  

ดานการวิจัย  ลูกคาของงานวิจัย คือ ผูใหทุนวิจัยท้ังจากแหลงทุนภายในมหาวิทยาลัยและแหลงทุน
ภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน ในประเทศ  
 ดานการบริการวิชาการ  กลุมลูกคา จําแนกเปน 4 กลุม ตามลักษณะการทํางาน ไดแก 1) ผูวาจางใน
รูปแบบของวิทยากร หรือผูทรงคุณวุฒิ 2) ผูวาจางในรูปแบบเปนท่ีปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญ 3) ผูประชมุ อบรม/
หรือสัมมนา 4) ผูรับบริการทดสอบตาง ๆ  
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กลุมลูกคา/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

วิธีการรับฟงเสียงของลูกคา แหลงสนับสนุนการดําเนินงาน 

ดานการวิจัย   
1. แหลงทุนสนับสนุน สงเสริมการทํางานวิจัยท่ีตอบสนองตอความ

ตองการของแหลงทุน เชน การตอบสนอง
นโยบายชาติ โดยการประชาสัมพันธทิศทางหรือ
แนวทางการทํางานอยางตอเนื่อง 

- เว็บไซต, สื่อออนไลน 
- ระบบสารสนเทศ (อยูใน
ระหวางปรบัปรุง) 

2. ผูใชประโยชนจาก
งานวิจัย (เชน ชุมชน 
นักวิชาการ/คณาจารย) 

1. สงเสริมใหนักวิจัยทําการสํารวจความตองการ
ของชุมชนกอนจัดทําขอเสนอโครงการ 
2. สนับสนุนงานวิจัยตอยอด (ถามี) เพ่ือใหเกิด
การพัฒนางานวิจัยท่ีเปนประโยชนตอชุมชนอยาง
ตอเนื่อง 
3. สงเสริมการเผยแพรงานวิจัยและรับฟงเสียง
สะทอนจากผลงานวิจัยดังกลาวผานชองทางตาง 
ๆ เชน การจัดประชุม สัมมนา การเผยแพร
ออนไลน เปนตน 

- ศูนยวิจัยสังคมอนุภูมิภาคลุม
น้ําโขง  
- ระบบสารสนเทศ (อยูใน
ระหวางปรบัปรุง) 

ดานการบริการวิชาการ   
1.ผูรับบริการวิชาการ  
1.1 กลุมบุคลากรดาน
การศึกษา 
1.2 ชุมชน 

สงเสริมใหผูรับผิดชอบโครงการสํารวจความ
ตองการของชุมชนกอนจัดทําขอเสนอโครงการ 
โดยหากเปนโครงการตอเนื่อง จะดูจากการ
ประเมินผลงานท่ีผานมา  

- แบบฟอรมสาํรวจความ
ตองการ 
 

2.คูความรวมมือแบบ
เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

สรางความรวมมือระหวางคณะและคูความ
รวมมือในการใหบริการวิชาการ เชน การจัด
ประชุม อบรม สัมมนา ท้ังในรูปแบบท่ีมีคาใชจาย
และแบบใหเปลา โดยการประชาสัมพันธทางตรง
และการสรางความรวมมือตอเนื่องกับกลุมเดิม  

- มหาวิทยาลัย 
- เว็บไซต, สื่อออนไลน 
- โปสเตอรประชาสัมพันธ 
- ศูนยวิจัยสังคมอนุภูมิภาคลุม
น้ําโขง  

ดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  

1.ผูรับบริการ   
1.1 กลุมบุคลากรดาน
การศึกษา 
1.2 ชุมชน 

สงเสริมใหผูรับผิดชอบโครงการสํารวจความ
ตองการของชุมชนกอนจัดทําขอเสนอโครงการ 
โดยหากเปนโครงการตอเนื่อง จะดูจากการ
ประเมินผลงานท่ีผานมา  

- แบบฟอรมสาํรวจความ
ตองการ 
 

2. คูความรวมมือแบบ
เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางคณะและ
คูความรวมมือในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

- มหาวิทยาลัย 
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ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

  คณะฯ มีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการผานการประเมินคุณภาพ
การจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจําปการศึกษา 
ดวยการนําผลการประเมินของปการศึกษา  มาเปนโจทยในการปรับปรุงวิธีการปรับปรุงคุณภาพของการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ โดยการทําแบบสอบถามใหครอบคลุมการใหบริการทุกดาน เชนการใหขอมูลและ
คําปรึกษาทางดานวิชาการเก่ียวกับการลงทะเบียน การลงเพ่ิมถอนรายวิชา การเทียบโอน ซ่ึงเปนการใหบริการ
ในสวนของงานวิชาการ และดานการใหบริการขอมูลขาวสารและการดําเนินการกูยืม กยศ. กรอ. ซ่ึงเปนการ
ใหบริการในสวนของงานกิจการนักศึกษา เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหขอมูลท่ีไดเปนขอมูลท่ีแทจริงนําไปใชประโยชน
ในการวางแผนการทํางานดานการจัดกิจกรรมและการจัดบริการใหครอบคลุมในทุกดาน 
  คณะฯ ไดดําเนินการประเมินผลสรุปวิเคราะหคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี นําผลการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาของปการศึกษา  ไปปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาในปการศึกษาตอไป งานดาน
บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการประเมินผลการดําเนินงาน รวมถึงความพึงพอใจ และมีการ
สอบถามในการพัฒนาตอยอดการทํางาน อันจะนําไปสูการใหบริการท่ีดีในครั้งตอไป 
   
3.2 ความผูกพันของลูกคา 

เพ่ือเปนการตอบความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ๆ คณะฯไดกําหนดหลักสูตร  
รูปแบบการเรียนการสอน การจัดการผลิตผลงานวิจัย และโครงการบริการวิชาการ มีกระบวนการผานเสนอ
จากหลักสูตร หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ตามพันธกิจ โดยมีการพิจารณาและเสนอเพ่ือรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําคณะ ตามโครงสรางการบริหารงาน 

ก. หลักสูตรและการบริการ รวมท้ังการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

(1) หลักสูตรและบริการ  
คณะฯ ใหความสําคัญและตระหนักการลูกคาผูเรียนและลูกคาใหม และสรางโอกาสในการ 

ขยายความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคาทุกระดับ โดยมีกระบวนการเปดรับฟงและรวบรวมขอมูลความตองการ
และคาดหวังของผูเรียนและลูกคาท้ังในปจจุบันและในอนาคต เชน นักเรียนมัธยมศึกษา นักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ผูปกครอง บัณฑิต ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา เปนตน อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป  
โดยผานการสํารวจแบบสอบถามอยางเปนทางการและไมเปนทางการ และการติดตามสื่อสารในชองทางตาง ๆ 
เชน การเจรจา การปรึกษาหารือ การรับฟงผลสะทอน ฯลฯ เพ่ือนําเสนอขอมูลเหลานั้นใหแกผูบริหาร 
หลักสูตร (ดานการเรียนการสอน) หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการวิจัย และดานบริการวิชาการ  นําไปสูการ
พิจารณาและทบทวนการดําเนินการรวมกับผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยภายใตการชี้นําของคณบดี 
รองคณบดีฝายตาง ๆ ในท่ีประชุมท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือกําหนดเปาหมาย ทบทวน
กระบวนการในการดําเนินงานและสรางนวัตกรรมใหกับหลักสูตร งานวิจัย และบริการวิชาการ โดยเสนอเปน
โครงการเพ่ือเสนอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะฯ เพ่ือพิจารณาตามข้ันตอนตอไป  
 

(2) การสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  
ผูบริหารระดับสูงและหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอการดําเนินการ เชน งานวิชาการ งาน 

บัณฑิตศึกษา งานกิจการนักศึกษา และงานวิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีบทบาทใน
การสื่อสารขอมูลดานนั้น สูผู เรียน และลูกคากลุมอ่ืน และผู ท่ี เ ก่ียวของ มีกลยุทธดานการสื่อสาร/
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ประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ 
ภายในแผนปฏิบัติการประจําป  งานดานบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การวัดความผูกพันของ
ลูกคา ประเมินจากกลุมลูกคาเดิมท่ีเขารับการบริการหรือรวมในกิจกรรมการทํางาน ซ่ึงพบวากลุมลูกคาเดิม 
เชน กลุมบุคลากรดานการศึกษายังคงใหความสนใจเขารวมกิจกรรมหลายอยางของคณะ 
 
 ตารางการแบงกลุมผูเรียนและลูกคากลุมตาง ๆ 

ผูเรียน/ผูมีสวนไดสวนเสีย  รูปแบบการแบงกลุม  ความแตกตางของการใหบริการ  
(อธิบาย)  

ผูเรียน  -ระดับปริญญา (ตรี/บัณฑิตศึกษา) 
-ประเภทหลักสูตร -สัญชาติของ
นักศึกษา (ไทย/ตางชาติ) 
-อ่ืน ๆ 

-รูปแบบการใหคําปรึกษา 
-ทรัพยากรสงเสริมการเรียนรู  
-หนวยงาน/ผูดูแลนักศึกษา  

หนวยงานรับนักศึกษาฝกงาน  -ความสัมพันธ (มี/ไมมี MOU)  การดําเนินการตาม MOU 
บัณฑิต/ศิษยเกา  -หลักสูตร  

-รุน (แบงตามรหัสนักศึกษา)  
-ความสนใจ (กีฬา/งานสังสรรค/
กิจกรรมวิชาการ)  

-วิธีการติดตามประสานงาน  
-รูปแบบกิจกรรมสานสมัพันธ  
 

ผูใชบัณฑิต  -หลักสูตรของบัณฑิต  
-ประเภทของการดําเนินการ 
(เอกชน/ราชการ)  

-คุณสมบัติของบัณฑิตตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิตใน
หลักสูตรนั้น ๆ  

ผูใชงานวิจัย/งานบริการวิชาการ  -ระดบั (ทองถ่ิน/ประเทศ/สากล  
-รูปแบบ (งานวิจัย/การบริการ
วิชา/การประชุมอบรม-สัมมนา)  

-วิธีการติดตอประสานงาน 
-รูปแบบกิจกรรม  

ข.การสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

  คณะฯ มีการสรางความความสัมพันธและการประชาสัมพันธเชิงรุกกับผูเรียนและลูกคากลุม
ตาง ๆ เชน นักเรียน/ผูตองการเขาศึกษาตอโรงมัธยมศึกษา ผูปกครอง ผูรับนักศึกษาฝกงาน บัณฑิต ผูใช
บัณฑิต ศิษยเกา ชุมชนวิชาการ เปนตน ถูกกําหนดเปนยุทธศาสตร/กลยุทธ/แผนปฏิบัติการของ โดยมี
ผูรับผิดชอบดําเนินการท่ีชัดเจน พรอมท้ังมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามโครงการบริหาร เชน 
การเขารวมกิจกรรมวิชาการรวมกับมหาวิทยาลัย กิจกรรมแนะแนวสัญจร  ระบบการจัดสรรทุนการศึกษาแก
นักศึกษา งานประเพณีศิษยเกาคืนสูเหยา เปนตน  ท้ังนี้คณะฯ มุงเนนท่ีจะใหบริการท่ีดี เปนไปตามหรือเกิน
ความคาดหวังแกผูเรียนและลูกคาในปจจุบัน ซ่ึงอาจจะนําไปสูการมีผูเรียนและลูกคากลุมใหมในอนาคต  และ
งานกิจการนักศึกษารับผิดชอบดานสวัสดิการและสวัสดิภาพนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนี้กองทุนเงินใหกูยืม
เพ่ือการศึกษา คณะฯ มีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบหลักจํานวน 1 คน มีหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร เก่ียวของกับ
กองทุน จัดทําเอกสารการกูยืม ใหคําแนะนําในการเตรียมความพรอมนักศึกษาใหเปนไปตามเง่ือนไขของ
กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาในแตละปการศึกษา จัดการอบรมการทําสัญญาเพ่ือลดขอผิดพลาดในการจัด
กรอกสัญญาแกนักศึกษาชั้นปท่ี 1 อีกท้ังยังมีเจาหนาท่ีอีก 1 คน ทําหนาท่ีในการจัดทํากิจกรรมท่ีมุงเนนจิต
อาสาเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนาของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ประกอบกับอาจารยท่ีปรึกษาคอย
ชวยเหลือนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ในการรับรองเอกสารตาง ๆ ท่ีกองทุนฯ กําหนดไว 
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  การติดตอเชื่อมโยงกับนักศึกษา มีการจัดตั้งกลุมใน facebook ชื่อกลุม กยศ/กรอ สินสาด 
2559 เพ่ือแจงขาวสารท่ีเก่ียวของกับการกูยืมหรือทุนการศึกษาอ่ืน ๆ ใหนักศึกษาไดรับทราบขาวและให
นักศึกษาไดแลกเปลี่ยนขอมูลอันจะเปนประโยชนกับนักศึกษาผูกูยืมทุกคน 
  มีการกิจกรรมของนักศึกษา การใหบริการ และสวัสดิการตาง ๆ แกนักศึกษาของคณะ เปน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปนผูมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคไมวาจะเปนดาน
คุณธรรม จริยธรรม อีกท้ังยังมุงเนนในเรื่องของการสงเสริมใหนักศึกษาจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาไม
วาจะเปนกิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพ่ือเปนการสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะความรูและความเขาใจในการใชชีวิต
ในสังคมและการทําประโยชนเพ่ือสังคมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน สวนงานดานวิจัย คณะสรางความ
ผูกพันเพ่ือใหผูรับบริการโดยเฉพาะกลุมแหลงทุนสนับสนุน โดยกํากับติดตามงานวิจัยใหแลวเสร็จตามกําหนด 
เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในคุณภาพของนักวิจัย นอกจากนี้ คณะยังดําเนินกิจกรรมทางวิชาการรวมกัน เชน การ
เปนเจาภาพจัดประชุมทางวิชาการรวมกันอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความเขมแข็งของเครือขาย 
  หากคณะฯ มีขอรองเรียน คณะฯ จะดําเนินงานผานกลไกคณะกรรมการชุดตาง ๆ  และ
พิจารณาตามลําดับข้ันตอนโดยใชหลักธรรมาภิบาลในการจัดการปญหานั้น ๆ และเสนอเรื่องใหกับผูบริหาร
และกรรมการคณะเพ่ือพิจารณา ซ่ึงท่ีผานมายังไมมีขอรองเรียนในการทํางาน 
 

หมวดท่ี 4 

การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 
4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

ก.การวัดผลการดําเนินการ 

  คณะฯ มีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีมีผลผลักดันใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของคณะ 
มีกระบวนการดําเนินการติดตามและวัดผลการดําเนินการ คณบดีทําการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
ยุทธศาสตรประกอบดวยรองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูแทนจากทุกหลักสูตรและหนวยงานสนับสนุนท่ีเปน
ผูรับผิดชอบ มีการแจกแจงและสรางความเขาใจในนิยามของตัวชี้วัด ขอมูลท่ีตองจัดเก็บ รอบระยะเวลาจัดเก็บ
ขอมูลและการรายงานผล เพ่ือการติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยงานนโยบายและแผนจัดทําขอมูลสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ เสนอตอคณบดีและทีมบริหาร กอนนําเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ
ตามลําดับ ทุก 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือทราบและใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา กอน
รายงานผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัยตอไป 
  คณะฯ ใชขอมูลสารสนเทศจากระบบปฏิบัติการเพ่ือการบริหารดานการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริหารจัดการ ดานบุคลากร งบประมาณ แผนปฏิบัติการ จากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
และจากระบบสารสนเทศงานบุคคลท่ีคณะสรางและพัฒนาข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเพียงพอ ถูกตอง ชัดเจน เพ่ือ
นําไปใชในการบริหารจัดการและตัดสินใจไดอยางแมนยํา และทันเวลาท่ีตองการ  
  คณะฯ มีคูเทียบคือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ดานการ
สอนภาษาเพ่ือนบานเทียบดานหลักสูตร)  ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรดานการ
สอนภาษาเพ่ือนบาน ซ่ึงเปนคณะท่ีสอนทางดานภาษา และเปนมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศท่ีสะทอนมาจากกลุมผูเรียนและลูกคา
กลุมอ่ืน เพ่ือใชประกอบการดําเนินงานในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนพัฒนาภาวะการ
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แขงขันขององคกร โดยกําหนดผูรับผิดชอบขอมูล แนวทางการรวบรวม วิเคราะหและนําไปใชในกระบวนการ
จัดทําแผนท่ีเก่ียวของ 
 
ตารางขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญและการนําไปใชประโยชน 

ขอมูลสารสนเทศ ผูรับผิดชอบ การใชประโยชน 
ดานการจัดการศึกษา 1.งานวิชาการและรองคณบดีฝาย

วิชาการ และ  
2.งานกิจการนักศึกษา และผูชวย
คณบดีฝายกิจการนักศึกษา 

1.ใชในการกําหนดแผนการรับเขา
ของนักศึกษา 
2.ใชปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
3.พัฒนาหลักสูตรใหมและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

ดานวิจัย งานวิจัยและรองคณบดีฝายวิจัย 1.สรางและพัฒนาโครงการวิจัย 
2.แผนการแสวงหาทุน 
3.การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงนักวิจัย-
กลุมวิจัย 

ดานบริการวิชาการและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

งานวิจัยและรองคณบดีฝายวิจัย 1.พัฒนาระบบริหารวิชาการและ
ผลิตบริการวิชาการใหม ๆ  
2.ปรับปรุงการใหบริการวิชาการ 
3.พัฒนากระบวนการจัดอบรม/
สัมมนาและจัดหัวขอการอบรมให
ตรงตามความตองการ 

   
ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 

  คณะฯ ทําการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพ่ือชวยใหผูบริหารนํามาใชในการทบทวน 
ปรับปรุงการดําเนินงาน ดานตาง ๆ และประเมินความกาวหนาเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว ทําใหเห็น
โอกาสในการพัฒนา การปรับแผนปฏิบัติการหรือการจัดทําแผนใหม จึงเปนการปรับปรุงกระบวนการอยาง
ตอเนื่องดวยระบบ PDCA 
  คณะฯ มีการสรางวิธีการปฏิบัติท่ีเลิศ โดยในแตละหนวยงานทบทวนวิธีการดําเนินงาน โดย
นําขอมูลสารสนเทศและผลการดําเนินงานของหนวยงานมาศึกษาหารือ เพ่ือปรับปรุงงานใหดีข้ึน เชน งาน
นโยบายและแผนฯ ทําการทบทวนการทํางานของหนวยงาน พบวากระบวนการทํางานเดิมมีข้ันตอนและความ
ซํ้าซอน ทําใหการไดมาซ่ึงขอมูลเพ่ือการวิเคราะหตองใชเวลานาน ดังนั้นบุคลากรของหนวยงานจึงไดคิดคน
ริเริ่มพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงาน เพ่ือการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศแบบศูนยกลาง อัน
เปนประโยชนยิ่งตอการบริหารงานในคณะ ซ่ึงชวยประกอบการพิจารณาการตัดสินใจของผูบริหาร 
  ผูบริหารระดับสูงทําการทบทวนผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
เปรียบเทียบกับระยะเวลาการดําเนินงานในรายไตรมาส และผลการดําเนินการยอนหลังเปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนินการ ณ ปจจุบันและคาดการคาเปาหมายในอนาคต หากวิเคราะหวามีแนวโนมไมสําเร็จ ผูบริหาร
ระดับสูงจะไดมีการประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวนแผนและปรับปรุงแกไข เพ่ือใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตร เพ่ือ
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วางแผนและจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนท่ีสําคัญรองรับการไปถึงเปาหมายในอนาคต และบุคลากรท่ีเก่ียวของ
สามารถนําไปใชประโยชนจากฐานขอมูลดังกลาว และผูบริหารสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน และ
การบริหารการตัดสินใจในการปรบัปรุงระบบไดอยางตอเนื่อง การสรางฐานขอมูลกลางคณะ  
 
4.2 การจัดการความรู สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก.ความรูของสถาบัน 

  คณะฯ มีคณะกรรมการจัดการความรู ทําหนาท่ีพัฒนาระบบบริหารการจัดการความรู 
สงเสริมการแบงปนความรู สรางพฤติกรรมการเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพ่ือตอยอดความรูภายใตการ
จัดการความรูของบุคลากร โดยมีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลอง
กับแผนกลยุทธของคณะครอบคลุมพันธกิจดานการเรียนการสอน การทดสอบการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
แกอาจารยเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะดานดังกลาว การจัดการความรูครอบคลุมบุคลากรสายสนับสนุน ผาน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู KM เพ่ือใหบุคลากรไดรับความรูความสามารถเพ่ิมข้ึนในทุกดานท่ีเก่ียวของ และ
นําไปปรับปรุงการทํางาน หรือตอยอดองคความรู และมหาวิทยาลัยมีการกําหนดใหคณะ ดําเนินการจัดการ
ความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  ในหัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ดังนี้ 

1.เทคนิคการสอนแบบมืออาชีพ 
2.เทคนิคการเขียนขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือใหไดรับทุน 
3.การจัดการเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรูดานคุณธรรมจริยธรรม 

  ซ่ึงหัวขอดังกลาวคณะฯ อยูระหวางดําเนินการ สําหรับการจัดการความรูดานงานวิจัย 
คณะกรรมการวิจัยเห็นควรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน “การทํางานวิจัยใหสําเร็จและมีคุณภาพ” เพ่ือ
สงเสริมใหบุคลากรวิจัยทํางานเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยประมวลจากงานวิจัยท่ีผานมาท่ียังคงมีงาน
คางอยู จึงเห็นวาการแลกเปลี่ยนแนวทางการทํางานระหวางนักวิจัยและคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจะชวยให
นักวิจัยทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และไดงานท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ไดกําหนดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่อง 
“การเขียนงานวิจัยอยางไรใหไดทุน” เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับนักวิจัยและไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนแนว
ทางการเขียนงานกับนักวิจัยมืออาชีพและการเขียนขอรับทุนสนับสนุนจากภายนอก 
 

ข.ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  คณะฯ ไดพัฒนาระบบโดยจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลัก ๆ ดวยกัน คือ 
  - การวิเคราะห (Analysis) 
  - การออกแบบ (Design) 
  - การดําเนินงาน (Implementation / Coding) 
  ซ่ึงกิจกรรมท้ังสามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการ
ซอฟตแวรขนาดใหญ มักจําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC (System 
development Life Cycle) จนครบทุกกิจกรรม และข้ันตอนท่ีใชศึกษาขบวนการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ ไดแก การทําความเขาใจกับปญหา  การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบ การ
พัฒนาระบบและจัดทําเอกสาร การทดสอบและบํารุงรักษาระบบ และการสงเสริมและการประเมินผลระบบ 
เปนตน 
  คณะฯ มีวิธีจัดการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือใหม่ันใจวามีการรักษาความลับและการเขาถึงท่ี
เหมาะสม โดยดําเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และคณะฯ พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลกลางเพ่ือลดความซํ้าซอนและสะดวก
ตอการดึงขอมูลไปใชประมวลผลใหไดผลลัพธท่ีเปนขอมูลเดียวกันและเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังคณะ ระบบท่ี
พัฒนาโดยคณะเพ่ือใชขอมูลกลางเชน ระบบขอมูลเงินเดือน ,ระบบภาระงานสอนและคาสอนเกิน ,ระบบ
ฐานขอมูลบุคลากร ,ระบบประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือน ,ระบบบริหารจัดการโครงการวิจัย เปนตน 
  งานสารสนเทศ คณะฯ  ไดดําเนินการสํารวจและจัดซ้ือครุภัณฑระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงตาง ๆ(Hardware) โดยมีการวางแผนสํารวจการจัดซ้ือครุภัณฑประจําปงบประมาณ ซ่ึงการ
จัดซ้ือครุภัณฑอิงตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม สําหรับโปรแกรม (Software) คอมพิวเตอรและโปรแกรมปองกันไวรัสคอมพิวเตอรนั้น 
คณะติดตั้งและใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ (Licensed Software) ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประสานงาน
รวมกับสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือติดตามปริมาณการใชงานและวางแผน
ปรับปรุง เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย, อุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย (Access Point), และอุปกรณตาง 
ๆ เพ่ือใชสามารถเขาใชงานระบบเครือขายตาง ๆ ได 
 
  งานสารสนเทศ คณะฯ มีการประสานงาน ตรวจสอบ และปองกันรวมกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เม่ือมีการเกิดกระแสไฟฟาขัดของ หรือเกิดหยุดจายกระแสไฟฟา และยังมีระบบสํารองไฟฟา (UPS) 
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณระบบเครือขายในจุดเชื่อมตอตาง ๆ พรอมมีระบบแจงเตือน 
สําหรับคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณระบบเครือขาย หากเกิดเหตุขัดของ ผานชองทางการสื่อสารออนไลน 
(LINE Message) เพ่ือใหเจาหนาท่ีพรอมปฏิบัติไดตลอดเวลาในภาวะฉุกเฉิน 

การกูคืนระบบ 
1. คณะฯ ติดตั้งระบบปองกันการบุกรุกหรือโจมตี (Firewall) และการปองกันไวรัสสําหรับ 

เครื่องคอมพิวเตอร (Antivirus) ทุกเครื่อง และแนะนําการแกไขปญหาการใชงานเบื้องตนแกผูใชงานทุกคน 
2. คณะฯ มีการสํารองขอมูลท่ีสําคัญ (Backup) ผานระบบ Google Drive เพ่ือปองกัน 

ขอมูลสูญหาย และสามารถกูขอมูล (Restore) ไดตลอดเวลา เม่ือเกิดสถานการณภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือ 
สถานการณอัคคีภัย เปนตน 
 

หมวดท่ี 5 

การมุงเนนบุคลากร 

5.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน   
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

  คณะฯ มีบุคลากรท้ังสิ้นจํานวน 161 คน จําแนกเปน 2 กลุม 1) สายวิชาการ จํานวน 130 
คน 2) สายสนับสนุน จํานวน 31 คน     
 

ตารางท่ี  ลักษณะของบุคลากรในแตละกลุม  

วุฒิการศึกษา 
สาย

วิชาการ 
สาย

สนับสนุน 
ความกาวหนาทางวิชาชีพ 

ปริญญาตรี 0 25 ตําแหนงทางวิชาการสายวิชาการ: 52 (คน) 
รศ./ผศ./อ. = 6/30/96 ปริญญาโท 86 5 
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ปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา 

44 1 คิดเปนรอยละ = รศ.รอยละ 4.54 
                     ผศ.รอยละ 22.73  
อ.รอยละ 72.73 
ตําแหนงความกาวหนาของสายสนับสนุน (คน) 
ปฏิบัติงาน =   2     ปฏิบัติการ =   10              
ชํานาญการ =  15   ลูกจางประจํา = 2 

รวม 130 31 
อายุคนเฉลี่ย 47.69 51.39 
อายุงานเฉลี่ย 18.06 23.56 

 
คณะฯ มีนโยบายบริหารกรอบอัตรากําลังตามหลักการดําเนินงานท่ีมีความโปรงใส เปนธรรม  

และสอดคลองกับการบริหารงบประมาณ โดยมีแนวทางการบริหาร ดังนี้ 
  1. การรับบุคลากรใหมท่ีมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญใหมีการวิเคราะหภาระ
งานภายในหลักสูตร และรับบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดย
ดําเนินกําหนดการกําหนดกรอบอัตรากําลังผานท่ีประชุมคณะกรรมการคณะ และท่ีประชุมมหาวิทยาลัย
ตามลําดับ 

2. การกําหนดเกณฑการลาเพ่ิมพูนความรูและการวางแผนการลาศึกษาตอในระดับสาขา/ 
หลักสูตร ใหมีการพิจารณาผานความเห็นชอบของท่ีประชุมระดับหลักสูตร โดยพิจารณาผานคณะกรรมการ
คณะตามลําดับ 

3. การรับบุคลากรใหมสายสนับสนุนใหมีการวิเคราะหอัตรากําลัง และความเหมาะสมของ 
ปริมาณงานโดยพิจารณาผานคณะกรรมการประจาํคณะ 

  
  หลักการกําหนดกรอบอัตรากําลัง  
  1)  กําหนดกรอบอัตรากําลังท่ีพึงมีใหสอดคลองกับภารกิจหลักและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดย
การวิเคราะหหนาท่ี ความรับผิดชอบ ความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามหลักการ
ของระบบการจําแนกตําแหนง โดยใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
  2)  กําหนดจํานวนอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับภาระงาน/ลักษณะงาน ตามหลักการท่ี ก.บ.บ. 
กําหนดไว และสอดคลองกับแนวทางการกําหนดขนาดกําลังคนภาครัฐของคณะกรรมการกําหนดเปาหมาย
และนโยบายกําลังคนภาครฐั (คปร.) 
  3) จัดระบบเสนทางความกาวหนาของบุคลากร โดยจัดใหมีการประเมินคางาน จัดอบรม
ความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับแตละตําแหนง สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถ ทักษะ และผลงานตามเกณฑท่ีกําหนดเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน เชน ตําแหนงประเภท
วิชาการ ประเภทผูบริหาร ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และประเภทท่ัวไป โดยวิธีการ
ปรับเปลี่ยนประเภทตําแหนง การเปลี่ยนตําแหนง และการตัดโอนตําแหนงระหวางหนวยงานตามความ
เหมาะสมกับภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงและคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
  บุคลากรในคณะฯ ทุกตําแหนงมีภาระงานตามเกณฑท่ีกําหนด และจะไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน อยางนอยปละ 2 ครั้งตามรอบการประเมิน คือ รอบท่ี 1 ในชวงเดือนตุลาคมถึงมีนาคม รอบท่ี 
2 ในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน ท้ังนี้มีแบบประเมินแยกตามสายงานคือแบบประเมินสายวิชาการและ
แบบประเมินบุคลากรสายสนับสนุน โดยการกําหนดเกณฑประเมินจะผานความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และกลไกของกรรมการคณะ 
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  คณะฯ มีแนวปฏิบัติในการทํางานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง เม่ือมีบุคลากร
จะเกษียณอายุราชการ ลาออก สําหรับสายวิชาการจะมีการมอบหมายงานและแบงงาน ซ่ึงเปนการประชุมใน
ระดับหลักสูตร สําหรับสายสนับสนุนจะมอบหมายงานและแบงงานในตําแหนงท่ีเกษียณอายุราชการ หรือ
ลาออก ซ่ึงจะมีคูมือปฏิบัติงาน และข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน งายและสะดวกในการสงตองาน 
 

ข.บรรยากาศดานบุคลากร 

  คณะฯ สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เพ่ือการทํางานไดเต็มตามศักยภาพอยางมี
ความสุขของบุคลากร โดยการสรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหสะอาด โดยการดูแลรักษาอาคารท้ัง
ภายในและภายนอก มีคณะกรรมการกํากับติดตามในการทําความสะอาดบริเวณภายในหองพักบุคลากร 
หองเรียน หองครัว หองน้ําใหสะอาดตลอดเวลา จัดพ้ืนท่ีใหมีอากาศถายเทสะดวก โดยการจัดสิ่งของใหเปน
ระเบียบ ออกแบบเนื้อท่ีใหเหมาะสมกับการทํางาน  มีการเตรียมอุปกรณท่ีมีความพรอมในการใชงานและ
อํานวยความสะดวกตลอดจนการคํานึงถึงความปลอดภัย มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ๒๔ ชั่วโมง และมี
โรงอาหารสําหรับอํานวยความสะดวกแกบุคลากรและนักศึกษาในคณะ   
  คณะฯ จัดใหมีสวัสดิการสําหรับบุคลากร ในการสงเสริมบุคลากรใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก 
  1.  ดานการสงเสริมสุขภาพ คณะจัดสรรพ้ืนท่ีสําหรับการออกกําลังกาย เชน หองออกกําลัง
กาย สนามฟุตบอล สนามเปตอง เปนตน 
  2. มีบริการตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากร  
  3. สนับสนุนกิจกรรมภายในคณะเพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจ ไดแก กิจกรรม Big 
cleaning day กิจกรรมงานปใหม กิจกรรมสงกรานต เปนตน 
  4. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับบุคลากร ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ในการพัฒนา
ความรูความสามารถ เชน งบประมาณการไปนําเสนอผลงานทางวิชาการ งบประมาณในการขอเดินทางไป
อบรม เปนตน 
  5. มีสวัสดิการในดานอ่ืน ๆ ไดแก ชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ คาตอบแทนลูกจางชั่วคราว    
เงินชวยเหลือเก่ียวกับสาธารณะและสวัสดิการ คาธรรมเนียมเนียมวีซาและใบอนุญาตทํางานของลูกจาง
ชั่วคราวชาวตางประเทศ 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

ก.ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ 
   คณะฯ มีแผนท่ีจะพัฒนาบุคลากร เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนมีการสื่อสารเพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีกอใหเกิดความผูกพัน โดยมีการจัดการพบปะพูดคุยหารือ
กันภายในคณะเพ่ือกําหนดทิศทางการทํางานรวมกัน มีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการทํางาน 
เพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารงาน 

คณะฯ มีการสรางความผูกพันขององคกรดวยการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 
ขับเคลื่อนงานของคณะ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

1) การจัดประชุมบุคลากรเพ่ือระดมทิศทางการดําเนินงานของคณะ อยางนอยปละ 2 ครั้ง  
ท้ังการประชุมในและนอกสถานท่ี ซ่ึงมีผูเขารวมท้ังสายสนับสนุนและสายวิชาการ 

2) การประชุมคณะกรรมการประจําคณะ ซ่ึงสายวิชาการมาจากการเลือกตั้งของบุคลากร  
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เพ่ือเปนตัวแทนในการเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานดานตาง ๆ ของคณะ และสายสนับสนุนมีการคัด
สรรผูมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนหัวหนาสํานักงานและเปนสวนหนึ่งในคณะกรรมการประจําคณะ  

3)  การมอบหมายงานใหบุคลากรสายสนับสนุนทําในการทํางานสวนรวมรวมกัน 
4)  การประชุมกลุมยอยของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือใหเกิดการ 

ขับเคลื่อนจากหนวยเล็ก ๆ ท่ีมีความคลองตัว  
5)  การติดตอสื่อสารดานการบริหารงานบุคคล การแจงขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย  

เชน การแจงเวียนทางเอกสาร การแจงขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธผานเว็บไซต, e-mail,  social media 
เชน facebook line  
 

อีกท้ังคณะฯ มีการสนับสนุนใหบุคลากรท่ีทํางานไดอยางโดดเดนไดรับการยกยองและรางวัล 
ในดานตาง ๆ ผานกลไกคณะกรรมการประจําคณะ เชน รางวัลบุคลากรดานการวิจัย การเสนอชื่อบุคลากร
ดีเดนในระดับมหาวิทยาลัย  
 

ข.การพัฒนาบุคลากร  
คณะฯ มีการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเอง โดยมีทุนสนับสนุนใหกับบุคลากรท้ังสาย 

วิชาการและสายสนับสนุน โดยมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากร และคณะยังไดมอบหมายให
บุคลากรไดไปเรียนรูเพ่ือสรางนวัตกรรมและพัฒนางานเพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรการดําเนินงานของคณะ 
อาทิเชน การเรียนรูดานสารสนเทศ การเรียนรูดานการบริการ เปนตน 

คณะฯ มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาตามสายงาน โดยการเพ่ิมพูน 
คุณวุฒิ ศักยภาพ และประสบการณ และจัดระบบและกลไก เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยมีระดับ
คุณวุฒิทางการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการในสัดสวนท่ีเหมาะสมตามเกณฑคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดการดําเนินการตามแผนและการกํากับติดตาม ดังตอไปนี้  

1. ดานการศึกษา มีการสนับสนุนใหบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนศึกษาตอใน 
ระดับสูงข้ึน โดยทุนสวนตัว และทุนอ่ืน ๆ ซ่ึงผูลาศึกษาตอจะมีการรายงานความกาวหนาผลการศึกษาทุกภาค
การศึกษาและมีการรายงานตอท่ีประชุมกรรมการประจําคณะศิลปศาสตร  

2. ดานการวิจัยและการขอตําแหนงทางวิชาการ  มีการดําเนินการใหมีความสอดคลองกับ 
หนาท่ีและตอบสนองนโยบายของคณะ ในการสนับสนุนบุคลากรใหผลิตงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
และกาวสูตําแหนงทางวิชาการ โดยมีงบประมาณสนับสนุนการวิจัยโดยใชเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาการ
ผลิตบัณฑิตคณะศิลปศาสตร ตามประกาศคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่องเกณฑในการจัดทํา
โครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย จากเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต คณะศิลป
ศาสตร  และทางคณะศิลปศาสตรไดสนับสนุนบุคคลากรดวยการจัดโครงการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพเพ่ือกระตุนการ
ตีพิมพ/การเขียนบทความ ในการขอทุนวิจัยและพัฒนาบุคลากรสูตําแหนงทางวิชาการ เชน โครงการอบรม
เง่ือนไขการรับทุนโครงการวิจัย เงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต คณะศิลปศาสตร โครงการ
อบรมเบิกจายการเงิน และพัสดุ เปนตน 

3. ดานความกาวหนาตามสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน การขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยทางคณะศิลปศาสตรมีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีความรู
ความสามารถ และปฏิบัติงานตรงตามสายงานตําแหนงท่ีครองอยู ในแตละปคณะจะวิเคราะหคางานและ
ประเมินคางานสําหรับผูมีความประสงคจะยื่นขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึน ซ่ึงผูผานการประเมินคางาน จะมีกรอบ
อัตราในการขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึน 
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4. ดานการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาความรู คณะไดสงเสริมการพัฒนา 
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองตามสายงานโดยเขารับการ
อบรมหรือนําเสนอผลงานในหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยซ่ึงมีงบประมาณสนับสนุน ตาม
ประกาศคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรและอนุมัติคาใชจายในการ
เขารวมประชุม อบรม สัมมนา และนําเสนอผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2552 และจัดโครงการอบรม รวมไปถึง
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรภายในคณะเพ่ือใหบุคลากรไดรับความรูและเขารวมกิจกรรมไดอยางท่ัวถึง 
 

หมวดท่ี 6 

การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 
  คณะฯ ไดมีกระบวนการทํางาน โดยผานคณะกรรมการชุดตาง ท่ีกํากับดูแลการดําเนินการ
ดานวิชาการ ระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา  การพัฒนานักศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ ท้ัง
ผูบริหารและหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการทํางานสําคัญของ
คณะฯ  เพ่ือใหคณะฯ ประสบความสําเร็จในการสงมอบหลักสูตรและบริการท่ีมีคุณคาแกผูเรียนและกลุมลูกคา  
 

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 
  คณะฯ มีกระบวนการในการออกแบบหลักสูตร โดยการพิจารณาจากวิสัยทัศน พันธกิจของ
คณะ/ มหาวิทยาลัย เพ่ือกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของกระบวนการท่ีเก่ียวของ รวมถึงการกํากับ ติดตาม
ตัวชี้วัดแตละกระบวนการ แลวนํามาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานในดานตาง ๆ ตอไป 
  คณะฯ มีบุคลากรสายสนันสนุนท่ีใหบริการ ประสานงาน รวมถึงใหขอมูลเพ่ือสนับสนุนงาน
ของคณะ/ มหาวิทยาลัย 
  คณะฯ มีกระบวนการในการกําหนดขอกําหนดของหลักสูตร คณะใหแตละหลักสูตรเปนผู
กําหนดตามบริบทของแตละหลักสูตร นําขอเสนอแนะจากรรมการผูทรงคุณวุฒิและผู เก่ียวของมาใช
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงตามรอบการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจของคณะ/ มหาวิทยาลัย โดยงานสนับสนุนวิชาการและมหาวิทยาลัยมีการกําหนด
รายละเอียดของรายวิชาศึกษาท่ัวไป แลวพิจารณาผานคณะกรรมการบริหารวิชาการคณะ/คณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษาคณะ คณะกรรมการประจําคณะ และคณะกรรมการท่ีเก่ียวของในระดับมหาวิทยาลัยพิจารณา
ตามลําดับ 
 

ข.การจัดการกระบวนการ 
คณะฯ แตงตั้งคณะกรรมการบริหารวิชาการมีหนาท่ีดําเนินการตามนโยบายของคณะ ภายใต 

การดูแลและสงเสริมการทํางานในดานตาง ๆ ของรองคณบดีฝายวิชาการ และคณบดีผูบังคับบัญชาสูงสุดใน
คณะ โดยมีคณะกรรมการประจําคณะพิจารณาการบริหารงาน ติดตาม ตรวจสอบ เพ่ือเสริมการปฏิบัติงานให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร 
 
ตารางการออกแบบกระบวนการทํางานสําคัญ 
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กระบวนการ องคประกอบ
หลัก 

ขอมูล
ประกอบการ

ออกแบบ 

ขอกําหนด
หลัก 

การนําไปสู
การปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/
ดําเนินการ 

การผลิตบัณฑิต 
1. การจัดการ
หลักสูตรปริญญาตรี  
2.การจัดการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา 
3.การจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา  

การจัดทําและ
พัฒนาหลักสูตร 
การรับเขา
ศึกษาการเรียน
การสอน การ
ผลิตตํารา กิจ
กรรเสริม
ทักษะ/
ประสบการณ 
กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา การ
ประเมินและ
วัดผล  

-คานิยมและ
วัฒนธรรม
องคกร  
-ทิศทาง/
ความ
ตองการ/
ระเบียบของ
กระทรวง 
-ความพึง
พอใจ/
ขอเสนอแนะ
ของผูใช
บัณฑิต 
-ขอเสนอแนะ
ผูมีสวนได
สวนเสีย  

-คุณภาพ
หลักสูตร
ตาม
ขอกําหนด 
สกอ. 
ประกาศ 
มาตรฐาน
กระทรวง  
-คุณภาพผู
เขาศึกษา  
-อัตลักษณ
ของบัณฑิต/
คุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค  

การควบคุม
การ
ปฏิบัติงาน
ประจาํวัน  
-กฎระเบียบ
เก่ียวกับการ
เปด-ปด
หลักสูตร  
-กฎระเบยีบ
เก่ียวกับการ
เปด-ปด
รายวิชา  
-กฎระเบยีบ
เก่ียวกับ
กิจกรรม
นักศึกษา  

-หลักสูตร 
-งานวิชาการ 
-งานกิจการ
นักศึกษา 
  

การวิจัย  
1.กระบวนการ
สงเสริมและ
สนับสนุนการทําวิจัย
ของคณะ ท้ัง 
จากแหลงทุนภายใน
ภายนอก  และ
งบประมาณสวนตัว 
2.กระบวนการ
เผยแพรงานวิจัย 

 
- วิจัย 
- เผยแพร
ผลงาน 
 

 
แผนพัฒนา
บุคลากร 

 
-พันธกิจ
มหาวิทยาลัย 
- บทบาท
หนาท่ี
อาจารย
ประจาํ
หลักสูตร 

 
- การ
เผยแพร
ผลงาน 
- การสราง
ความ
รวมมือกับ
เครือขายท่ี
เก่ียวของ 
 

 
-งานวิจัย 
บริการวิชาการ
และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
-หลักสูตร 
 

การบริการวิชาการ  
1) บริการวิชาการ
แบบใหเปลา 
2) บริการวิชาการ
แบบมีคาใชจาย 
 

 
การใหบริการ
วิชาการเพ่ือเสริ
สรางความ
เขมแข็งแก
ชุมชน/สังคม  

 
- ความ
ตองการของผู
มีสวนไดสวน
เสีย 
- แผนกลยุทธ
ทางการเงิน 

 
TQF 
 

 
- การสราง
ความ
รวมมือกับ
เครือขายท่ี
เก่ียวของ 

-งานวิจัย 
บริการวิชาการ
และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
-บุคลากรท่ี
ใหบริการ
วิชาการ  
-หลักสูตร  
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กระบวนการ องคประกอบ
หลัก 

ขอมูล
ประกอบการ

ออกแบบ 

ขอกําหนด
หลัก 

การนําไปสู
การปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/
ดําเนินการ 

การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  
ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 
ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม
ในอีสานใตและ
ลุมน้ําโขง  

 
- ความ
ตองการของผู
มีสวนไดสวน
เสีย 

 
TQF 
 

 
- การสราง
ความ
รวมมือกับ
เครือขายท่ี
เก่ียวของ 

 

 
  คณะฯ มีกระบวนการในการสนับสนุนการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร โดยมีการจัดสรร
งบประมาณ มีคณะกรรมการพิจารณาและตรวจสอบขอมูลการปรับปรุงตามลําดับ มีบุคลากรสายวิชาการท่ี
ชวยสนับสนุนการปรับปรุงหลักสตูร 
  คณะฯ มีการสนับสนุนการทํางานตามโครงสรางหนวยงาน ไดแก งานบริหารท่ัวไป งาน
บุคคล งานสารบรรณและธุรการ งานวิชาการและวิเทศสัมพันธ งานคอมพิวเตอร งานการเงิน งานพัสดุ งาน
แผนและงบประมาณ งานโสตทัศนศึกษา งานผลิตเอกสาร งานพัฒนาอาคารและภูมิทัศน งานยานพาหนะ 
งานหองสมุดและศูนยการเรียนแบบพ่ึงตนเอง งานวิจัย จางเหมาบริการ ซ่ึงทําหนาท่ีในการสนับสนุนการ
ทํางานภายในคณะ เชน การประสานงาน รวบรวม สรุป และวิเคราะหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการบริหาร
จัดการภายในคณะฯอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ คณะฯ ยังมีระบบติดตามผลงานทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ตลอดจนการใหคําแนะนําในการแกปญหาใหแตละงานสําเร็จตามเปาหมายขององคกร อีกท้ัง ยังจัด
ใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นของบุคลากรในการวางแผนการทํางาน เพ่ือกําหนดกิจกรรมท่ีสงเสริมการ
ทํางาน การหารายได และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรวมกัน   
  คณะฯ มีการปรับปรุงการเรียนการสอน คณะใหหลักสูตรมีการทวนสอบรายวิชาและนํา
ขอมูลมาใชประกอบการปรับปรุงการเรียนการสอนทุกปการศึกษา 
  คณะฯ มีการปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยนําผลการ
ประเมินจากสวนงานท่ีเก่ียวของมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตร และคณะ
กํากับและติดตามหลักสูตรท่ีจะครบการปรับปรุง(5 ป) ปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรและสาขาวิชา 
 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

ก.ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
  คณะฯ  มีระบบการบริหารโดยคณบดี และรองคณบดี และผูชวยคณบดี  เปนผูควบคุมใน
ระบบและกระบวนการตาง ๆ ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการประคณะ และขับเคลื่อนกระบวนการ
โดยการใชสมรรถะหลักขององคกร  
  กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ใชหลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) เชน 
พันธกิจดานการศึกษา มีการควบคุมตนทุนตอหนวยการผลิต ฯลฯ  
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ข.การจัดการหวงโซอุปทาน 

- ไมมี -  
 

ค.การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

1) ความปลอดภัย  
  คณะฯ มีการดูแลใหอาคารสถานท่ีท้ังอาคารเรียน สํานักงาน และสาธารณูปโภค ตลอดจน
โครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ใหมีความปลอดภัย รวมท้ังมีการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยในอาคาร
สถานท่ี เพ่ือนําไปสูแผนการจัดการความเสี่ยงตอไป  

2) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  
   คณะฯเตรียมความพรอมของระบบสารสนเทศและสถานท่ีทํางานตอภาวะฉุกเฉิน  
 
ตารางการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

ประเด็น  ภาวะฉุกเฉิน  การปองกันปญหา  การจัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน  

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

ระบบสารสนเทศ  -ไฟฟาขัดของ  
-การคุมคามความ
ปลอดภัยของ
ระบบ 
-สัญญาน
อินเตอรเน็ตชํารุด    

  งานคอมพิวเตอร  

สถานท่ีทํางาน  -ไฟฟาขัดของ  
-อุปกรณขัดของ/
ไมเพียงพอ   
-หองเรียน/หอง
ประชุมไมสามารถ
งานได  
-น้ําประปาขัดของ 
-ลิฟทขัดของ  
-อุบัติเหตุ/อุบัติภัย  
-อัคคีภัย  

-งาน
โสตทัศนูปกรณ ทํา
หนาท่ีสอดสองดูแล
ความปลอดภัยดาน
อาคารและอุปกรณ 
รวมท้ังความพรอม
ของอุปกรณปองกัน
ภัย เชน ถังดับเพลิง 
-เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย
ประจําการตลอด 
24 ชั่วโมง  
-อุปกรณสํารอง 
เชน ไมค 
โปรเจคเตอร   
-การอบรมฝกทักษะ
บุคลากรและ
นักศึกษาเพ่ือปอง

-เจาหนาท่ีบริหาร
แกไขปญหาเบื้องตน 
โดยแบงเปนความ
รับผิดชอบตามท่ี
กําหนด และ
ลักษณะงานชัดเจน 
(หองเรียน หอง
ประชุม งานซอม
บํารุง งานทําความ
สะอาด   
  

งานอาคาร
สถานท่ี  

งานโสตฯ 
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ประเด็น  ภาวะฉุกเฉิน  การปองกันปญหา  การจัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน  

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

เหตุและปฏิบัติตน
กรณีเกิดเหตุ
อัคคีภัย  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมวด 7 
ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 
ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 

ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
1. จํานวนนักศึกษาเขาศึกษาตอระหวางป 2560-2563 95.29 

 
100 100 92.61 100 

2. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป หลังสําเร็จ
การศึกษา 

67.78 
(263) 

 

80 80 85 90 

3. รอยละความพึงใจของผูใชบณัฑิตตามทักษะ 5 ดาน 84.8  80 80 85 90 
4.รอยละผลงานของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่
ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติหรือการ
นําเสนอผลงานวชิาการระดบัชาติตอจํานวนนักศึกษา
ปริญญาโทที่สาํเร็จการศึกษา 

63.63 83.33 53.33 77.15 80 

5. อัตราคงอยูของนักศึกษา 448 595 633 815 900 
6. รอยละของนักศึกษาในหลักสูตรที่กําหนดทีผ่านการสอบ
วัดระดับ 

- - - 70% 80% 

7. จํานวนนักศึกษาท่ีผานการสอบวัดระดับมาตรฐานดาน
ภาษา (ตามท่ีแตละหลักสูตรกําหนด) 

   รอยละ 
70  

รอยละ 
80  
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ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 

8. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบวิชาชีพเปนครูผูสอนดาน
ภาษา ท้ังภาครัฐ  เอกชน และธุ ร กิจสวนตัว  (THE 
Ranking) 

   รอยละ 
10 

รอยละ 
15 

9. ความรวมมือดานการเรียนการสอนในระดับ
นานาชาติ/ภูมิภาค (MOU1 หลักสูตร 1 สถาบัน) 

   3 
หลักสูตร 

5  
หลักสูตร 

 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 
ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา

เปาหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 

10. จํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร 102 100 75  102  110 
 10.1 ฐานขอมูลนานาชาติ Scopus/ISI 0 2 2 1 1 
 10.2 TCI กลุม 1 10 2 10 10 15 
 10.3 TCI กลุม 2 และ 3 12 18 13 17 20 
 10.4 Proceeding 
  สัดสวนจํานวนบทความทางวชิาการในฐานนานาชาติ      
  (Scopus Q1-Q2X ตอจํานวนอาจารยประจาํ 
  สัดสวนจํานวนบทความทางวชิาการในฐาน TCI 1หรือ 2 ตอ    
  จํานวนอาจารยประจาํ  

80 78 50 74 100 

11. จํานวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ใชประโยชนในการ
พัฒนาพื้นทีต่อจํานวนอาจารยประจํา 

5 6 8 10 15 

12. จํานวนโครงการวิจยัที่ดําเนนิงานรวมกับองคกรคูความ
รวมมือดานวิจัย 

3 3 5 4 5 

13. สัดสวนจํานวนบทความทางวิชาการในฐานนานาชาติ 
(Scopus Q1-Q2) ตอจํานวนอาจารยประจาํ 

- - - 10 15 

14.สัดสวนจํานวนบทความทางวิชาการในฐาน TCI  1 หรือ 2 
ตอจํานวนอาจารยประจาํ 

17 28 29 35 40 

 

ค. ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา

เปาหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 

15.จํานวนโครงการ/เร่ืองที่สรางความเขมแข็งแกชุมชน 0 4 2 1  1 

16.การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรูเด็ก
เยาวชนและสงเสริมการเรียนรูของชุมชน 

   10 1 
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ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 

17.การบริการวิชาการเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งดานสุข
ภาวะท่ีดีของประชาชน 

   1 1 

18.โครงการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

   0 1 

19. ความเขมแข็งของชุมชนจากโครงการบริการวชิาการ 
(*กําหนดตัวชี้วัดเอง) 

- - - > 1 > 1 

20. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 80 80 90 90 90 
21. รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม 80 80 90 90 90 
22. รอยละของผูรับบริการที่นําความรูไปใชประโยชน 85 90 90 90 95 
23. จํานวนแหลง/ศูนยการเรียนรูดานศิลปวฒันธรรม ภูมิ
ปญญาทองถ่ินที่เปนที่รูจัก ยอมรับหรือมีชื่อเสียงในระดับชาต ิ

1 1 1 2 2 

24. จํานวนผลงานวชิาการดานการทํานุศิลปวฒันธรรม 4 9 8 10 10 
 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results) 
ก.  ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (Student and Other CUSTOMER-Focused 
RESULTS) 

ตัวชี้วัด 2563 คาเปาหมาย หมายเหตุ 
25.การเปนชั้นนําดานการสอนภาษา 2564 2565 2655 2567 
วัดระดับภาษาอังกฤษ CEFR อยาง
นอย B2 หรือ UBU-Test 50 

70% 80% 90% 100% 100% ของจํานวน
นักศึกษาที่สมัคร
สอบ/ตามที่
หลักสูตรกําหนด 

วัดระดับภาษาจนี HSK  
อยางนอยระดับ 4 

70% 80% 90% 100% 100% 

วัดระดับภาษาญีปุ่น  
อยางนอย N2 

70% 80% 90% 100% 100% 

 
ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา

เปาหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 

26. จํานวนกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 23 24 25 21  21 
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results): ผลการดําเนินการดานการมุงเนนบุคลากร 
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS) 

ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
27. จํานวนอาจารยประจาํที่มีตาํแหนงทางวิชาการเพิ่มข้ึนใน
แตละป 

6 9 1 0 5 

28. จํานวนอาจารยประจาํที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มข้ึนใน
แตละป 

6 2 1 2 5 

28.รอยละของอาจารยประจําทีม่ีตําแหนงทางวิชาการตอ
จํานวนอาจารยทั้งหมด (ผศ.รศ.ศ.) 

n/a n/a 24.62 

(32:130) 

28.46 
(30:7:0) 

40 

29.จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ระดับสมรรถนะทีสู่งข้ึน 1 5 0 0 2 
30.รอยละความผูกพันของบุคลากรตอมหาวิทยาลัย 75 64 80 85 90 

 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results) 
ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 

ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
31. ระดับความสําเร็จของระบบบริหารจัดการที่ดีและมีธรร
มาภิบาล 

5 5 5 5 5 

32. รอยละของหลักสูตรที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร 

100 100 100 100 100 

33. จํานวนขอรองเรียนดานธรรมาภิบาลของผูบริหาร 0 0 0 0 0 
34. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ และ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 

0 1 2 1 1 

35. รอยละของตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติการที่บรรล ุ 80 86 95 95 95 
 

การเปนชั้นนําดานการวิจัย 2563 เปาหมาย หมายเหต ุ
2564 2565 2655 2567 

36.Ranking งานวจิัย ดาน
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

1 ใน 10 8 6 4 1 ใน 3 การจัดลาํดบั
ระดับประเทศ 

37.จํานวนบทความตีพิมพใน
ระดับชาติ 

20 30    ผลงาน 

38.จํานวนบทความตีพิมพในระดับ
นานาชาต ิ

10 15    ผลงาน 
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39.ความรวมมือดานการวิจัยและ
บริการวิชาการ ทํานุฯ ในระดับ
ทองถ่ินและระดับชาต ิ

5 10    ผลงาน 

40.ความรวมมือดานการวิจัยและ
บริการวิชาการ ทํานุฯ ในระดับ
นานาชาต ิ

5 10    กิจกรรม 

 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (Budgetary, Financial, Market, and 
Strategy Results) 
ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 

ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา
เปาหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
41.รอยละของงบประมาณดานการพัฒนา
บุคลากรที่ใชจริง(เทียบกับงบประมาณที่ตัง้
ไว) 

72.13 73.98 44.02 34.00 40 

42.จํานวนเงินในการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการตอคน 

5,476.71 4,690 4,982.59 1192.30 10,000 

43.จํานวนเงินในการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุตอคน 

6,630 7,000 3,914.37 468.75 10,000 

44.รายงานการเบิกจายเงนิงบประมาณ
แผนดินที่ไดรับจัดสรร(งบดําเนนิงาน) 

1,881,900 1,481,400 2,024,000 2,225,300 2,000,700 

45.รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณ
แผนดิน (งบดาํเนนิงาน) 

99.99  100  100  100  100  

46.การเบิกจายเงินรายไดคณะศิลปศาสตร 48,807,316.07 45,560,909.83 27,973,638.20 22,962,028.03  40,575,400 

47.รอยละการเบิกจายเงินรายไดคณะศิลป
ศาสตรตอการเบิกจายตามแผน 

82.21 9030 67.46 92.05 100 

48.รอยละเงินจัดสรรคาธรรมเนียม
การศึกษา (เงินรายได) 

70,376035.57 39,757,109.20 44,412,857.50 42,313,832.14 40,575,400 

49.รอยละเงินจัดสรรคาธรรมเนียม
การศึกษา (เงินรายได) ตอรายรับเงินรายได 

81.58 76.48 94.08 100 100 

50.รายรับอ่ืน (เงินรายไดไมรวมรับที่ไมเกิด
จากการดําเนนิงานตอรายรับเงนิรายได) 

15,888,545.49 12,226,958.79 2,793,704.19 11,028,000 2,650,060 

51.รอยละรายรับอ่ืน (เงินรายไดไมรวมรับที่
ไมเกิดจากการดําเนนิงานตอรายรับเงิน
รายได) 

18.42 23.52 5.92 28 100 

52.รอยละรายไดจากการทาํงานวิจัยและ
บริการวิชาการเพิ่มข้ึน 

10 10 10 10 15 

53.รอยละของรายไดจากคาธรรมเนียม
การศึกษาเพิ่มข้ึน 

5 5 5 5 10 
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ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategy Implementation RESULTS) 
ตัวชี้วัด ขอมูลฐาน คา

เปาหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 

54.รอยละการเพิ่มข้ึนของบุคลากรที่มีผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามองคประกอบพฤติกรรมการปฏิบัตงิาน 
อยูในระดับสูง 

n/a n/a n/a 5 5 

55.รอยละความพึงพอใจตอการปรับภูมิทัศนและสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู 

- - - 70 80 

56.รอยละความพึงพอใจตอโครงการสํานักงานสีเขียว - - - 90 100 
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