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ส่วนที่ 1 โครงร่างองคก์ร 
 
P.1 ลักษณะองค์กร 
 คณะศิลปศาสตร์เดิมเป็น “สถาบันภาษาและวัฒนธรรม” ที่มีภารกิจหลักจัดการเรียนการสอนหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปด้านภาษา มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ให้กับนักศึกษาในคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ต่อมาได้ปรับสถานะเป็นคณะศิลปศาสตร์ ตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2542  
 
ก.สภาพแวดล้อมขององค์กร 
         (1) คณะศิลปศาสตร์ (LA) มีภารกิจด้านการจัดการศึกษา วิจัย/นวัตกรรม บริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ปีการศึกษา 2565 มีการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 12 หลักสูตร  และระดับปริญญาโท 
จ านวน 3 หลักสูตร รายละเอียดตารางที่ OP-1 และบริการที่ส าคัญ ดังแสดงในตารางที่ OP-2 
 
ตารางที่ OP- 1  การจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2565   

ระดับ ความสําคัญ 
เชิงเปรียบเทียบ 

แนวทางการจัด
การศึกษา 

ระดับปรญิญาตรี จํานวน 12 หลักสูตร มีนักศึกษา 2,880 คน  
 ศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 10 หลักสูตร 
1) การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ 2) การพัฒนาสังคม/
นวัตกรรมการพัฒนาสังคม 3) นวัตกรรมการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรม 4) ภาษาจีนและการสื่อสาร 5) ภาษาญี่ปุน่และการ
สื่อสาร 6) ภาษาไทยและการสือ่สาร 7) ภาษาและวฒันธรรม
อาเซียน 8) ภาษาเวียดนามและการสื่อสาร 9) ภาษาอังกฤษและ
การสื่อสาร 10) ภาษาอังกฤษเพือ่ธุรกิจในยุคดิจิทัล (หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ) 

ผลิตก าลงัคนตามความ
ต้องการของประเทศ
และตลาดแรงงาน 

จัดการศึกษาแบบ
บรรยาย ปฏบิัติการ 
สัมมนา ศึกษาดูงาน สาร
นิพนธ์/การศึกษาอิสระ 
ฝึกงาน และสหกิจศึกษา  

นิเทศศาสตรบัณฑิต จ านวน 1 หลักสูตร 
หลักสูตรนิเทศศาสตร ์
ศึกษาศาสตรบณัฑิต จ านวน 1 หลักสูตร (10 วิชาเอก) 
ดนตรีศึกษา พลศึกษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  สังคมศึกษา  
ชีววิทยา* คณิตศาสตร*์ เคมี* เทคโนโลยี* และฟิสิกส*์  
(*มีคณะวิทยาศาสตร์ร่วมรับผิดชอบหลักสูตร) 

ผลิตบุคลากรทางการ
ศึกษาตามความต้องการ
ของประเทศและ
ตลาดแรงงาน 

จัดการศึกษาแบบ
บรรยาย ปฏบิัติการ 
สัมมนา โครงงาน และ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 3 หลักสูตร มีนักศึกษา 26 คน 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 3 หลักสูตร 
1) ภาษาไทย 2) การสอนภาษาอังกฤษ 3) นวัตกรรมการท่องเที่ยว
และบริการฯ 

พัฒนาก าลังคนที่เนน้
การสร้างองค์ความรูแ้ละ
ผลิตผลงานวิจัย/
นวัตกรรม 

จัดการศึกษาแบบแผน ก 
และ ข มีการจัด
การศึกษาแบบบรรยาย 
ปฏิบัติการ สัมมนา 
วิทยานพินธ์และค้นควา้
อิสระ 

 
 



 ข 

ตารางที่ OP- 2  การบริการทีส่ าคัญ 
ด้าน แนวทางการให้บริการ 

วิจัยและ
นวัตกรรม  
 
 

ด าเนินการตามเงื่อนไขของแหล่งทุน ที่เน้นวิจัยแบบบูรณาการและการสร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา
เชิงพื้นที่ ได้แก่ (1) ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น การท่องเที่ยวชุมชน การพัฒนาพื้นที่วัฒนธรรม (2) 
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาพื้นที่เมืองชายแดน เมืองน่าอยู่ทันสมัย เช่น การพัฒนาชายแดน 
การจัดการน้ ากับการพัฒนาที่ยั่งยืน การแก้ปัญหาความยากจน ผลกระทบทางสังคมจากปัญหาสุขภาพ
และสุขภาวะ (3) ด้านการพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรู้  เช่น บอร์ดเกมเพื่อการ
เรียนรู้  

บริการวิชาการ  
 
 

ให้บริการวิชาการใน 2 รูปแบบ ได้แก่  
1) บริการวิชาการเพื่อสร้างรายได้ 
        - การเป็นที่ปรึกษาโครงการให้กับหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
อุบลราชธานี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
        - หลักสูตรอบรมระยะสั้น เช่น การฝึกอบรมด้านภาษา การแปลและล่าม ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ครู  
        - หลักสูตรเรียนล่วงหน้า (credit bank) 
2) บริการวิชาการเพื่อพัฒนาสังคม (แบบให้เปล่า) 
        - พัฒนา/ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน ชุมชน และผู้ประกอบการ โดยบูรณาการการ
เรียนการสอนในหลักสูตร เช่น การส่งเสริมการแปรรูปผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าและการตลาด การจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชน 
        - พัฒนาการศึกษาในระบบและนอกระบบเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แก่ประชาชน ร่วมกับคู่ความ
ร่วมมือ เช่น โรงเรียนเครือข่าย ชุมชน 

ศิลปวัฒนธรรม เพื่อสืบสานต่อยอดศิลปวฒันธรรมของอีสานและลุ่มน้ าโขง 
1) รวบรวมองค์ความรู้ อนุรักษ์ และเผยแพร่ เช่น การจัดท าฐานข้อมูลศิลปวฒันธรรมของอีสานและลุ่ม
น้ าโขง เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบคน้ 
2) การต่อยอดศิลปวัฒนธรรมในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านโครงการ
พัฒนาพื้นที่เมืองเก่า และโครงการยกระดับงานประเพณีแห่เทียนพรรษา 

 
(2) คณะมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก และค่านิยมองค์กรตามตารางที่ OP-3 
ตารางที่ OP- 3  วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก และค่านิยมองค์กร 
วิสัยทัศน์  “คณะศิลปศาสตร์ชัน้น าในภูมิภาคลุ่มน้ าโขง” 
พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศทางวชิาการและวิชาชีพ   
2. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพือ่การพัฒนาสังคมอย่างยัง่ยืน 
3. บริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมอย่างมสี่วนร่วม  
4. ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายของภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  

สมรรถนะหลัก (Core Competency)   มีความเชี่ยวชาญในการสร้างองค์ความรู้ด้านภาษาและการพัฒนาสังคมใน
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
 
ค่านิยม “ARTS” ได้แก ่
• Accountability         รับผิดชอบในหน้าที่อย่างมืออาชีพ 



 ค 

• Research focus        ให้ความส าคัญกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
• Team Work         ท างานเป็นทีม  
• Social Responsibility รับผิดชอบต่อสังคม 

  
(3)  LA  มีบุคลากรทั้งหมด จ านวน 156 คน รายละเอียดแสดงในตารางที่ OP-4 มีปัจจยัขับเคลื่อนที่ส าคัญที่ท าให้
บุคลากรผูกพันเพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ ตามตารางที่ OP-5 และมีข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยตามตารางที่ OP-6 
 
ตารางที่  OP- 4  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2565)   

วุฒิการศึกษา 
ตําแหน่งทาง
วิชาการ 

สายวิชาการ วุฒิการศึกษา 
ประเภท 

สายสนับสนุน 
ป.ตร ี ป.โท ป.เอก รวม ต่ ากว่าป.ตร ี ป.ตร ี ป.โท รวม 

ศาสตราจารย ์ - - - 0 ช านาญการ - 8 7 15 
รองศาสตราจารย ์ - 2 6* 8 ปฏิบัติงาน - 6 4 10 
ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

- 5 22 27 ปฏิบัติการ - 2 - 2 

อาจารย ์ 7** 57 25 89 ลูกจ้างประจ า 4 - 1 5 
รวม 7 64 53 124 รวม 6 16 11 32 

อายุเฉลี่ย 44 ปี อายุงานเฉลี่ย 14 ปี 
*อยู่ระหว่างรอโปรดเกล้า ศ. 1 ราย **ลูกจา้งชาว

ต่างประเทศ 

อายุเฉลี่ย 43 ปี อายุงานเฉลี่ย 15 ป ี

 
ตารางที่ OP- 5  ปัจจัยความผูกพันของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564)  

ประเภท
บุคลากร 

ปัจจัยความผูกพัน 

สายวิชาการ 1.. การได้รับมอบหมายภาระงานที่ท้าทายความสามารถ 
2. การมีทีมงานหรือเพื่อนร่วมงานที่ดี 
3. การได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
4. การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
5. การได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงาน 

สายสนับสนุน 1. การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
2. การมีทีมงานหรือเพื่อนร่วมงานที่ดี 
3. การได้รับมอบหมายภาระงานที่ท้าทายความสามารถ 
4. การได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงาน 
5. มีสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่ดี 
6. หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 

 
 



 ง 

ตารางที่ OP- 6 ข้อก าหนดพิเศษด้านความปลอดภัย 
ด้านความปลอดภัย 1) บุคลากรทุกคนต้องเข้าร่วมการซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 

 
(4) LA มีสินทรัพย์ที่ส าคัญตามตารางที่ OP-7 ดังนี้  
ตารางที่  OP- 7   สินทรัพย์ที่ส าคัญ  
อาคารสถานที่ : อาคารขนาดใหญ่ 2 อาคารหลัก ได้แก่ ตึกศิลปศาสตร์ LA และอาคารปฏิบัติการศิลปศาสตร์ ILC 
ประกอบด้วย 1. ห้องเรียนจ านวน 22 ห้องเรียน 2. ห้อง Smart Classroom 3. ห้องประชุม 5 ห้อง 4. โรงละคร 5. Co-
working Space 6. ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ 7. ห้องปฏิบัติการพลศึกษา 8.ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 9. ศูนย์การ
เรียนรู้แบบพึ่งตนเอง 10. ศูนย์วิจัยสังคมอนุภุมิภาคลุ่มน้ าโขง 
เทคโนโลยี : ระบบบริการการศึกษา (REG) ระบบบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม (UBUFMIS) ระบบสารสนเทศส าหรับบุคลากร 
(DMS) ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (UBU-LMS) ระบบริหารจัดการวัสดุ (MMS) 
ระบบเครือข่ายแบบเสมือนเพื่อใช้งานจากนอกมหาวิทยาลัย (VPN) ระบบบริหารงานสารบรรณเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Document)  ระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting)  ระบบสารสนเทศบริหารโครงการบริการวิชาการ 
ระบบบูรณาการสารสนเทศแบบรวมศูนย์ (UBU Portal) ระบบสารสนเทศของคณะ ได้แก่ระบบสารสนเทศด้านการเงิน
และงบประมาณ บุคลากร หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 
อุปกรณ์: เครื่องมือและอุปกรณ์ที่พร้อมส าหรับการพัฒนาหลักสูตรในห้อง Smart Classroom และอุปกรณ์การถ่ายท าและ
ด้านเทคนิคส าหรับหลักสูตรนิเทศศาสตร์  
ทรัพย์สินทางปัญญา: -   

 
(5) LA ด าเนินการตามกฎระเบยีบข้อบังคับทีส่ าคัญที่ แสดงดังตารางที่ OP-8  
ตารางที่ OP- 8 กฎระเบียบข้อบงัคับที่ส าคัญ 

กฎระเบียบข้อบังคับที่สําคัญ 
ด้านการจัดการศึกษา 
1. มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.2558 และสภาวิชาชีพ

ครู  
2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
3. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  
4. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร AUN -QA 
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
1. แนวทางจริยธรรมการวิจัยในคนในประเทศไทย พ.ศ.2550 
2. จรรยาบรรณนักวิจัย สภาวิจัยแห่งชาต ิ
ด้านการบริหารจัดการ 
1. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  
2. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
3. พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
4. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547  และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 
5. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2560 
6. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
7. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ.2552 

 



 จ 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
 (1) LA บริหารงานโดยมีคณบดีเป็นผู้น าสูงสุด มีวาระ 4 ปี มีรองคณบดี 3 คน ผู้ช่วยคณบดี 2 คน ปฏิบัติงาน
ตามที่อธิการบดีมอบหมาย มีคณะกรรมการบริหารงานคณะ ประกอบด้วย ทีมผู้บริหาร รักษาการหัวหน้าส านักงาน 
ผู้แทนคณาจารย์ 4 คน ก ากับและติดตามการบริหารงาน คณบดี ได้รับการประเมินการปฏิบัติราชการโดยอธิการบดี 
และรองคณบดีได้รับการประเมินโดยคณบดี ทุก 6 เดือน แผนผังองค์กรดังรูป 
 

 
ภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารงานคณะ 

 
(2) LA จ าแนก ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อ่ืน และ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ ดังแสดงในตารางที่ OP-9 
 

ตารางที่ OP- 9  ความต้องการและความคาดหวงัที่ส าคัญของ ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อ่ืน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

 ผู้เรียน /ลูกค้ากลุ่มอื่น ความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ 

กา
รจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

 

ผู้เรียนปัจจุบัน  

นักศึกษา ระดับปริญญาตรี C1 1) จบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสูตรและมีงานท า   
2) มีทรัพยากรที่สนบัสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ 
3) ฝึกปฏิบัติงานจริงและปฏิบัตงิานร่วมกับสถานประกอบการ/หน่วยงาน   

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา C2 1) จบการศึกษาตามแผนการศึกษา (Link ผลลัพธ์อะไร) 
2) มีทักษะการวิจัยและผลงานวจิัยได้รับการตีพิมพ์  

ผู้เรียนในอนาคต 
นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษา ม.
ปลาย C3 

1) มีการประชาสัมพนัธ์การรับเข้าที่รวดเร็วและมีข้อมูลที่ครบถ้วน  
2) มีหลักสูตรที่ตรงตามความตอ้งการ  

วิจ
ัย 

หน่วยงานที่ให้ทุนทั้งรัฐและ
เอกชน C4 

1) งานวิจยัแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด   
2)  มกีารเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 



 ฉ 

 ผู้เรียน /ลูกค้ากลุ่มอื่น ความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ 
บร

ิกา
รวิ

ชา
กา

ร 

แบบหารายได ้
ประชาชน/ ชุมชน/  
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ท า ง วิ ช า ชี พ /
หน่วยงานของรัฐและเอกชน (ที่
ให้ทุน) C5 

1) การเพิ่มพูนความรู้และทักษะ    
2) การแก้ปัญหาของชุมชน    

ผู้ประกอบการ/ กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชน/หน่วยงานของรัฐและ
เอกชน (ที่ว่าจา้งพฒันา/
วิเคราะห์/ทดสอบ) C6 

1) มีการบริการให้การทดสอบทางภาษา/ วิเคราะห์ประมวลผลตามความ
ต้องการ   
2) มีประกาศนียบัตร/หนังสือยืนยันผล/ความถูกต้องของการให้บริการ 
3) ราคาการให้บริการมีความเหมาะสม 

ผู้เรียน ระบบเรียนล่วงหนา้ C7 1) สามารถเข้าศึกษาในหลักสตูรที่ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับ
ความต้องการของประเทศ และมีงานท า  
2) ลดระยะเวลาการศึกษา 
3) มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน และสิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท้ี่ทันสมัย 

แบบให้เปล่า 
ประชาชน/ ชุมชน/  
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ท า ง วิ ช า ชี พ /
หน่วยงานของรัฐและเอกชน C8 

1) การเพิ่มพูนความรู้และทักษะ    
2) การแก้ปัญหาของชุมชน    

ทํา
นุฯ

 

ประชาชน C9 มีแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปวฒันธรรมที่ให้ความรู้และสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย   

ชุมชน C10 ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ไดร้ับการอนุรักษ์ 
สืบสานและต่อยอด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้ใช้บัณฑิต  S1 1) มีความรู้ความสามารถและทกัษะการปฏิบัตงิาน 
2) มีทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพและทักษะการ
สื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารด้วยภาษาตา่งประเทศ 
3) มีทักษะการวิจัย การออกแบบโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างมีกระบวนการ
และแก้ไขปัญหา 
4) มีความเป็นผูน้ า  

ผู้ปกครอง S2 1) บุตรหลานจบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสูตร  
2) มีงานท า   
3) มีสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัย มีสิ่งแวดล้อมที่ดี ปลอดภัยและสุขภาพที่ดี 
4) มีสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ที่คุ้มค่ากับค่าเล่าเรียน 

ศิษย์เก่า S3 1) มีการจัดการศึกษาต่อเนื่อง/ประชุมวชิาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
2) มีกิจกรรมร่วมกับศิษย์เก่า  
3) ได้รับข้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัย  

 
     
  



 ช 

  (3) คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เปน็ทางการ และผู้สง่มอบที่ส าคัญของ LA   แสดงดงัตารางที่ 10 OP-10 
ตารางที่ OP- 10  คู่ความร่วมมอืที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผูส้่งมอบทีส่ าคัญ 

 
กลุ่มประเภท 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกําหนดในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกัน กระบวนการ ส่งเสริม 

Pa
rtn

er
s 

1.มหาวิทยาลัย/สถาบนั
ในประเทศและ
ต่างประเทศที่มี MOU 
เช่น มหาวิทยาลัย
วิสคอนซิน 

• จัดการศึกษา 
• วิจัยฯ 
• บริการวิชาการ 

พัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน/วิจัยฯ/
พัฒนาบุคลากร 

จัดการเรียนการสอนร่วมกัน / 
สนับสนุนทรัพยากรการวิจัยฯ/
แลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา  

2. สถานประกอบการใน
ประเทศและ
ต่างประเทศที่มี MOU  

• จัดการศึกษา 
• วิจัยฯ 
 

พัฒนาการเรียนการ
สอน/วิจัยฯ/สนบัสนุน
ฝึกงาน 

ร่ ว ม กั น พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ
สนั บสนุ นกา ร เ รี ยนการสอน/ 
สนับสนุนทรัพยากร วิจัยฯ และการ
บริการวิชาการ/นักศึกษามีความ
พร้อมก่อนฝึกงาน  

3. หน่วยงานของรัฐที่มี 
MOU เช่น ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ 
บพท.โรงเรียน 

• จัดการศึกษา 
• วิจัยฯ 
• บริการวิชาการ 

พัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน/วิจัยฯ/
สนับสนนุบริการ
วิชาการ/สนบัสนุนการ
ฝีกงาน 

Co
lla

bo
ra

to
r

s 

หน่วยงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ/เอกชน และ
ผู้ประกอบการทีไ่ม่มี 
MOU 

• จัดการศึกษา 
• วิจัยฯ 
• บริการวิชาการ 

จัดโครงการหรือ
กิจกรรมร่วมกัน/
สนับสนนุการ           
ฝีกงาน 

มีโครงการหรือกิจกรรมและมีการ
สนับสนนุทรัพยากรร่วมกัน/
นักศึกษามีความพร้อมก่อนฝึกงาน  
 

Su
pp

lie
rs 

บริษัท Program Speak • จัดการศึกษา 
• การบริการวิชาชีพ 

พัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน 

ส่งมอบสนิค้าทีไ่ด้คุณภาพภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด/ มหาวทิยาลัย
จ่ายเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 
P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
 (1) ส าหรับล าดับการแข่งขัน LA ใช้ Scimago Institution Ranking (University Ranking) by Subject ใน
การพิจารณาประเด็นที่ส าคัญในการเทียบเคียงการแข่งขันซึ่งปี 2022 คณะมนุษยศาสตร์ฯ MSU อยู่ล าดับที่ 19 LA 
ไม่มีล าดับ โดยมีประเด็นที่ใช้เทียบเคียง ดังแสดงในตารางที่ OP- 11 ดังนี้ 
 
ตารางที่ OP- 11  คู่เทียบและประเด็นเทียบเคียง 

ประเด็นเทียบเคียง คู่เทียบ 
(1) สัดส่วนบทความวิจัยตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจ า
ทั้งหมด 

คณะมนุษยศาสตร์ฯ MSU 

(2) Scimago Institution Ranking (Research 50%, Innovation 30% และ Societal 
20%) 
(3) ร้อยละจ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน 
(4) จ านวนนวัตกรรมด้านการจัดการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ MSU 
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(2) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่มผีลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขนัของ LA มีดังนี ้

          (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันทีส่ าคัญของ LA ได้แก ่ฐานข้อมูล Scimago และข้อมูลของคู่
เทียบ เช่น จากรายงานประจ าปีของคู่เทียบ   
 
ข. LA มีความทา้ทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญ แสดงดังตารางที่ OP-12 
ตารางที่ OP- 12   ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge; SC) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantage; SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Opportunity; SOp) 

SC1 การสร้างชื่อเสียงของอาจารย์
และนักศึกษาทัง้ในระดบัชาติและ
นานาชาต ิ
SC2 การเพิ่มผลงานวิจัยทีต่ีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดบัชาติและนานาชาติ 
SC3 ก า ร เ พิ่ ม ผ ล ง า น วิ จั ย แล ะ
นวัตกรรมที่สร้างผลกระทบต่อสังคม  
SC5 ก า ร เ พิ่ ม ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร
ด าเนินงานในทุกพันธกิจ 
SC6 การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ 
- ด้านอัตราก าลงัและขีด

ความสามารถ 

SA1 มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
หลากหลายทั้งดา้นมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  
SA2 มีหลักสูตรศึกษาศาสตร์ที่เป็น
ที่รู้จักมากข้ึนพื้นที่อีสานใต ้
SA3 มีเครือข่ายทางวิชาการที่
เข้มแข็งทั้งระดับท้องถิ่น ระดบัชาติ 
และนานาชาติ  
 
 
 

SO1 การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
และระยะยาวที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและนโยบายชาติ 
และรองรับนักศึกษาจากประเทศใน
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  ส่งผลให้คณะ
พัฒนาหลักสูตรที่ตรงความต้องการ 
เช่น หลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 
ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
ออนไลน์ /Onsite  หลักสูตรทีม่ี
ความชัดเจนในการประกอบอาชีพ
หรือวิชาชีพ โดยอาจจัดท าใน
รูปแบบประกาศนียบัตร/Credit 
Bank/เรียนล่วงหน้า/ตวิเตอร์ด้าน
ภาษา   

KC1  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  พ.ศ.2565  ก าหนดให้หมวดวิชาการจัดการศึกษาทั่วไปจากเดิม ไมน่้อย
กว่า 30 หน่วยกิต เป็นไมน่้อยกว่า 24 หน่วยกิต จ านวนนักศึกษาคณะอ่ืนในมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดและนโยบายของ
มหาวิทยาลยัที่คณะอ่ืน ๆ สามารถจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปได้ ส่งผลกระทบให้รายวิชาการศึกษาทั่วไปที่
คณะจัดการเรียนการสอน มีจ านวนนักศึกษาลดลงและอาจารยผ์ู้สอนมีภาระงานสอนลดลง  คณะมีรายไดล้ดลง ส่งผลให้
คณะต้องท าหลักสูตรใหม่เพิ่ม /จัดท าหลักสูตรระยะสั้นและหลกัสูตรออนไลน์ /Onsite  (มีการจัดท าใบ CER / Credit 
Bank/เรียนล่วงหน้า/ตวิเตอร์ด้านภาษา 
KC2  นโยบายการจัดสรรทุนวิจยัที่เน้นโครงการวิจยัแบบบูรณาการศาสตร์และการบริการวิชาการที่เน้นการแก้ปัญหาเชิง
พื้นที่ ซึ่งต้องแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืน ไม่วา่จะเปน็ภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษาขนาดใหญ่ ส่งผลให้คณะต้องพัฒนา
ศักยภาพทักษะของคณาจารย์ เช่น สรา้งระบบทีป่รึกษาเพื่อพัฒนานักวิจัย และสร้างเครือข่ายทั้งภายในและต่างประเทศที่
ช่วยส่งเสริมเพื่อขอทุนวิจัย สรา้งชื่อเสียงให้กับคณะ/องค์กร 
KC3  การเปิดประเทศหลังโรคระบาด Covid -19  ท าให้มีการเดินทางระหวา่งประเทศได้  ประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง ไม่
ว่าจะเปน็ กัมพูชา  ลาว  ต้องการพัฒนาบุคลากรเพิ่มมากขึ้นซึง่ได้ทนุจากองค์กรระหว่างประเทศ ส่งผลให้คณะพฒันา
หลักสูตรที่ตรงความต้องการ เชน่ หลักสูตร ระยะสัน้และระยะยาว ระดับบัณฑติศึกษา  
KC4  ค่านิยมในการศึกษาต่อที่เน้นเรียนสายอาชีพ หรืออาชีพที่สร้างรายได้  สง่ผลให้คณะต้องมีกิจกรรมอย่างเป็นระบบ
เพื่อส่งเสริมการสร้างรายได้ระหว่างเรียน หรือพัฒนาหลักสูตรทีส่ามารถประกอบอาชีพได้ชัดเจนในอนาคต 
KC5  Technology Disruption เช่น AI  ที่มีความสามารถด้านการแปลภาษาและการเรียนรูภ้าษา สง่ผลให้คณะต้อง
ปรับตัวในการพฒันาหลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตวัในทุกพันธกิจ เช่น ดา้นการบริหารหลักสูตร 
บริหารอัตราก าลัง การปรบัเปลีย่นสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge; SC) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantage; SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Opportunity; SOp) 

- ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- การเพิ่มความผูกพันของบุคลากร
ต่อคณะ 

SC7 การเพิ่มจ านวน
ศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
ได้รับสบืสานและต่อยอด รวมทั้ง
เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาต ิ
SC8 เพิ่มจ านวนจ านวนนักศึกษา
ต่างชาติ ทั้งหลักสูตร ระยะสั้นและ
ระยะยาว 

SO2 การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
ทั้งภายในและต่างประเทศทีช่่วย
ส่งเสริมเพื่อขอทุนวิจัย สร้างชื่อเสียง
ให้กับคณะ/องค์กร  รวมทั้งการ
ส่งเสริมการท างานดา้นบริการ
วิชาการและการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมในเชิงเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ร่วมกับภาครัฐและเอกชน
ในพื้นที ่
SO3 การปรับตัวให้พร้อมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของ Technology 
Disruption ในทุกพนัธกิจ เช่น 
ระบบการพฒันาศักยภาพนักศึกษา 
การบริหารหลักสูตร การบริหาร
อัตราก าลัง การปรบัเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน:  LA ปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA กรอบ 
แนวคิดของเกณฑ์ EdPEx/ TQA และ KM รวมทั้งใช้ข้อมูลป้อนกลับในการประเมินทั้งระดับหลักสูตรและคณะเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างานและผลการด าเนินงาน 
 
  



 

 
 

1 

ส่วนที่ 2 ผลการดําเนินการของคณะ 
 

1 การนําองค์กร (Leadership) 
 
1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง 
 ผู้น าระดับสูง (Senior Leaders: SL) ขององค์กรประกอบด้วยผู้บริหารองค์กรประกอบด้วยคณบดี   
รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าส านักงาน ด าเนินงานบริหารงานคณะภายใตก้ารก ากับดูแลของ
คณะกรรมการประจ าคณะ 
ก.  วิสัยทัศน์และค่านิยม  
 (1) การกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
 ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  ผู้น าระดับสูงได้ด าเนินการก าหนดทิศทางการน าองค์กร่วมกับ
บุคลากรโดยน าข้อมูลผลการด าเนินงานมาวางแผนก าหนดทิศทางการท างานและวิเคราะห์ศักยภาพองค์กรเพ่ือ
น าไปสู่การเป็นสถาบันชั้นน าที่ได้รับการยอมรับ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการบริหารงานให้ มี
ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ มีการก ากับดูแลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการบริหารงานคณะ และมีการทบทวนการด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงการท างานในครั้งถัดไป 
 ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2565 ได้มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ขององค์กรหลายครั้งจากการทบทวนตนเองใน
การด าเนินงานไปสู่เป้าหมายที่สูงขึ้นในอนาคตรวมถึงการปรับเปลี่ยนแนวทางของมหาวิทยาลัย ซึ่งเดิมคณะ
ก าหนดไว้ว่าเป็น “คณะศิลปศาสตร์ชั้นน าในภูมิภาคลุ่มน้ าโขงด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคม” โดยปัจจุบัน
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์คือ “คณะศิลปศาสตร์ชั้นน าในภูมิภาคลุ่มน้ าโขง” ทั้งนี้เพ่ือให้ครอบคลุมพันธกิจส าคัญที่
น าไปสู่ความเป็นเลิศขององค์กร และก าหนด พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก ดังแสดงในโครงร่างองค์กร  
 
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม  

ผู้น าระดับสูงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาองค์กร เน้นความรับผิดชอบและการปฏิบัติตาม
ตามจรรยาบรรณและส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรในทุกพันธกิจ โดยสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมขององค์กร มีการก าหนดการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรมเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้ไม่มีข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยก าหนดหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญเพ่ือส่งเสริมการมีคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการประกาศเจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงานและปฏิบัติราชการ มีการก ากับติดตามแผนปฏิบัติราชการป้องกันและปราบปรามทุจริตระดับคณะ 
ทั้งนี ้คณะ มีมาตรการในการก ากับดูแลโดยมีช่องทางการสื่อสารผ่าน “สายตรงคณบดี” เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
สื่อสารความกังวล ข้อคิดเห็น หรือข้อร้องเรียนให้กับคณบดีได้โดยตรง และทบทวนการผลปฏิบัติงานผ่านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 2 ระบบการน าองค์กร 

 
ข.  การสื่อสาร  
 ผู้น าระดับสูงมีวิธีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรในคณะ คู่ความร่วมมือที่ส าคัญท่ีเป็น
ทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1) การสื่อสารภายในองค์กร โดยสื่อสารสองทางผ่านกิจกรรมดังต่อไปนี้ 1) การประชุมบุคลากร
ประจ าปีเพ่ือสื่อสารกับบุคลากรในคณะ 2) การสี่อสารผ่านการประชุมกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือให้
คณะกรรมการคณะเป็นกระบอกเสียงให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท างาน 3) การประชุมบุคลากรแต่ละใน
ฝ่ายงาน/สายงาน/แผนงานย่อย/ เพ่ือสร้างความชัดเจนในกรณีรายละเอียดการปฏิบัติงาน 4) การพัฒนาองค์กร
ประจ าปี เพ่ือท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการพัฒนาองค์กรอย่างเปิดใจตรงไปตรงมา 5) สายตรง
คณบดี เพ่ือให้เกิดการสื่อสารในกรณีที่ ผู้สื่อสารต้องการสื่อสารในพ้ืนที่ปลอดภัย (Safe Zone) โดยการ
ด าเนินงานแผนงานประจ าปีที่ส าคัญจะมีการสื่อสารก่อนการด าเนินงานในแต่ละปีงบประมาณ และ 6) การใช้
โซเชียลมิเดีย ในการสื่อสารภายในองค์กรทั้งเฟซบุ๊คและอีเมลของมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าบุคลากร
จะได้รับการสื่อสารอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ ผู้บริหารถ่ายทอดงานเรื่องราว ข้อมูลส าคัญผ่านระบบ IT ไปยัง
บุคลากร และนักศึกษาทุกคน ซึ่งผลของการสื่อสารนี้ท าให้ทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจถูกต้องและตรงประเด็น
ท าให้การท างานในองค์กรมีเป้าหมายที่ชัดเจน อีกทั้ง ผู้บริหารระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน ทั้งภายใน
และภายนอกคณะเข้าพบได้ตลอดเวลา เมื่อมีปัญหา หรือขอค าอธิบาย ค าปรึกษาต่าง ๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้การสื่อสาร
ระหว่างบุคลากรภายในคณะ นักศึกษา บุคลากรภายนอกคณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ช่วยแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้ทันท่วงที ผู้สามารถติดตามการประเมินของกลุ่มลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทางวาจา 
บันทึกข้อความ และใบประเมินผลงานของผู้บริหารระดับสูง เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  
 ทั้งนี้ มีการยกย่องชมเชยและสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรผ่านประชาสัมพันธ์ผลงานของบุคลากร มี 
เช่น งานวิจัย บริการวิชาการ รวมถึงงานประชาสัมพันธ์กิจกรรมส าคัญ ผ่านเว็บไซต์และเฟซบุ๊คของคณะ  
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 ในการสื่อสารกับผู้เรียน มีการสื่อสารผ่านกิจกรรมร่วมกับนักศึกษาเช่น การปฐมนิเทศ ไหว้ครู ปัจฉิม
นิเทศ ป้ายประชาสัมพันธ์ การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าใจและรับรู้ทิศทางขององค์กร รวมถึงรับ
ฟังเสียงสะท้อนผ่านสายตรงคณบดี 
 2) การสื่อสารกับภายนอกองค์กร มีการส่งเสริมการท าคลิปและความเรียงขนาดสั้น เพ่ือสื่อสารทางตรง
ให้กับกับกลุ่มลูกค้า เห็นผลงานทั้งด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์และการสื่อสารทางตรงในการประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้เรียนและ
หน่วยงานให้ทุนสนับสนุน รวมถึงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาซึ่งท าให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
 
ค. พันธกิจและผลการดําเนินงานของสถาบัน  
 (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสําเร็จ 
 ในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ คณะสร้างสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ 
ออกแบบระบบงานเพ่ือให้ตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง มีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาค สร้างความคล่องตัวในระบบการ
ท างาน มีการมอบหมายงานให้กับผู้บริหารแต่ละระดับตามบทบาทหน้าที่ และมีระบบตรวจสอบเพ่ือไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดในการท างาน มีการปรับปรุงอาคารสถานที่ เ พ่ือรองรับการปรับตัวในยุค Technology 
Disruption การสร้างความผูกพันองค์กรผ่านระบบการให้สวัสดิการ รวมถึงสื่อสารถ่ายทอดค่านิยมองค์กรให้กับ
บุคลากร ผ่านกิจกรรมต่างๆ ในคณะ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในองค์กรเพ่ือให้เกิดความสามัคคี
และเห็นประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหม่และ
บุคลากรเชี่ยวชาญให้สามารถถ่ายทอดความรู้และเป็นพ่ีเลี้ยงในการท างานในแต่ละพันธกิจ  
 (2) การทําให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
 มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน และก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ 
(KPI) ให้ทีมบริหารและบุคลากรผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานรับทราบและปฏิบัติตามเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่
บรรลุต่อพันธกิจ  เน้นการท างานภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนดอย่างชัดเจน ก าหนดตัวชี้วัดในเกณฑ์การปฏิบัติงาน
เพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมาย โดยมีการก ากับดูแล ตรวจสอบการท างาน และปรับปรุง แก้ปัญหาต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้เกิดการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) และการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมเพ่ือน าไปปรับปรุงในครั้งถัดไป และมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยเพ่ิมงบประมาณในระดับ
หลักสูตรหากหลักสูตรสามารถด าเนินงานได้ผลลัพธ์และเป้าหมายที่คาดหวัง 
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ภาพที่ 3 แนวทางการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จและมุ่งเน้นการปฏบิัต ิ

 
1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
ก. การกํากับดูแลองค์กร  
 (1) ระบบการกํากับดูแลองค์กร 
 ผู้น าระดับสูงท าหน้าที่ก ากับดูแลองค์กร โดยด าเนินงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ทีเกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัว มีการคัดเลือกคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือก ากับดูแล ให้ข้อเสนอแนะและตรวจสอบการ
ด าเนินงาน รวมถึงการรักษาผลประโยชน์ของคณะ  มีการครอบคลุมตามหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.1 การก ากับองค์กรตามหลักธรรมาภบิาล 
การกํากับองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ 
1.หลักประสิทธิผล คณะฯมีกระบวนการปฏิบัตงิานที่มีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน โดยทีมบริหารมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา และเป้าหมายการ
ด าเนินงาน ครอบคลุมทุกพันธกจิ มีการทบทวนการท างาน  
2.หลักประสิทธิภาพ คณะฯ มกีารบริหารราชการที่มีแนวทางการก ากับดูแลที่ดีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏบิัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมและน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สงูสุด โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศมาช่วยในการท างานทุกดา้น เชน่ 
การกรอกข้อมูลต่าง ๆ ในระบบฐานข้อมูลของคณะฯ  ไมว่่าจะเป็นระบบฐานข้อมูลการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน
บุคลากร  ระบบวันลา ระบบการจองห้อง ระบบลูกหนี้  เป็นตน้ 
3. หลักการตอบสนอง คณะฯ มีการให้บริการที่สามารถด าเนนิการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและสร้างความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจ ต่อผู้รับบริการ มีระบบการให้บริการที่ทนัสมัยรวดเร็ว  โดยคณะมีระบบฐานข้อมูลของคณะ  
ไม่ว่าจะเป็นระบบข้อมูลบุคลากร  ระบบวันลา ระบบการจองห้อง  ระบบการจองรถยนต์คณะ  ระบบท าข้อสอบ 
ระบบภาระการสอนและค่าสอนเป็นต้น  
4. หลักภาระรับผดิชอบ คณะฯ มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนา้ที่ส านึกในความรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ รับผิดชอบในพนัธกิจที่ได้รับมอบหมาย   
5. หลักความโปร่งใส คณะฯ มกีระบวนการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา ชีแ้จง ได้เมื่อมีข้อ
สงสัย  มีการด าเนินการในการท างานให้โปร่งใส  ตรวจสอบได้  และมีการด าเนนิการตามนโยบายของ ม.อบ. เช่น 
1.การรับรองการแก้ไขเกรด 2.การรายงานการเงินรายไตรมาส เป็นตน้ โดยมีการน าเข้าพิจารณาในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ ทกุครั้ง   
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การกํากับองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ 
6.หลักการมีส่วนร่วม คณะฯ มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสในการเข้ารว่มในการรับรู้ ท า
ความเข้าใจแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่เก่ียวข้อง ในการประชุมบุคลากรคณะ  สร้างการมีส่วนร่วม
ในการออกแบบองค์กรเพื่อให้เกิดความผูกพันและความเป็นเจ้าของร่วม 
7.หลักการกระจายอํานาจ คณะฯ การมอบอ านาจและความรบัผิดชอบในการตัดสนิใจและด าเนินการ  โดยมีการ
แต่งตั้งรองคณบดี ผูช้่วยคณบดี หัวหน้าสาขา และประธานหลักสูตร โดยมีค าสั่งแต่งตั้งและการมอบภาระงานที่
ชัดเจน 
8.หลักนิติธรรม คณะฯ ด าเนนิงานภายใต้กฎหมาย  กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ และค านงึถึงสิทธิเสรีภาพ และปกป้องผลประโยชน์และข้อมูลชั้นความลับของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย   
9. หลักความเสมอภาค คณะฯ ยึดหลักความเสมอภาค โดยให้บุคลากรทุกคนได้รับการปฏบิัตแิละการบริการที่เท่า
เทียม มีการประเมินตามระบบงานและความเหมาะสม จัดสวสัดิการให้กับบคลากรทุกระดับ มรีะเบียบแนวปฏิบัติ
ที่เป็นธรรมใช้ได้กบับุคลากรทุกคนของคณะ   
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ คณะฯ มีหลักมุ่งเน้นฉันทามติโดยการหาข้อตกลงทั่วไปในเบื้องตน้ในกลุ่มของบุคลากรที่
มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีกระบวนการหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีไ่ด้รับผลประโยชน์หรือเสียประโยชน์  โดยบุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน  ซึ่งทุกคนมีส่วนไดส้่วนเสีย  เชน่ การจัดประชุม
ชี้แจงและท าข้อตกลงร่วมกัน  เพื่อจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรสาย
วิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ ก่อนประกาศใช้จริง  หลักฐานจากสรุปการประชุมบุคลากร และรายงานการ
ประชุมส านักงานเลขานุการ 

  
(2) การประเมินผลการดําเนินการ SL ได้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานเป็นเกณฑ์เฉพาะ
ผู้บริหาร เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานในระดับองค์กร โดยคณบดีจะได้รับการประเมินจากอธิการบดี 
และรองคณบดีจะได้รับการประเมินจากคณบดี และมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี ใน
การปฏิบัติงานครบระยะเวลา 2 ปี และ 4 ปี โดยอธิการบดี ทั้งนี้คณบดีมีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
ร่วมหารือกับทีมบริหารเพ่ือพัฒนาองค์กร และพัฒนากลยุทธ์เพ่ือพัฒนางานให้ได้ตามตัวชี้วัดต่อไป 
 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และอย่างมีจริยธรรม  
 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  
 ในการด าเนินงานด้านกฎหมาย กฎระเบียบคณะมีการด าเนินงานครอบคลุมทุกพันธกิจที่ส าคัญอย่าง
เคร่งครัด ตามตารางที่ 2  ตัวอย่างเช่น ด้านการจัดการหลักสูตร คณะมีการก ากับดูแลให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรและน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน โดยมี
การคาดการณ์ความกังวลและจัดการผลกระทบเพ่ือสร้างความม่ันใจในการรับบริการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้ใช้บัณฑิต มีการวางแผนและก ากับดูแลด้านงบประมาณท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละพันธกิจ และก าหนดแผนปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมถึงน าไปปรับปรุงในปีถัดไป 
        (2) การประพฤติอย่างมีจริยธรรม คณะก าหนดการถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในทุกพันธกิจ เพ่ือส่งเสริมความมั่นใจในการประพฤติปฏิบัติ และมีการติดตามผลการด าเนินงาน 
รวมถึงปฏิบัติตามข้อก าหนดและแนวทางของ UBU ในกรณีมีการกระท าที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม ดังแสดงในตารางที่ 1.2 
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ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม  
  (1) ความผาสุกของสังคม  
 คณะด าเนินงานตามพันธกิจที่สอดคล้องเพื่อให้เกิดความผาสุกของสังคมตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDG) เน้นเป้าหมายที่ส าคัญได้แก่ 1. ขจัดความยากจน 2. ขจัดความหิวโหย 3. การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 4. 
การศึกษาที่เท่าเทียม 11. เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน 17. ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ก าหนดให้เป็น
ส่วนหนึ่งในการด าเนินงานตามพันธกิจการวิจัยและบริการวิชาการ รวมถึงกิจกรรมของหลักสูตรและนักศึกษา ที่ส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งในเชิงการพัฒนาความคิดและการลงมือปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริมการเผยแพร่การ
ใช้ประโยชน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สนับสนุนการสร้างระบบสิ่งที่แวดล้อมที่เป็นมิตรต่อสังคมด้วยการส่งเสริมการท า  
Green Office เช่น การลดใช้พลังงาน สนับสนุนการปรับพื้นที่การเรียนรู้ ปรับสภาพแวดล้อม รวมทั้งมีมาตรการด้าน
ความปลอดภัยในด้านสุขภาพอนามัยและให้ความรู้เพื่อให้ผู้เรียนและผู้ใช้บริการมารับบริการอย่างเชื่อมั่น 
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ตารางที่ 1.2   กฎหมาย กฎระเบียบที่สัมพนัธ์กับระบบปฏบิัติการ และกระบวนการ 
ด้าน กฎหมาย/กฎระเบียบ 

 
กระบวนการ เป้าประสงค ์ ตัววัด การดําเนินการเชิงรุก 

และจัดการผลกระทบ 
มาตรฐาน
การศึกษา 

1. มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา พ.ศ.2558 และสภาวิชาชีพครู  
2.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF)  
3.หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 
2557  
4.เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร AUN -QA 

มีการก ากับตาม
กระบวนการที่

มหาวิทยาลยัก าหนด
ตามล าดับขั้น 

หลักสูตรได้มาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์ 
TQF 

/AUN-QA 

ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงผู้รบัผดิชอบ
หลักสูตร จะการทบทวนในระดบั

หลักสูตรและพิจารณาตามกระบวนการ
ที่ก าหนด เสนอเปลี่ยนแปลงตามล าดับ

ขั้น ในระยะเวลาที่ก าหนด 

จริยธรรม
การวิจัย 

1.แนวทางจริยธรรมการวิจัยในคนในประเทศ
ไทย พ.ศ.2550 
2.จรรยาบรรณนักวิจัย สภาวิจยัแห่งชาต ิ
 

ก าหนดแนวทางและ
ประชาสัมพนัธ์การยื่น
ขอจริยธรรมการวิจัย 
และส่งเสริมสนับสนนุให้
บุคลากรด าเนนิงาน 

งานวิจยัมีคุณภาพ
ได้รับการรับรอง
จริยธรรม 

ไม่มีการด าเนนิงานที่
ผิดจริยธรรมการวิจัย 

- ในกรณีที่ชุมชนมีความกังวลตอ่การ
ด าเนินงานวิจัยได้มีการก าหนดไว้ในการ
ชี้แจงการด าเนนิงานอย่างชัดเจน 
- มีการรายงานผลการด าเนนิงานวิจัย
ต่อคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ UBU 
เมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 

ด้านบริหาร
จัดการ 

 
- ด้าน
งบประมาณ 

-พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 
2561  
-พระราชบญัญัติวินยัการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ. 2561 
-พระราชบญัญัติจัดซื้อจัดจา้งและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- มีการถ่ายทอดระเบียบ
การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจ าปี  
- มีการประเมินความ
เสี่ยงและผลกระทบ 
และสื่อสารในองค์กร 

- รับการตรวจสอบ
ภายใน  

องค์กรมีความ
น่าเชื่อถือ 

ไม่มีการทุจริตใน
องค์กร 

มีการประเมินความเสี่ยงและจัดการ
ความเสี่ยงอย่างทันท่วงที น าผล

ปฏิบัติงานมาปรับปรุงการท างานในปี
ถัดไป 
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ด้าน กฎหมาย/กฎระเบียบ 
 

กระบวนการ เป้าประสงค ์ ตัววัด การดําเนินการเชิงรุก 
และจัดการผลกระทบ 

จรรยาบรรณ
บุคลากร /
คุณธรรม 
และความ
โปร่งใส 

-พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน
ในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547  และแก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 
-พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวา่ด้วย
จรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ.2552 
- พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
 

มีการก าหนด ก ากับ
ติดตามแผนความเสี่ยง
และควบคุมภายใน และ
แผนการประเมินความ
เสี่ยงการป้องกันการ
ทุจริตและจัดท าแนว
ทางการป้องกนั  
-มีการประกาศเจตจ านง
ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในองค์กร
ตรวจสอบได้  

ไม่มีข้อร้องเรียนด้าน
การทุจริตหรือปัญหา
ด้านจริยธรรม
คุณธรรมในองค์กร  

- มีการส่งเสริมการเพิ่มทักษะความรู้
ด้านที่เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจในการท างาน 
- ในกรณีมีการประพฤติผิด คณะ
ด าเนินการปฏิบัติตามขั้นตอนทีก่าร
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
ก าหนด  

จริยธรรม
นักศึกษา 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประมวล
จริยธรรมของนักศึกษา พ.ศ.2565 

-ส่งเสริมและ
ประชาสัมพนัธ์การ
ประพฤติปฏิบตัิอย่างมี
จริยธรรม 

 ผ่านเกณฑ์ ITA - กรณีมีข้อร้องเรียน ด าเนินการสอบ
ข้อเท็จจริง ตามกระบวนการที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 
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 (2) การสนับสนุนชุมชน   
 คณะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม และการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยว และการส่งเสริมด้านการศึกษา เช่น การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ และการส่งเสริมการศึกษา
ด้านภาษา ซึ่งเป็นจุดเด่นของคณะ โดยชุมชนในที่นี้คือชุมชนที่เป็นกลุ่มคน เช่น กลุ่มชุมชนด้านการศึกษา 
สถานศึกษา และชุมชนในเชิงพ้ืนที่ ในการก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายมีการส ารวจความต้องการของชุมชนที่
ต้องการการพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหา โดยก าหนดให้การบริการวิชาการเชิงพ้ืนที่และการวิจัยเพ่ือชุมชนต้อง
เกิดจากความต้องการของชุมชนเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมและการพัฒนาที่ยั่งยืน จากนั้นน ามาก าหนดเป็น
แผนการด าเนินงานวิจัย และโครงการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้ งในเชิงการให้ความรู้ 
การฝึกอบรม การพัฒนาเชิงปฏิบัติการ เน้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาพื้นที่อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้ร่วมเรียนรู้ด้วย ดังแสดงในภาพ 
 

 
ภาพที่ 4 การถ่ายทอดสู่การปฏิบัต ิ
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2  กลยุทธ์ (Strategy) 
 
2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 
ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์ 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

 
ภาพที่ 5 กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์

 
 SL ร่วมกันก าหนดคณะฯ มีแผนกลยุทธ์ศาสตร์คณะฯ ระยะ 5 ปี (2566-2570) จัดท าโดย
คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ โดยก าหนด
กระบวนการท างานมีการวางแผนก าหนดกรอบระยะเวลาการท างาน และมีการทบทวนการด าเนินงานเป็น
ประจ าทุกปี และปรับแผนการท างานตามการเปลี่ยนแปลง ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ  5 ปี (2566-
2570)  คณะฯ พิจารณาให้มีความสอดคล้องตามแผนพัฒนาประเทศและมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และมี
แผนระยะสั้นเป็นแผนปฏิบัติการรายปี  1) ผู้บริหารได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่า
ตัวชี้วัด และเป้าหมาย  ยุทธศาสตร์ จากนั้นจึง 2) ศึกษาข้อมูล และท าการวิเคราะห์ นโยบายการบริหารงาน
ของคณบดี  มีการก าหนดค่านิยมองค์กร ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ จากการท า PDCA และ Five Force 
Analysis Pest Analysis หรือ Competition Analysis และ SWOT analysis มาใช้ในการ 3) จัดท าแผนกล
ยุทธ์ 4) คณะเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในคณะทุกระดับแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อแผนฯ และ
ปรับปรุงให้เหมาะสม แล้วจัดท าแผนที่ทุกคนมีส่วนร่วม 5) เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะก่อนจัดท าแผนฯ ฉบับสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าสู่การ 6) ประชุมบุคลากรใน
คณะ โดยมีคณบดีและทีมบริหาร ชี้แจงวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานหลัก ให้บุคลากรทุกระดับ
ได้รับทราบ 7) มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในระดับหลักสูตร ทุกหน่วยงานผ่านการเผยแพร่ในรูปเอกสาร และ
เว็บไซต์ 8) จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี จากนั้นจะ 9) มีกระบวนการติดตามประเมิ นผล โดยงาน
นโยบายและแผนฯ ใน 2 ลักษณะ คือ (1) การติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ  การ
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ประจ าปีซึ่งมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารประจ าคณะเป็นประจ าทุกไตรมาส และ (2) การติดตาม
ความส าเร็จของตัวชี้วัดของแผนฯ ซึ่งรองคณบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนารายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ 
และ 10) คณะกรรมการประจ าคณะให้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคณะในปีถัดไป  ทั้งนี้แผนกลยุทธ์ที่
ใช้ในปัจจุบันได้ผ่านการปรับเปลี่ยนจากแผนระยะ พ.ศ. 2565-2569 เป็นระยะ พ.ศ. 2566 -2570 ตามกรอบ
ระยะเวลาแผนของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้การด าเนินงานมีความสอดคล้อง โดยการปรับเปลี่ยนแผนได้ผ่าน
กระบวนการขั้นตามล าดับ และผ่านกรรมการคณะเมื่อเดือนเมษายน 2565 อย่างไรก็ดี เมื่อมหาวิทยาลัยมีการ
ปรับวิสัยทัศน์อีกครั้งในเดือนมิถุนายน 2565 ท าให้คณะต้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์อีกครั้งเป็นฉบับ
ปัจจุบัน  
 (2) นวัตกรรม กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะได้กระตุ้นให้เกิดวิธีคิดในการพร้อมรับปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลงและนโยบายที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะ ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตร
จึงกระตุ้นให้มีการพัฒนานวัตกรรมโดยเฉพาะนวัตกรรมด้านสังคมและนวัตกรรมด้านการเรียนรู้ซึ่งเป็นจุดเด่น
ของคณะ นอกจากนี้ได้มีการจัดสรรงบประมาณและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร
เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของคณะ มหาวิทยาลัยและนโยบายในระดับประเทศ โดยเน้นให้
บุคลากรพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ SO1 การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
และระยะยาวที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและนโยบายชาติ และรองรับนักศึกษาจากประเทศใน
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  ส่งผลให้คณะพัฒนาหลักสูตรที่ตรงความต้องการ เช่น หลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 
ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรออนไลน์ /Onsite  หลักสูตรที่มีความชัดเจนในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ 
โดยอาจจัดท าในรูปแบบประกาศนียบัตร/Credit Bank/เรียนล่วงหน้า/ติวเตอร์ด้านภาษา SO2 การส่งเสริม
การสร้างเครือข่ายทั้งภายในและต่างประเทศที่ช่วยส่งเสริมเพ่ือขอทุนวิจัย สร้างชื่อเสียงให้กับคณะ/องค์กร  
รวมทั้งการส่งเสริมการท างานด้านบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ร่วมกับภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ และ SO3 การปรับตัวให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของ Technology 
Disruption ในทุกพันธกิจ เช่น ระบบการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา การบริหารหลักสูตร การบริหาร
อัตราก าลัง การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยผลการด าเนินงานที่เห็นเป็นรูปธรรมคือการ
ส่งเสริมให้เกิดกลุ่มวิจัยและการพัฒนากิจกรรมภายใต้ศูนย์วิจัยสังคมอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงอย่างโดดเด่นภายใต้
ความร่วมมือกับคู่ความร่วมมือที่หลากหลาย ตัวอย่างของหลักสูตรศึกษาศาสตร์ ที่มีสาขาวิชาดนตรีศึกษา ที่มี
กิจกรรมด้านดนตรีทั้งในการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ชี้ให้เห็นนวัตกรรมความร่วมมือ
ระหว่างหลักสูตรกับภายนอกท่ีเพ่ิมมากข้ึน เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

(3) การวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์ ในการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ คณะได้มีการพัฒนากลไก
ของการแสดงข้อมูลสารสนเทศอย่างรอบด้าน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นและออกแบบการด าเนินงาน
แสดงผลข้อมูลตามพันธกิจ โดยในเบื้องต้น เป็นการแสดงผลข้อมูลด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี
ระดับชั้นของการเข้าถึงข้อมูล โดยคณะได้น าข้อมูลที่ส าคัญ เช่น ข้อมูลด้านการเงินน าเสนอรายไตรมาส และ
แสดงผลการด าเนินงานด้านอ่ืนเป็นรายปี โดยในแต่ละพันธกิจจะวิเคราะห์ข้อมูลระยะ 3-5 ปี เบื้องต้น และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการแผนกลยุทธ์เพ่ือร่วมวิเคราะห์ในภาพรวม และเสนอต่อคณะกรรมการคณะเพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุงในระยะถัดไป โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง กฎระเบียบที่ส าคัญที่
ส่งผลกระทบ เข่น พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล และความคล่องตัวในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ศักยภาพ
ของบุคลากร และความสามารถของคณะในการด าเนินงาน 
 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก คณะออกแบบระบบงานตามพันธกิจหลักคือ ด้านการจัด
การศึกษา การวิจัย การให้บริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม บุคลากรมีสมรรถนะหลักคือ “มีความ
เชี่ยวชาญในการสร้างองค์ความรู้ด้านภาษาและการพัฒนาสังคมในภูมิภาคลุ่มน้ าโขง” โดยมีระบบงาน 4 
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ระบบคือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานวิจัย การบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
ระบบบริหารจัดการองค์กร ระบบงานแต่ละงานต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยการตัดสินใจด้านการ
ด าเนินงานเกิดขึ้นภายใต้การทบทวนผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ด าเนินงานในแต่ละด้าน โดยเฉพาะในด้านความคุ้มค่าคุ้มทุนและประโยชน์ต่อคณะ 

 

 
ภาพที่ 6 ระบบงานหลัก 

 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   
 (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ  
 ในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คณะได้น าวิสัยทัศน์ในการเป็นสถาบันชั้นน ามาก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดท่ามกลางบริบทที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองต่อเป้าหมายการด าเนินงานที่ส าคัญ โดยคณะได้มีการปรับเปลี่ยน
พ้ืนที่การเรียนรู้และส านักงานเพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดหลัก 

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (SO) ตัวชี้วัดหลัก 
1 ผลิตบัณฑิตด้าน
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
และศึกษาศาสตร์ที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองความต้องการของ
สังคม 

บัณฑิตมีทักษะด้านภาษา วชิาชพี 
และเทคโนโลยีดิจทิัล  สามารถ
พัฒนาศักยภาพตนเองประยุกตใ์ช้
ในการท างานได้จริง 

1. ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่
ท างานในองค์กรขนาดใหญ่หรือองค์กรข้าม
ชาต ิ
2. ร้อยละของผลงานวจิัยระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดบัชาติ (TCI 1 และ 2)  
3. ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพในคร้ังแรก (หลักสูตรศึกษาศาสตร์) 
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กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (SO) ตัวชี้วัดหลัก 
2 วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การเรียนรู้และนวัตกรรมทาง
สังคม ที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมอย่างโดด
เด่น 

คณะมีผลงานวจิัยที่มีคุณภาพใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
และมีผลกระทบต่อสังคม 

1. ร้อยละของผลงานวจิัยที่ได้ตพีิมพ์
เผยแพร่ในวารสารระดบันานาชาติต่อ
จ านวนผลงานวิจัยที่ตพีิมพ์ทั้งหมด  
2. ร้อยละผลงานวิจัยทีน่ าไปใชป้ระโยชน์ 
3. จ านวนเงนิทุนวจิัยจากแหล่งทุนภายนอก
ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 

3 เสริมสร้างสมรรถนะการ
เรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในเขต
อีสานใต้ 

1.  ผู้เรียนและบุคลากรทางการ
ศึกษากลุ่มเป้าหมายในเขตอีสาน
ใต้มีทักษะและความรู้
ความสามารถที่เพิ่มขึ้น 
2. ชุมชนเปา้หมายมีความเข้มแข็ง 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

1. ผลกระทบต่อสังคม (Social Impact) ที่
เกิดจากการให้บริการวิชาการ (ตามลักษณะ
ของโครงการที่ด าเนินการ เช่น รายได้ 
คุณภาพชีวิต) 
2. รายได้ของคณะที่เพิ่มข้ึนจากการบริการ
วิชาการ 
3. จ านวนผู้ใช้บริการฐานข้อมูลด้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่มขึ้น 

4. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และสร้าง
มูลค่าเพิ่มทุนทางวัฒนธรรม
ในอีสานและภูมิภาคลุ่มน้ํา
โขง 

1. ภูมิปัญญา ศิลปะและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับการ
อนุรักษ์ และสืบสาน 
2. ภูมิปัญญาและวฒันธรรม
ท้องถิ่นมีมูลค่าเพิ่มข้ึน 

5. ปรับเปลี่ยนการบริหาร
จัดการองค์กร 
 

1. เพื่อบริหารจัดการให้มีความ
คล่องตัว และมีเสถียรภาพทาง
การเงิน 
2. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและ
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะทีสู่งขึน้  
3. เป็นคณะมีระบบนิเวศเอ้ือต่อ
การเรียนรู้และการท างาน 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

1. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร (จ าแนกตามกลุ่มบุคลากร) 
2. ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการ 
3. รายได้ของคณะต่อจ านวนบคุลากร
ทั้งหมด 

 
2.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
ก.การจัดทําแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
 (1) แผนปฏิบัติการ 

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับสูงได้ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ให้กับงานในแต่ละพันธกิจ เพ่ือ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนงบประมาณที่สอดคล้องกันในยุทธศาสตร์ที่ตนเองรับผิดชอบ มีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้ (KPI) และเป้าหมาย (Target) ของแต่ละกลยุทธ์เพ่ือวัดความส าเร็จ ของการด าเนินงาน
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการประจ าปีในแต่ละยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยให้แต่ละ
พันธกิจก าหนดแผนงานย่อย เช่น ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการของหลักสูตร รวมทั้งก าหนดแนวทางและ
กลไกในการการก ากับติดตามการด าเนินงาน โดยใช้ระบบสารสนเทศในการติดตาม (monitor) การด าเนินงาน  
 (2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช้ 
 ในการน าแผนปฏิบัติการไปใช้ ผู้ปฏิบัติงานในระดับส านักงานมีหน้าที่สนับสนุนแผนงานให้เกิดความ
คล่องตัวภายใต้ระเบียบกฏเกณฑ์ที่แต่ละงานนั้นถูกก ากับไว้ โดยมีงานแผนก ากับแผนงานการใช้จ่าย และมี
การเงินและพัสดุคอยตรวจสอบการใช้งบประมาณและให้ค าแนะน าก่อนทุกครั้ง อันจะน าไปสู่การพัฒนา
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องค์กรให้มีความเข้มแข็งด้านการบริหารงาน โดยให้ความส าคัญกับการบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของ
องค์กรรวมถึงความสุจริตโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการใช้เครื่องมือจัดการความรู้
ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) อย่างทันท่วงท ีและเผยแพร่ความรู้จากการปฏิบัติงานผ่านระบบ KM ของคณะ
และมหาวิทยาลัยเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สาธารณะ รวมถึงหาแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้พัฒนาระบบงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 (3) การจัดสรรทรัพยากร 
 คณะฯ จัดสรรงบประมาณรายจ่าย จากค่าธรรมเนียมการศึกษา ตอบสนองทุกพันธกิจหลักของคณะ 
โดยสนับสนุนแผนปฏิบัติการของทั้งองค์กร ซึ่งหลักสูตรและหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการ/
กิจกรรมเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาค าขอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติ โดยมีงานแผนฯ ท าหน้าที่ตรวจสอบแผนการจ่ายเงินงบประมาณให้ใช้จ่ายภายในวงเงินที่
ก าหนด มีหน่วยงานการเงินและพัสดุ ก ากับดูแลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับท าให้สามารถ
จัดการความเสี่ยงทางด้านการเงินได้ และเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบโครงการจะท าการสรุปผลการ
ด าเนินการและการประเมินผล รายงานต่อทีมบริหารและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการต่อไป
คณะฯ ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณจาก 2 แหล่ง ดังนี้ 1. เงินงบประมาณแผ่นดิน ซึ่งสนับสนุนงบบุคลากร 
(ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานเงินงบประมาณ และลูกจ้างชั่วคราวชาวต่างประเทศและงบด า เนินการ
บางส่วน 2.เงินรายได้มหาวิทยาลัย ซึ่งแบ่งเป็น 2.1) จากค่าธรรมเนียมการศึกษา 2.2) จากการหารายได้จาก
แหล่งอ่ืน ผู้บริหารระดับสูงบริหารจัดการทรัพยากรทางด้านการเงินโดยก าหนดแผนการใช้งบประมาณ
ประจ าปีจากข้อมูลที่งานแผนสรุปและจัดท าวิเคราะห์ข้อมูลสถิติย้อนหลัง พร้อมทั้งล าดับความส าคัญจ าเป็นใน
ภาระงานประจ าให้ และจัดสรรเงินส าหรับมุ่งเน้นยุทธศาสตร์เฉพาะ ครอบคลุมการด าเนินงานทุก ๆ ด้าน  
ทั้งนี้ ผลกระทบที่ส าคัญคือการเพ่ิมขึ้นของงบประมาณด้านบุคลากรที่ต้องจ่ายเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพในปี 
2565 เป็นประเด็นที่ต้องค านึงถึงในการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนจัดสรรงบประมาณในครั้งถัดไป อย่างไรก็ดีการที่
มีเงินส่วนหนึ่งส ารองจ่ายในกรณีท่ีคณะฯ มีเหตุผลความจ าเป็นเร่งด่วน จากการด าเนินงานดังกล่าวนี้คณะฯ จึง
ท าให้คณะมีความส าเร็จและบรรลุผลในการบริหารจัดการเงินที่ดี 
 
ตารางที่ 2.2  เปรียบเทียบร้อยละการตั้งงบประมาณรายจ่าย 
เงินรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา ปี 2565  ปี 2566  
1 บริหารภาพรวมการเรียนการสอน 23.87 13.51 
2 พัฒนานักศึกษาคณะศลิปศาสตร ์ 1.75 2.42 
3 จัดสรรให้หลักสตูร 7.66 10.29 
4 ค่าใช้จ่ายบุคลากร 39.78 45.83 
5 งานวิจัย 3.23 3.30 
6 ค่าไฟ 10.51 9.69 
7 บริหารจดัการต่าง ๆ 13.19 14.95 
 รวม 100% 100% 

 
 (4) แผนด้านบุคลากร  

แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญประกอบด้วย 1)แผนบริหารอัตราก าลัง และ 2) แผนพัฒนาบุคลากร 
ผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคณะฯ ควบคู่กับการพัฒนาบุคลากร จึงมีก าหนดให้มี
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านต่าง ๆ ทั้ง 1) การพัฒนาสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 2) การศึกษาต่อในสาขาที่เชี่ยวชาญ
หรือจ าเป็นต่อการพัฒนาคณะฯ 3) การพัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ตามสายงานและความเชี่ยวชาญ ผ่าน
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การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาฯ ในสาขาที่สนใจ 4) การใหส้วัสดิการต่าง ๆ 5) ความสุขในการท างานและ
สร้างความผูกพันองค์กร จัดพ้ืนที่ท างาน บรรยากาศในการท างานที่เหมาะสม ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  ซึ่งมีการบรรจุไว้ในแผนการใช้จ่ายเงินประจ าปีบประมาณ จัดสรรงบประมาณ 

 
 (5) ตัววัดผลการดําเนินงาน  

คณะฯ มีตัวชี้วัดผลการด าเนินงานโดยก าหนดตัวชี้วัดหลักของวิสัยทัศน์และตัวชี้วัดรายพันธกิจ เพ่ือ
ใช้ประเมินผลส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ ดังแสดงในตารางที่ 2.3 เพ่ือผลักดันให้คณะไปสู่
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ให้ทราบผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม เพ่ือกระตุ้นให้มีการด าเนินงานตามแผน 
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ มกีารประเมินผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นผลส าเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรม ตาม
ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ในปีถัดไป 
 
ตารางท่ี 2.3 ก าหนดตัวชี้วัดหลักของวิสัยทัศน์และตัวชี้วัดรายพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ คณะศลิปศาสตร์ชั้นน าในภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
ตัวชี้วัดวิสัยทัศน 
1. จ านวนอาจารย์และนักศึกษาทีไ่ด้รับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ 
2. จ านวนนวัตกรรมทีส่ร้างผลกระทบต่อสังคม 
3. จ านวนศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับสืบสานและต่อยอด 

ด้านการจัดการศึกษา ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปัญญาท้องถิน่ 

1. ร้อยละของบัณฑติระดับปริญญาตรี
ที่ท างานในองค์กรขนาดใหญ่หรือ
องค์กรข้ามชาต ิ
2. ร้อยละของผลงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีสามารถตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารระดับชาติ (TCI 1 และ 2)  
3. ร้อยละของบัณฑติที่สอบผ่านใบ
ประกอบวิชาชีพในครั้งแรก (หลักสูตร
ศึกษาศาสตร์) 

1. ร้อยละของผลงานวิจัยท่ีได้ตีพมิพ์
เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติต่อ
จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ท้ังหมด  
2. ร้อยละผลงานวิจัยท่ีน าไปใช้
ประโยชน ์
3. จ านวนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

1. ผลกระทบต่อสังคม (Social 
Impact) ที่เกิดจากการให้บริการ
วิชาการ (ตามลักษณะของโครงการที่
ด าเนินการ เช่น รายได้ คุณภาพชีวิต) 
2. รายได้ของคณะที่เพิ่มขึ้นจากการ
บริการวิชาการ 
3. จ านวนผู้ใช้บริการฐานข้อมลูด้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่มขึ้น 

บริหารจัดการ 
1. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร (จ าแนกตามกลุม่บคุลากร) 
2. ร้อยละของอาจารย์ทีม่ีต าแหน่งทางวิชาการ 
3. รายได้ของคณะต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

 
(6) การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน 
คณะคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา และหากมีผล

การด าเนินงานที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง มีการวิเคราะห์และปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานภายใต้การ
น าของคณบดี  
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  
 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว การปรับเปลี่ยนแผนงานสามารถท าได้
ภายใต้ขอบเขตงานของคณบดีที่ได้รับมอบตามค าสั่งแต่งตั้ง โดยแต่ละพันธกิจสามารถขอปรับเปลี่ยนแผนงาน
โดยให้เหตุผลความจ าเป็น ทั้งนี้ หากมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการหลัก คณะฯ จะแจ้งให้ทุกหน่วยงาน ท า
การทบทวนและปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีตามมาตรการ และความจ าเป็นเร่งด่วนโดยมีรองคณบดีในแต่ละ
ฝ่ายเป็นผู้ขออนุมัติปรับเปลี่ยนแผนงานตามขั้นตอน ภายในไตรมาสที่ 1-3 เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ทันต่อ
สถานการณ์ โดยท าการปรับแผนรายไตรมาสและปรับแผนการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมระหว่างปี 
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ตารางที่ 2.4 ตัวชี้วัดเชงิกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัติการ 
วัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ (SO)  

ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะสั้น (S) ระยะยาว (L) ตัววัดแผนปฏิบัติ
การ 

Based line ค่าคาดการณ์ ผู้รับผิด
ชอบ  

แผน
บุคลากร  2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตด้านมนษุยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของสังคม 
บัณฑิตมีทักษะด้าน
ภาษา วิชาชีพ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
สามารถพัฒนา
ตนเอง ประยุกต์ใช้
ในการทํางานได้จริง  

la-1 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

   62.19 -  80 85 90 95 100 รอง
คณบดี
ฝ่าย

วิชาการ 

แผนพัฒนา
บุคลากร ปี 
2566-2570 
1.ฝึกอบรม/
เพิ่มพูน
ทักษะทาง
วิชาการ 

la-2 ร้อยละของบัณฑิต ป.ตรี ที่เป็นผู้ประกอบการภายใน 1 ปี หลัง
ส าเรจ็การศึกษา  

  -   - 5 6 7 8 9 

la-3 ร้อยละของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีที่ท างานในองค์กรขนาดใหญ่
หรือองค์กรข้ามชาต ิ

 - - 50 60 70 80 90 

la-4 ระดับความพึงใจของผู้ใช้บัณฑิต   85.19   - 4.51 4.51 4.51 4.51 4.51 

la-5 ร้อยละของผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาท่ีสามารถตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ (TCI 1 และ 2)  

 - - 0 0 50 60 70 

La-6 ร้อยละของบัณฑิตทีส่อบผ่านใบประกอบวิชาชีพครู    -  - 0 100 100 100 100 
la-7 ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพในครั้งแรก 
(หลักสูตรศึกษาศาสตร์) 

 - - 0 0 80 90 100 

  แผนปฏิบัติการ  
1.1.1) พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มุ่งเน้นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 
จ านวนหลักสตูร
ระยะสั้นท่ีมีความ
ร่วมมือ/มีผูเ้รียนที่
คุ้มทุน 

 
 - 

  
- 

 
1 

 
1 

 
2 

 
2 

 
3 

1.1.1.1) โครงการพัฒนาหลักสตูรที่สร้างความร่วมมือระหว่างคณะ 
ชุมชน และหน่วยงานภายนอก 

              

1.1.2.2 โครงการในระดับหลักสูตรที่เน้นสร้างนวัตกรรมเพื่อสังคม          
1.2.1) เสริมสร้างความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้
บัณฑิตนําไปใช้งานได้จริง 

ร้อยละความพึง
พอใจนักศึกษาที่เข้า
ร่วมโครงการ 

0 0 70 75 80 80 80 
  

1.2.1.2 โครงการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั          
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วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ (SO)  

ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะสั้น (S) ระยะยาว (L) ตัววัดแผนปฏิบัติ
การ 

Based line ค่าคาดการณ์ ผู้รับผิด
ชอบ  

แผน
บุคลากร  2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 2 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้และนวัตกรรมทางสังคม ที่ตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างโดดเด่น 

2.1) คณะมี
ผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพใน
ระดับชาติและระดับ
นานาชาติ และมี
ผลกระทบต่อสังคม 
Mapping :  
 - SC3, SC4, SC8 
 - SA1, SA4 
 - SO5 
 - นโยบายสภา
มหาวิทยาลัย 1, 3, 
5  
 - All SDGs  

la-1. ร้อยละของผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่น าไปใช้เพื่อการพัฒนา
พื้นที่ในรอบ 3 ปี  

  5 3 6 7 8 10 10 รอง
คณบดี
ฝ่ายวิจัย
และแผน 

แผนพัฒนา
ศักยภาพ
นักวิจัย 
1.นักวิจัย
หน้าใหม ่
2.การเขียน
บทความ 
3.การ
น าเสนอ
ผลงาน 

la-2.สัดส่วนจ านวนบทความทางวชิาการในฐานนานาชาติ (Scopus 
Q1-Q2) ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

  0.07 0.01 0.05 0.05 0.1 0.1 0.1 

la-3. สัดส่วนจ านวนบทความทางวิชาการในฐานระดับชาติ (TCI 1- 
TCI 2) และบทความทางวิชาการในฐานนานาชาติ (Scopus Q3-Q4) 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

 - 0.2 0.3 0.35 0.4 0.5 0.5 

la-4. ร้อยละของผลงานวิจัยท่ีได้ตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับ
นานาชาติต่อจ านวนผลงานวิจัย ทีต่ีพิมพ์ท้ังหมด  

   25 25 30 35 40 

la-5. ร้อยละผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน ์    5 5 10 15 20 

la-6. จ านวนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

   25,000 30,00
0 

30,00
0 

35,00
0 

40,00
0 

แผนปฏิบัติการ 
2.1.1) เพ่ิมจํานวนนักวจิัยใหม่และพัฒนาศักยภาพนกัวิจัยไปสู่
ระดับสากล 

 
 
จ านวนอาจารย์ที่
ท างานวิจัยต่อ
จ านวนอาจารย์
ประจ าในรอบ 5 ปี 
 

- 64 70 70 80 90 100 
  

 2.1.1.1 โครงพัฒนาศักยภาพนักวิจัย          
 2.1.1.2 โครงการสนับสนุนทุนน าเสนอผลงานวิจยั          
 2.1.1.3 โครงการสนับสนุนค่าตอบแทนการเผยแพร่ผลงานใน

ระดับชาติและนานาชาต ิ
       

  

 2.1.2) ส่งเสริมงานวิจัยเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้และ
นวัตกรรมทางสังคม และงานวิจยัท่ีตอบสนองความต้องการของ
สังคมและนโยบายของประเทศ 

จ านวนโครงการวิจยั
ที่คณะให้ทุน
สนับสนุน 

- 0 1 1 2 2 2 
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วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ (SO)  

ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะสั้น (S) ระยะยาว (L) ตัววัดแผนปฏิบัติ
การ 

Based line ค่าคาดการณ์ ผู้รับผิด
ชอบ  

แผน
บุคลากร  2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 

 2.1.2.1) โครงการสนับสนุนทุนวิจยัในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้
และนวัตกรรมทางสังคมและทุนวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของ
สังคมและนโยบายของประเทศ 

  
  

              
  

 2.1.3) เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายวิจัยและวชิาการใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 

จ านวนกิจกรรมที่มี
ความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่าย 
  

    5  5 5 5 5 
  

 2.1.3.1) โครงการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการ
วิจัย/วิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 

              
  

กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตอีสานใต้ 

3.1) ผู้เรียนและ
บุคลากรทางการ
ศึกษากลุม่เป้าหมาย
ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 2 มีทักษะ
และความรู้
ความสามารถที่
เพ่ิมขึ้น 
Mapping :  
 - SC8 
 - SA1, SA2, SA3, 
SA4, SA5 
 - SO6, SO7, SO9 
 - นโยบายสภา

la-1. ระดับทักษะและความรู้ความสามารถผูร้ับบริการกลุม่เป้าหมาย
เพิ่มขึ้น 

  > 1 > 1 > 1 > 1 > 1 > 1 > 1 รอง
คณบดี
ฝ่ายวิจัย
และแผน 

แผนพัฒนา
บุคลากร 
1.KM การ
บริหารจดั
โครงการ 
2.อบรมให้
ความรู้เรื่อง
การเบิก
จ่ายเงิน 

la-2. ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย    50 50 60 70 80 80 80 

la-3. ผลกระทบต่อสังคม (Social Impact) ที่เกิดจากการให้บริการ
วิชาการ (ตามลักษณะของโครงการที่ด าเนินการ เช่น รายได้ คณุภาพ
ชีวิต) 

 
- - > 1 > 1 > 1 > 1 > 1 

la-4. รายได้ของคณะที่เพิม่ขึ้นจากการบริการวิชาการ (ล้านบาท)  - 0.1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 

แผนปฏิบัติการ 
3.1.1) พัฒนาศักยภาพกําลังคนในพื้นที่เป้าหมาย โดยเชื่อมโยง
งานบริการวิชาการกับภารกิจด้านการเรียนการสอน วิจัย และ
กิจกรรมพัฒนานักศกึษา 

จ านวนหลักสตูรที่
ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน/
องค์กรในพ้ืนท่ี 

    5 5 5 5 5 

3.1.1.1) โครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาศักยภาพก าลังคนในพื้นที่
เป้าหมาย 

             
  

3.1.1.2) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน/องค์กรในพ้ืนท่ี  
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วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ (SO)  

ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะสั้น (S) ระยะยาว (L) ตัววัดแผนปฏิบัติ
การ 

Based line ค่าคาดการณ์ ผู้รับผิด
ชอบ  

แผน
บุคลากร  2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 

มหาวิทยาลัย 1, 3, 
5  
 - SDG 1, 2, 3, 17 

3.1.1.3) การส่งเสริมการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ในชุมชน/
โรงเรียน รวมถึงสนับสนุนการศึกษาระดับท้องถิ่น  

                
  

 3.1.1.4) โครงการบูรณาการการบริการวิชาการในระดับหลักสตูร                   
3.2) ชุมชน
เป้าหมายมีความ
เข้มแข็ง ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

la-1. ระดับทักษะและความรู้ความสามารถผูร้ับบริการกลุม่เป้าหมาย
เพิ่มขึ้น 

  > 1 > 1 > 1 > 1 > 1 > 1 > 1 
  

la-2. ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย    50 50 60 70 80 80 80   

 3.1.2) สร้างกลุ่ม หรือหน่วยบริการวิชาการที่เข้มแข็งและเป็นมือ
อาชีพ เพ่ือรองรับภาระงานบริการวิชาการ 

จ านวนโครงการ
บริการวิชาการที่
สร้างรายได ้
  

     3 3 3 4 5 
  

 1) การจัดตั้งกลุ่มหรือหน่วยบริการวิชาการเพื่อรองรับการบริการ
วิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 

     1 1  1  1  1  
  

 2) สร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือในการพัฒนาการบริการ
วิชาการกับหน่วยงานภายนอก 

 จ านวนเครือข่าย
ความร่วมมือ 

    5 6 7 8  
  

กลยุทธ์ที่ 4 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และสร้างมูลค่าเพ่ิมทุนทางวัฒนธรรมในอีสานและภมูิภาคลุม่น้ําโขง    

4.1) ภูมิปัญญา 
ศิลปะและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ได้รับการ
อนุรักษ์ และสบืสาน 

la-1.จ านวนกิจกรรม โครงการ หรือผลงานด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาที่ได้รับการสืบสาน 

  1 1 5 6 7 8 10 รอง
คณบดี
ฝ่ายวิจัย
และแผน 

1.KM การ
บริหารจดั
โครงการ 
2.อบรมให้
ความรู้เรื่อง
การเบิก
จ่ายเงิน 

4.2) ภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมี
มูลค่าเพ่ิมขึ้น 

la-2.จํานวนผู้ใช้บริการฐานข้อมลูด้านศิลปวัฒนธรรมที่เพ่ิมขึ้น    > 1 > 1 > 1 > 1 > 1 

Mapping :  
 - SC8  - SA1, 
SA5  - SO7 

แผนปฏิบัติการ 
4.1.1) ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงสร้างสรรค์จากฐาน
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิน่ 

จ านวนกิจกรรม/
โครงการทีส่่งเสริม
การท านุบ ารุง

    5 6 7 8 10 
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วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ (SO)  

ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะสั้น (S) ระยะยาว (L) ตัววัดแผนปฏิบัติ
การ 

Based line ค่าคาดการณ์ ผู้รับผิด
ชอบ  

แผน
บุคลากร  2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 

 - นโยบายสภา
มหาวิทยาลัย 8 
 - SDG 11 

ศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปํญญาท้องถิ่น 

4.1.1.1) โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวด้านภมูิ
ปัญญา ศลิปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

                
  

4.1.2.1) โครงการส่งเสริมความสมัพันธ์กับหน่วยงานภายนอกเพื่อ
สร้างความร่วมมือและวาระการท างานร่วมกัน 

                
  

กลยุทธ์ที่ 5 ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กร 

5.1) บุคลากรมี
ความเชี่ยวชาญและ
ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะทีสู่งขึน้ 

la-1 จ านวนคนท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น (อาจารย์ ผศ. รศ. ศ)       4 4 5 5 5   

la-2 ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ   27.69 27.69 30 32 35 38 42   
la-3.ร้อยละของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านวิชาการและวิชาชีพต่อจ านวนบุคลากร
ทั้งหมด 

  
 100  80 100 100 100 100 100 

  

 แผนปฏิบัติการ  
5.1.1) ส่งเสริมบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 

  
 

         
  

 5.1.1.1) โครงการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรวิชาการและ
สายสนบัสนุน 

        
  

 5.1.1.2) โครงการส่งเสริมการขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น           
 5.1.2) บริหารจัดการอัตรากําลังอย่างมีประสิทธิภาพ  อัตราส่วนของ

บุคลากรสาย
วิชาการต่อสาย
สนับสนุนวิชาการ
เป็นไปตามาตรฐาน
ก าหนด 

           
 5.1.2.1) การวิเคราะห์อัตราก าลังและการพัฒนาบคุลากรเพื่อพร้อม

รับต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
4:1 4:1      
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วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ (SO)  

ตัววัด SO/แผนปฏิบัติการระยะสั้น (S) ระยะยาว (L) ตัววัดแผนปฏิบัติ
การ 

Based line ค่าคาดการณ์ ผู้รับผิด
ชอบ  

แผน
บุคลากร  2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 

5.2) เป็นคณะมี
ระบบนิเวศเอื้อต่อ
การเรียนรู้และการ
ทํางาน ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

la-4.ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร (จ าแนกตามกลุ่ม
บุคลากร) 

  
67 64.58 80 80 85 90 90 

  

la-5. ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ 

  
 - -  70 70 75 75 80 

  

la-6. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาต่อโครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบสาธารณปูโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกของคณะ 

  
 - -  70 70 75 75 80 

  

 แผนปฏิบัติการ 
5.2.1) กิจกรรมส่งเสริมคา่นิยมและสร้างความผูกพันต่อองค์กร 

        
  

 5.2.2) โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการแบบครบวงจรให้เกดิประสทิธิภาพสูงสุด 

        
  

5.3) บริหารจัดการ
ให้มีความคล่องตัว 
และมีเสถียรภาพ
ทางการเงิน 

La-7 จ านวนเงินทุนส ารอง (ล้านบาท)    100 100 100 100 100   
la-8 รายได้ของคณะต่อปีต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด (ล้านบาท)   3 3 3 3 3.5 3.5   
แผนปฏิบัติการ 
5.3.1) พัฒนาคณะให้มีระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการ
ทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการ
ใช้ฐานข้อมูล
สารสนเทศ  

            

  

 5.3.4.1) โครงการปรับปรุงภมูิทัศน์และพัฒนาอาคารสถานท่ี ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร/
นักศึกษาต่อภูมิทัศน์
และสิ่งแวดล้อม 

       

  

 5..4.1) โครงการส่งเสริมการสร้างรายได้ระหว่างเรียน หรือพัฒนา
หลักสตูรที่สามารถประกอบอาชีพได้ชัดเจนในอนาคต 
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3 ลูกค้า (CUSTOMERS) 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนทีมีอยู่ในปัจจุบัน 
 คณะจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา จึงมีลูกค้า 2 กลุ่มหลัก  คือ 1) กลุ่มที่
ต้องการเข้าศึกษาต่อ 1.1) ระดับปริญญาตรี คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ต้องการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี  และผู้ปกครอง 1.2) ระดับปริญญาโท คือ บัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสนใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาโท และ 2) กลุ่มบุคคลทั่วไป คือ ชุมชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ และเอกชน ซึ่ง
คณะฯ มีช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าจากการส ารวจแบบสอบถาม ช่องทางการรับข้อเรียนที่หน้าเว็บไซด์ 
การรับข้อมูลโดยตรงของผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องผ่านการสัมภาษณ์ การสนทนาในแต่ละกลุ่ม การ
ประชุม จดหมาย โทรศัพท์ อีเมล เฟสบุ๊ก เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้ได้น าเข้าที่ประชุมแต่ละคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยรายงานข้อมูลอย่างเป็นทางการเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะ เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาด าเนินการปรับปรุงด าเนินการตามความเหมาะสมต่อไป  เพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพด าเนินการ 
 คณะมีกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของลูกค้าด้านการศึกษา โดยจ าแนกตามกลุ่มลูกค้า โดย
ก าหนดให้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ความต้องการ/ความคาดหวัง ความผูกพัน และข้อ
ร้องเรียน การรับฟังเสียงรวมทั้งข้อมูลความพึงพอใจและไม่พอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และคุณภาพ
การให้บริการ ด าเนินการในรูปแบบที่หลากหลายโดยหลักสูตรและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ยังมีช่องทาง
ยังสามารถร้องเรียนต่อผู้บริหารทุกระดับ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ รับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะบนเว็บ
ไซด์ของคณะ สายตรงคณบดีและกล่องรับความคิดเห็นที่ติดตั้งตามอาคารของคณะ เป็นต้น 
 (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
 คณะได้วางแผนในการรับฟังเสียงลูกค้าผ่านการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาด้านหลักสูตรและบริการ ทั้งการทางตรงและเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการให้บริการที่เป็นไปตามท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการ 
 
ตารางที่ 3.1 วิธีการรบัฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ลําดับ วิธีการรับฟังเสียงลูกค้า ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อื่น ผู้รับผิดชอบ 

ปัจจุบนั อนาคต ด้านวิจัย บริการ
วิชาการ 

ทํานุ
บํารุงฯ 

1. การประเมินความพึงพอใจจาก
หลักสตูรและการให้บริการ 

1 ครั้ง/ปี  1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/
ปี 

รองวิชาการ 

2. แบบประเมินรายวิชา 2 ครั้ง/ปี     รองวิชาการ 
3. การเข้ารับการปรึกษาจาก

อาจารย์ที่ปรึกษา 
2 ครั้ง/ปี     รองวิชาการ 

4. การสะท้อนจากหลักสูตร 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี    รองวิชาการ 
5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวที

ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ 
1 ครั้ง/ปี     ผช.กิจการ

นักศึกษา 
6. การสะท้อนจากสโมสรนักศึกษา ทั้งป ี     ผช.กิจการ

นักศึกษา 
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ลําดับ วิธีการรับฟังเสียงลูกค้า ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อื่น ผู้รับผิดชอบ 
ปัจจุบนั อนาคต ด้านวิจัย บริการ

วิชาการ 
ทํานุ

บํารุงฯ 
7.  การสะท้อนจากศิษย์เก่า  1 ครั้ง/ปี    ผช.กิจการ

นักศึกษา 
8. การสะท้อนจากเวที

ประชาสมัพันธ์ 
 1 ครั้ง/ปี     

9. การประเมินความพึงใจผู้ใช้
บัณฑิต 

 1 ครั้ง/ปี    รองวิชาการ 

10. สายตรงคณบด ี ทั้งป ี ทั้งป ี    คณบด ี
11. การรับฟังเสยีงสะท้อนจากเวที

สาธารณะทั้งในและนอก
มหาวิทยาลยั  

ทั้งป ี ทั้งป ี ทั้งป ี ทั้งป ี ทั้งปี ทุกงาน 

12. การเมินความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจต่อการรับบริการ 

ทุก
กิจกรรม 

ทุก
กิจกรรม 

ทุก
กิจกรรม 

ทุกกิจกรรม ทุก
กิจกรรม 

ทุกงาน 

13. การรับฟังเสยีงทางตรงผ่าน
ช่องทางที่เป็นทางการ เช่น การ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
การวิจัย 

1 ครั้ง/
กิจกรรม 

1 ครั้ง/
กิจกรรม 

1 ครั้ง/
กิจกรรม 

1 ครั้ง/
กิจกรรม 

1 ครั้ง/
กิจกรรม 

ทุกงาน 

 

 
ภาพที่ 7 วิธีการรับฟังเสียงลูกค้า 

 
ข. การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและการกําหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
 (1) การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 คณะมีการประมวลข้อมูลผู้สมัครเข้าศึกษาและผู้เข้าศึกษาในปัจจุบัน เพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด และประเมินสถานการณ์ทางการตลาด มีการปรับปรุงหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการ
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ของผู้เรียนและผู้รับบริการ พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการท าการประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้เรียนในอนาคต 
ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2  ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ผู้เรียน /ลูกค้ากลุ่มอื่น ความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ 

กา
รจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

 

ผู้เรียนปัจจุบัน  

นักศึกษา ระดับปริญญาตรี C1 1) จบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสูตรและมีงานท า   
2) มีทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ 
3) ฝึกปฏิบัติงานจริงและปฏิบตัิงานร่วมกับสถานประกอบการ/หน่วยงาน   

นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
C2 

1) จบการศึกษาตามแผนการศึกษา (Link ผลลัพธ์อะไร) 
2) มีทักษะการวิจัยและผลงานวิจยัไดร้ับการตีพิมพ์  

ผู้เรียนในอนาคต 
นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา ม.
ปลาย C3 

1) มีการประชาสมัพันธ์การรบัเข้าที่รวดเร็วและมีข้อมูลที่ครบถ้วน  
2) มีหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการ  

วิจ
ัย หน่วยงานท่ีให้ทุนท้ังรัฐและ

เอกชน C4 
1) งานวิจัยแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด   
2)  มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ 

บร
ิกา

รว
ชิา

กา
ร 

แบบหารายได้ 
ประชาชน/ ชุมชน/  
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ท า ง วิ ช า ชี พ /
หน่วยงานของรัฐและเอกชน (ที่
ให้ทุน) C5 

1) การเพิ่มพูนความรู้และทักษะ    
2) การแก้ปัญหาของชุมชน    

ผู้ประกอบการ/ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน/หน่วยงานของรัฐและ
เอกชน (ท่ีว่าจ้างพัฒนา/
วิเคราะห/์ทดสอบ) C6 

1) มีการบริการให้การทดสอบทางภาษา/ วิเคราะห์ประมวลผลตามความต้องการ   
2) มีประกาศนียบตัร/หนังสือยืนยนัผล/ความถูกต้องของการให้บริการ 
3) ราคาการให้บริการมีความเหมาะสม 

ผู้เรยีน ระบบเรียนล่วงหน้า C7 1) สามารถเข้าศึกษาในหลักสตูรทีต่รงตามความต้องการและสอดคลอ้งกับความ
ต้องการของประเทศ และมีงานท า  
2) ลดระยะเวลาการศึกษา 
3) มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน และสิ่งสนบัสนุนการเรยีนรู้ที่ทนัสมัย 

แบบให้เปล่า 
ประชาชน/ ชุมชน/  
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ท า ง วิ ช า ชี พ /
หน่วยงานของรัฐและเอกชน C8 

1) การเพิ่มพูนความรู้และทักษะ    
2) การแก้ปัญหาของชุมชน    

ทํา
นุฯ

 

ประชาชน C9 มีแหล่งเรียนรูภู้มิปัญญาท้องถิ่นและศลิปวัฒนธรรมที่ให้ความรู้และสามารถเข้าถึงได้
ง่าย   

ชุมชน C10 ขนบธรรมเนยีม ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญัญาท้องถิ่น ไดร้ับการอนุรักษ์ สืบ
สานและต่อยอด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้ใช้บัณฑิต  S1 1) มีความรู้ความสามารถและทักษะการปฏิบตัิงาน 
2) มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพและทักษะการสื่อสาร
โดยเฉพาะการสื่อสารด้วยภาษาตา่งประเทศ 
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  ผู้เรียน /ลูกค้ากลุ่มอื่น ความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ 

3) มีทักษะการวิจัย การออกแบบโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างมีกระบวนการและ
แก้ไขปัญหา 
4) มีความเป็นผู้น า  

ผู้ปกครอง S2 1) บุตรหลานจบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสตูร  
2) มีงานท า   
3) มีสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขอนามยั มีสิ่งแวดล้อมที่ดี ปลอดภัยและสุขภาพท่ีดี 
4) มีสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่คุ้มคา่กับค่าเล่าเรียน 

ศิษย์เก่า S3 1) มีการจัดการศึกษาต่อเนื่อง/ประชุมวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
2) มีกิจกรรมร่วมกับศิษย์เก่า  
3) ได้รับข้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัย  

 
 (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
 หลังจากรับฟังเสียงของลูกค้า มีการก าหนดหลักสูตร แนวทางการวิจัย และการบริการหลักสูตรระยะ
สั้น รวมทั้งบริการสาธารณะ โดยวางแผนการจัดท าหลักสูตรระยะสั้น (non-degree) และรายวิชาที่เป็นการ
เรียนล่วงหน้า (credit bank) ที่ผู้เรียนอนาคตอาจะมีความคาดหวัง รวมถึงมีขยายโอกาสในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนในอนาคตผ่านการท า MOU กับโรงเรียน เช่น โรงเรียนคู่ความร่วมมือกับหลักสูตร
ศึกษาศาสตร์ และการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านความร่วมมือระหว่างกัน  
 หลังจากวิเคราะห์การตลาดกลุ่มผู้เรียนและผู้รับบริการจากการให้บริการ คณะพบว่ากลุ่มลูกค้าที่
ส าคัญคือ หลักสูตร Degree-based ซึ่งเป็นฐานลูกค้าใหญ่ และเมื่อวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนที่และคู่แข่ง 
รวมทั้งความคุ้มค่าคุ้มทุน พบว่า หลักสูตรด้าน non-degree ไม่เป็นที่ต้องการของตลาด เนื่องจากมีการ
ให้บริการหลักสูตรที่คล้ายคลึงกันที่ให้บริการแบบให้เปล่าในมหาวิทยาลัยชั้นน า และไม่สามารถสร้างรายได้ 
อนึ่ง หลักสูตรหารายได้ในเชิงการบริการวิชาการที่ตอบสนองผู้สูงอายุหรือผู้รับบริการไม่มีผู้สนใจเนื่องจาก
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่มีไม่รายได้ที่สูงพอในการรับบริการจากระยะทางที่ไกล โดยคณะได้เคยจัดหลักสูตรลักษณะ
ดังกล่าวในอดีต จึงเห็นว่าการท าหลักสูตรจะต้องเน้นเรื่องความร่วมมือกับหน่วยงานเฉพาะเป็นหลัก และขยาย
ความร่วมมือดังกล่าวกับหน่วยงานต่างๆในอนาคต 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
 เพ่ือเป็นการตอบความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ คณะฯได้ก าหนดหลักสูตร รูปแบบการ
เรียนการสอน การจัดการผลิตผลงานวิจัย และโครงการบริการวิชาการ มีกระบวนการผ่านเสนอจากหลักสูตร 
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ตามพันธกิจ โดยมีการพิจารณาและเสนอเพ่ือรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าคณะ ตามโครงสร้างการบริหารงาน 
 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 (1) การจัดการความสัมพันธ์ 
 คณะฯ ท าการตลาดผ่านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ เช่น นักเรียน/ผู้
ต้องการเข้าศึกษาต่อโรงมัธยมศึกษา ผู้ปกครอง ผู้รับนักศึกษาฝึกงาน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ชุมชน
วิชาการ เป็นต้น ได้แก่ 1. กิจกรรม Roadshow 2. กิจกรรม 1 Day Camp เพ่ือเสริมสร้างทัศคติและแรงจูงใจ
เพ่ือศึกษาต่อในระดับศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 3. การเข้าร่วมกิจกรรมวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมแนะแนวสัญจร นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์ ผ่านกิจกรรมของหลักสูตร เช่น ค่ายเส้นทางสู่ครูพรี
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เมียม ค่ายวัฒนธรรมออนทัวร์ 4. การประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่มครูแนะแนวผ่านช่องทาง Line และ Facebook 
และประชาสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารออนไลน์ ได้แก่ Facebook คณะศิลปศาสตร์  
https://www.facebook.com/LiberalArts.UBU ช่องยูทูป LA Channel และการเชื่อมโยงกับการสื่อสาร
ผ่านเพจของมหาวิทยาลัย 
 ระบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน ได้แก่ การส่งเสริมความร่วมมือผ่านกิจกรรมของหลักสูตรและ
การแข่งขันทางวิชาการ ได้แก่ โครงการอ่านออกเขียนได้ (STEM) กิจกรรมเรียงร้อยดวงใจอนุรักษ์ภาษาไทย
ภาษาชาติ มีกิจกรรมชุมนุมภายในคณะ ที่ส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมระหว่างโรงเรียน เช่น กิจกรรม English 
Crazy Club กิจกรรมชุมนุมสอนน้องห้องจีน มีการกิจกรรมของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร์สาขาวิชา
ดนตรีศึกษา (LABand) สอนดนตรีในโรงเรียน กิจกรรมค่ายอาสา มีระบบการจัดสรรทุนการศึกษาแก่นักศึกษา 
งานประเพณีศิษย์เก่าคืนสู่เหย้า เป็นต้น  ทั้งนี้คณะฯ มุ่งเน้นที่จะให้บริการที่ดี เป็นไปตามหรือเกินความ
คาดหวังแก่ผู้เรียนและลูกค้าในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะน าไปสู่การมีผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่ในอนาคต  และงาน
กิจการนักศึกษารับผิดชอบด้านสวัสดิการและสวัสดิภาพนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 คณะส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรด้วยการปรับภูมิทัศน์ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของคณะผ่านยูทูป และกิจกรรมบริการวิชาการออนไลน์ ในเพจและศูนย์ต่างๆ ซึ่งวัด
ได้จากยอดผู้รับชมและแชร์ รวมถึงการรับบริการในสถานที่จริง ที่แสดงถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างคณะ
กับภายนอก นอกจากนี้ มีการทบทวนความนิยมของผู้เข้าเรียนจากยอดผู้สมัคร  คณะส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กรผ่านการประชาสัมพันธ์รางวัลที่นักศึกษาและบุคลากรได้รับ และผ่านกิจกรรมของนักศึกษา ตัวอย่าง
ของหลักสูตรศึกษาศาสตร์ ที่มีสาขาวิชาดนตรีศึกษา ที่มีกิจกรรมด้านดนตรีทั้งในการบริการวิชาการและท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ชี้ให้เห็นนวัตกรรมความร่วมมือระหว่างหลักสูตรกับภายนอกที่เพ่ิมมากขึ้น เป็นการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น นอกจากนี้ การส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารอย่างมืออาชีพจะช่วย
ส่งเสริมความเชื่อมั่นองค์กรจากภายนอก 
 ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับคณะ มีการสร้างกิจกรรม  1. การพัฒนาผู้เรียนตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2.การติดต่อเชื่อมโยงกับนักศึกษา โดยการจัดตั้งกลุ่มเฉพาะเพ่ือสร้างเครือข่าย เช่น 
ศิษย์เก่าศิลปะศาสตร์ ม.อุบลฯ เพจกิจการนักศึกษาที่ดูแลการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้านการทุนการศึกษาและ
สวัสดิการโดยตรง ให้นักศึกษาได้รับทราบข่าวและให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์กับ
นักศึกษาผู้กู้ยืมทุกคน ทั้งนี้ คณะจัดกิจกรรมให้กับของนักศึกษา การให้บริการ และสวัสดิการต่าง ๆ แก่
นักศึกษาของคณะ เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณธรรม จริยธรรม อีกทั้งยังมุ่งเน้นในเรื่องของการส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรมที่
ด าเนินการโดยนักศึกษาไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ กิจกรรมกีฬา
หรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม และกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะความรู้และ
ความเข้าใจในการใช้ชีวิตในสังคมและการท าประโยชน์เพ่ือสังคมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน ด้าน
งานวิจัย คณะสร้างความผูกพันเพ่ือให้ผู้รับบริการโดยเฉพาะกลุ่มแหล่งทุนสนับสนุน โดยก ากับติดตามงานวิจัย
ให้แล้วเสร็จตามก าหนด เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของนักวิจัย นอกจากนี้ คณะยังด าเนินกิจกรรมทาง
วิชาการร่วมกัน เช่น การเป็นเจ้าภาพจัดประชุมทางวิชาการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่าย 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการด าเนินการ เช่น งานวิชาการ งาน

บัณฑิตศึกษา งานกิจการนักศึกษา และงานวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีบทบาทใน
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การสื่อสารข้อมูลด้านนั้น สู่ผู้ เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้ที่ เกี่ยวข้อง มีกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ 
ภายในแผนปฏิบัติการประจ าปี  งานด้านบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การวัดความผูกพันของ
ลูกค้า ประเมินจากกลุ่มลูกค้าเดิมที่เข้ารับการบริการหรือร่วมในกิจกรรมการท างาน ซึ่งพบว่ากลุ่มลูกค้าเดิม 
เช่น กลุ่มบุคลากรด้านการศึกษายังคงให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมหลายอย่างของคณะ 
 (3) การจัดการข้อร้องเรียน 
 หากคณะฯ มีข้อร้องเรียน คณะฯ จะด าเนินงานผ่านกลไกคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  และพิจารณา
ตามล าดับขั้นตอนโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการปัญหานั้น ๆ และเสนอเรื่องให้กับผู้บริหารและ
กรรมการคณะเพ่ือพิจารณา ซึ่งที่ผ่านมายังไม่มีข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
คณะ  
 
ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 (1) ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

คณะประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะฯ มีการประเมิน
คุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการผ่านการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา ด้วยการน าผลการประเมินของปี
การศึกษา  มาเป็นโจทย์ในการปรับปรุงวิธีการปรับปรุงคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ โดยการ
ท าแบบสอบถามให้ครอบคลุมการให้บริการทุกด้าน เช่นการให้ข้อมูลและค าปรึกษาทางด้านวิชาการเกี่ยวกับ
การลงทะเบียน การลงเพ่ิมถอนรายวิชา การเทียบโอน ซึ่งเป็นการให้บริการในส่วนของงานวิชาการ และด้าน
การให้บริการข้อมูลข่าวสารและการด าเนินการกู้ยืม กยศ. กรอ. ซึ่งเป็นการให้บริการในส่วนของงานกิจการ
นักศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลที่แท้จริงน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการท างานด้าน
การจัดกิจกรรมและการจัดบริการให้ครอบคลุมในทุกด้าน 
 คณะฯ ได้ด าเนินการประเมินผลสรุปวิเคราะห์คุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี น าผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ
ปีการศึกษา  ไปปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษาต่อไป งานด้านบริการวิชาการ
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีการประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงความพึงพอใจ และมีการสอบถามใน
การพัฒนาต่อยอดการท างาน อันจะน าไปสู่การให้บริการที่ดีในครั้งต่อไป 
 
 (2) ความพึงพอใจ เปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
 คณะมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในเชิงเปรียบเทียบจากการรับฟังการสะท้อนโดยตรง
ของนักศึกษา  
ค. การใช้เสียงของลูกค้าและตลาด 
 คณะน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการในแต่ละพันธกิจ ในด้านผู้เรียน ตัวอย่างเช่น 
หลักสูตรศึกษาศาสตร์มีการประชุมหารือร่วมกับผู้ประสานงานของสถานศึกษาในการปรับปรุงคุณภาพของ
นักศึกษาเพ่ือให้ตอบโจทย์การเป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ดีมีความเหมาะสมมีพฤติกรรมคุณภาพที่
เหมาะสมกับโรงเรียน ซึ่งท าให้หลักสูตรมีการปรับปรุงในด้านการเตรียมความพร้อมด้านทักษะของนักศึกษา 
เป็นต้น 
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ตารางที่ 3.3 ข้อมูลสารสนเทศทีส่ าคัญและการน าไปใช้ประโยชน ์
ข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียน ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการจดั
การศึกษา 

1. ใช้ในการประชาสัมพันธ์และก าหนดแผนการรับเข้าของ
นักศึกษา 
2. ใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้
3. พัฒนาหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสตูร 

1. งานวิชาการและรองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ   
2. งานกิจการนักศึกษา และผู้ช่วย
คณบดฝี่ายกิจการนักศึกษา 

ด้านวิจัย 1. พัฒนาองค์ความรู้ประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอน  
2. ส่งเสรมิการก าหนดต าแหน่งที่สงูขึ้น สร้างความมั่นใจดา้น
คุณภาพผู้สอน 
3. ส่งเสรมิการบรูณาการกับการเรยีนการสอน 

งานวิจัยและรองคณบดฝี่ายวิจยัฯ 

ด้านบริการวิชาการ
และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1. พัฒนาระบบริหารวิชาการและผลิตบริการวิชาการใหม่ ๆ  
2. บูรณาการในการเรียนการสอน 
3. ส่งเสรมิภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร 

งานวิจัยและรองคณบดฝี่ายวิจยัฯ 
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4  การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 
 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน 
ก. การวัดผลการดําเนินการ 
 (1) ตัววัดผลดําเนินการ 
 คณะมีระบบสารสนเทศในการก ากับติดตามข้อมูล โดยเลือกสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนางานเชิง
รุกและการบรรลุวิสัยทัศน์ เพ่ือให้เกิดการก ากับติดตามการด าเนินอย่างทันท่วงที มีการออกแบบงานที่จ าเป็น
ในเชิงรายละเอียดเพ่ือให้สามารถติดตามงานได้ในรายพันธกิจ เช่น ระบบแผนงบประมาณรายจ่าย ฐานข้อมูล
บัณฑิตศึกษา โดยมีระดับชั้นของการเข้าถึงข้อมูลตามต าแหน่ง ในการวัดผลการด าเนินงานในแต่ละฝ่ายงานมี
การติดตามตัวชี้วัดโดยมอบหมายงานรายพันธกิจ และให้ผู้บริการระดับสูงด าเนินการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานอย่างคล่องตัว โดยหากมีการปรับปรุงที่ต้องอาศัยการตัดสินใจร่วมกันจะน าเข้าพิจารณาในระดับ
กรรมการคณะ  
 
ตารางที่ 4.1  แผนงานและตัววัดผลการด าเนินงาน 

แผน การกํากับติดตาม ผู้รับผิดชอบหลัก 
แผนงบประมาณรายจ่าย รายไตรมาส รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
แผนพัฒนาบุคลากร ราย 6 เดือน รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
แผนความเสี่ยงและควบคุมภายใน รายไตรมาส รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
แผน ITA รายไตรมาส  รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
แผนจัดการความรู้ รายไตรมาส รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
แผนปฏิบัติการวิจัย ราย 6 เดือน รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
แผนปฏิบัติการบริการวิชาการและท านุบ ารุงฯ ราย 6 เดือน รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 

 
 คณะฯ มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญที่มีผลผลักดันให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธศาสตร์ มีกระบวนการ
ด าเนินการติดตามและวัดผลการด าเนินการ มีการแจกแจงและสร้างความเข้าใจในนิยามของตัวชี้วัด ข้อมูลที่
ต้องจัดเก็บ รอบระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลและการรายงานผล เพ่ือการติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยงาน
นโยบายและแผนจัดท าข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ เสนอต่อคณบดีและทีมบริหาร ก่อน
น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะตามล าดับ ทุก 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือทราบและให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ก่อนรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัยต่อไป 
 คณะฯ ใช้ข้อมูลสารสนเทศจากระบบปฏิบัติการเพ่ือการบริหารด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริหารจัดการ ด้านบุคลากร งบประมาณ แผนปฏิบัติการ จากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และจาก
ระบบสารสนเทศงานบุคคลที่คณะสร้างและพัฒนาขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอ ถูกต้อง ชัดเจน เพ่ือน าไปใช้
ในการบริหารจัดการและตัดสินใจได้อย่างแม่นย า และทันเวลาที่ต้องการ 
 
 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

คณะฯ มีคู่เทียบคือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นคู่แข่งหลักเพ่ือ
ยกระดับขีดความสามารถของคณะ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ด้านการสอน
ภาษาเพ่ือนบ้าน ซึ่งเป็นคณะที่สอนทางด้านภาษา และเป็นมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการ
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เลือกข้อมูลเปรียบเทียบ ใช้การเปรียบเทียบสมรรถนะรายด้านที่ส าคัญที่ส่งผลต่อสมรรถนะการแข่งขัน  ผ่าน
การศึกษารายงานประจ าปีของคู่เทียบ และเทียบเคียงผลปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยน าแนวปฏิบัติที่ดีวิเคราะห์จาก
ผลการด าเนินงานของคู่เทียบมาปรับปรุงการด าเนินงาน 
 ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนมาจากกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
เพ่ือใช้ประกอบการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนพัฒนาภาวะการแข่งขันของ
องค์กร โดยก าหนดผู้รับผิดชอบข้อมูล แนวทางการรวบรวม วิเคราะห์และน าไปใช้ในกระบวนการจัดท าแผนที่
เกี่ยวข้อง 
   (3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
 ในการวัดผล ความคล่องตัวในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสามารถท าได้ในระดับ
หนึ่งภายใต้กฏเกณฑ์ กฎระเบียบที่ก ากับ อย่างไรก็ดี ระบบการวัดผลยังต้องการการพัฒนาเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ทันเวลา ซึ่งคณะวางแผนในการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบและปรับระบบเทคโนโลยีให้เป็นระบบที่เป็น
มิตรพร้อมใช้และง่ายต่อการใช้งานมากขึ้น 
 
ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการ 
 คณะฯ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารน ามาใช้ในการทบทวน ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน ด้านต่าง ๆ และประเมินความก้าวหน้าเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยใช้การเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานที่ผ่านมาในระยะอย่างน้อย 3 ปี ท าให้เห็นโอกาสในการพัฒนา การปรับแผนปฏิบัติการหรือ
การจัดท าแผนใหม่ จึงเป็นการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องด้วยระบบ PDCA ในการประเมิน
ความส าเร็จประเมินตามตัวชี้วัดและการบรรลุวัตถุประสงค์ SL จะมีการวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามรอบที่ก าหนด และเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ จะบรรจุเป็นวาระเพ่ือพิจารณาในระดับกรรมการคณะและ
รายผลประจ าปีเพ่ือให้บุคลากรได้สะท้อนให้ความเห็นในการประชุมบุคลากร 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 

ด้าน แนวโน้มที่สําคัญ การบริหารจัดการ 
การเปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ
รายจ่าย 

มีรายจ่ายด้านบุคลากรทีม่ีเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั 
และมเีงินทุนส ารองที่เพ่ิมมากข้ึน 

รับนักศึกษาและรักษาอัตราคงอยู่ของนักศึกษา
ซึ่งเป็นคู่ค้าท่ีส าคัญ 

ผู้เรยีน แนวโน้มผู้เรียนในบางหลักสูตรมีแนวโน้มลดลง ประชาสัมพันธ์เชิงรุก สร้างความรู้ความเข้าใจใน
การเรียนในหลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย 

บุคลากร ขาดแคลนบุคลากรด้านศึกษาศาสตร ์ -บริหารอัตราก าลัง 
- พัฒนาบุคลากรภายใน ส่งเสริมการศึกษาต่อใน
ด้านท่ีขาดแคลน 

วิจยั -การผลิตผลงานวิชาการเพื่อเผยแพร่ในระดับชาติใน
วารสารที่มีคุณภาพสูงมีแนวโน้มการแข่งขันเพิ่มขึ้น 
- การแข่งขันด้านการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 

-พัฒนาขีดความสามารถด้านการวจิัยและการ
ผลิตผลงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
-สร้างเครือข่ายวิจัย 
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ค. การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
 (1) ผลการดําเนินงานในอนาคต 
 หลังจากได้ร่วมกันทบทวนผลการด าเนินงานแล้วจะมีการวิเคราะห์คาดการณ์ ปรับปรุงค่าคาดการณ์
หรือตัวชี้วัดส าคัญที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยหาแนวปฏิบัติที่เลิศมาใช้ในการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง และยกเลิกการด าเนินงานที่ไม่ตอบสนองต่อการพัฒนาคณะ หรือปรับปรุงการด าเนินงานใน
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ  
 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม  
 ผู้น าระดับสูงร่วมกันก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงานที่ส าคัญ และสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยปรับแนวทางการด าเนินงาน
เพ่ือสอดรับกับศักยภาพของบุคลากรและสร้างความมั่นใจให้กับคู่ความร่วมมือ มีการถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน
ผ่านการประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ และสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะความคุ้มค่าคุ้มทุนในการรับบริการและ
คุณภาพในการให้บริการ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 
(1) คุณภาพ 
ข้อมูลสารสนเทศส าคัญของคณะประกอบด้วย 1) ฐานข้อมูลบุคลากร 2) ฐานข้อมูลแผนและ

งบประมาณ 3) ฐานข้อมูลวิชาการ ประกอบด้วยข้อมูลหลักสูตรและผู้รับผิดชอบหลักสูตร ฐานข้อมูลบัณฑิต 
ข้อมูลการจัดการเรียนการสอนและการท าข้อสอบ 4) ฐานข้อมูลงานวิจัย โดยมีผู้รับผิดชอบคือนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ช าบาญการดูแลระบบและจัดท า Backup ข้อมูลเพ่ือสร้างความมั่นใจในการคงสภาพ และ
เชื่อมโยงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันในการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลกลางเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและสะดวก
ต่อการดึงข้อมูลไปใช้ประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นข้อมูลเดียวกันและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งคณะ ระบบที่
พัฒนาโดยคณะเพ่ือใช้ข้อมูลกลาง เช่น ระบบข้อมูลเงินเดือน, ระบบภาระงานสอนและค่าสอนเกิน, ระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากร, ระบบประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน, ระบบบริหารจัดการโครงการวิจัย, ระบบเดินทางไป
ราชการ เป็นต้น 

คณะได้พัฒนาระบบด้วยการวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) และการด าเนินงาน 
(Implementation/ Coding) รวมทั้งปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนที่ใช้ศึกษาขบวนการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ ได้แก่ การท าความเข้าใจกับปัญหา  การรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ระบบ  การออกแบบ
ระบบ การพัฒนาระบบและจัดท าเอกสาร การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ และการส่งเสริมและการ
ประเมินผลระบบ เป็นต้น 

วิธีจัดการข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถรองรับการจัดเก็บข้อมูล มีการรักษาความลับ
และการเข้าถึงที่เหมาะสม โดยด าเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
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ตารางที่ 4.3 กระบวนการที่มีการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง 
ด้าน ปัญหา/ความท้าทาย/ 

การพัฒนาที่ต้องการแก้ไขจาก
ผลการดําเนินงาน  

ปีงบ 64 

การดําเนินการปรับปรุงในปี
งบ 65 

ผล ปัญหาอุปสรรค/ความท้าทาย 
ที่พบในปี 65 

แผนการปรับปรุงในปีงบ 66 

การจัดการ
ศึกษา 

การเปิดหลักสูตรใหม ่ มีการประชาสัมพันธ์ท่ีเขม้ข้น
ทั้งในช่องทางออนไลน์และการ
ประชาสมัพันธ์ทางตรงผ่าน
กิจกรรมออนทัวร์และการท า
ค่าย 

รับนักศึกษาไมเ่ป็นไป
ตามเป้าในหลักสตูรเปิด
ใหม ่

การรับนักศึกษาให้เป็นไปตามเป้า
ในหลักสูตรเปดิใหม ่

รับนักศึกษาและรักษาอัตราคงอยูข่อง
นักศึกษาซึ่งเป็นคู่ค้าที่ส าคญั 

การให้บริการ
สิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู ้

ห้องเรียนไม่เพียงพอจาก
หลักสตูรและนักศึกษาที่เพิ่ม
มากขึ้น 
ขาดพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่
ทันสมัย 

มีห้อง Co-working Space นักศึกษามีความพึง
พอใจจากการรับฟัง
เสียงอย่างไม่เป็น
ทางการ 

ห้องเรียนไม่เพียงพอ 
 

จัดพื้นท่ีเสริมเพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ และ
จัดท าห้องเรียนเพื่ม เร่งสร้างอาคารเรียน
ใหม่ท่ีสอดคล้องกับการเรยีนยุตใหม่ และ
จัดบริการเสริมด้านคอมพิวเตอร์เพื่อการ
ใช้งาน 

การบริหารจัด
การศึกษา 

ปรับปรุงเกณฑ์ด้านการเบิกจา่ย
ค่าธรรมเนียมการสอนเกิน 

มีการด าเนินงานเบิกจ่าย
ค่าธรรมเนียมการสอนเกินตาม
เกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

สามารถควบคุมค่า
ค่าใช้จ่ายด้านภาระการ
สอนเกินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ภาระงานด้านการสอนที่มีหลาย
หลักสตูรอาจจะท าให้เกิดความ
สับสนในการเบิกจ่ายได ้

ยังคงเกณฑ์เดิม เนื่องจากพิจารณาแล้วว่า
มีความเหมาะสม 

การปรับ
อัตราก าลัง 

- - - - มีผู้เกษียณอายุท่ีเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด้าน
ศึกษาศาสตร ์
- การผลักดันการขอต าแหน่งทาง
วิชาการในเกณฑ์ใหม ่

-ปรับอัตราก าลังโดยการวางแผนรว่มทั้ง
คณะเพื่อให้เกดิการบริหารหลักสตูรที่มี
ประสิทธิภาพ 
-ส่งเสรมิการศึกษาต่อในด้านที่ขาดแคลน 
-การส่งเสริมด้านการชอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

วิจัย ผลผลติด้านวิชาการมีน้อยเมื่อ
เทียบกับคู่แข่ง เป้าหมาย และ
อัตราส่วนของบุคลากร 

- สร้างแรงจูงใจในการผลิต
ผลงาน โดยส่งเสรมิรางวัลและ
ค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้น 

มีจ านวนผลผลิตดา้น
วิชาการที่สูงขึ้น  

ผลผลติด้านวิชาการในระดับ
นานาชาติมีน้อยเมื่อเทียบกับคู่แขง่ 

สร้างแรงจูงใจในการผลติผลงาน โดย
สง่เสริมรางวลัและค่าตอบแทนท่ีสงูขึ้น
มากกว่าปีงบ 65 
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ด้าน ปัญหา/ความท้าทาย/ 
การพัฒนาที่ต้องการแก้ไขจาก

ผลการดําเนินงาน  
ปีงบ 64 

การดําเนินการปรับปรุงในปี
งบ 65 

ผล ปัญหาอุปสรรค/ความท้าทาย 
ที่พบในปี 65 

แผนการปรับปรุงในปีงบ 66 

- จัดกิจกรรมด้านการเขียน
ผลงานวิชาการทั้งระดับชาติ
และนานาชาต ิ

เป้าหมาย และอัตราส่วนของ
บุคลากร 

การด าเนินการตั้งงบประมาณ
การวิจัยไม่ชัดเจน ท าใหผู้้ขอ
ทุนตั้งงบเบิกจ่ายไดไ้ม่
สอดคล้องกับงาน 

- ปรับปรุงด้านหลักเกณฑ์ที
เกี่ยวข้องที่อาจมีความไม่
สอดคล้องกับแนวทางการ
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
- ด าเนินการอบรมด้านการเงิน
และพัสดุอย่างต่อเนื่อง 

มีการปรับปรุงเกณฑ์
การตั้งงบประมาณใน
การจัดท า
โครงการวิจัยใฟม ่

-ไม่ม ี เน้นย้ าให้ผุร้ับทุนทุกคนเข้ารับการอบรม
ด้านการเงินและพัสดุที่เกี่ยวข้อง 

บริการวิชาการ
และท านุฯ 

การพัฒนาคุณภาพวารสารศลิป
ศาสตร์ขึ้นสู่ฐาน 1 

การรักษาคณุภาพและ
มาตรฐานใหเ้ป็นไปตามเกณฑ/์
การปรับเปลี่ยนคณะท างาน 

ปรับฐานวารสารจาก
ฐาน 3 ข้ึนเป็น ฐาน 1 

การรักษาคณุภาพและมาตรฐาน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์/การ
ปรับเปลีย่นคณะท างาน 

อบรมให้ความรูกับคณะกรรมการวารสาร 
มีกลไกก ากับ 

- ทุนสนับสนุนบริการวิชาการ
และท านุฯ มีน้อยลง 
- หลักสูตรอาจจะไมส่ามารถ
บูรณาการงานบริการวิชาการ
และท านุฯไดต้ามเกณฑ์ประกัน
คุณภาพ 

- สนับสนุนการให้ทุนระดับ
หลักสตูร 
- สนับสนุนให้ขอทุนจาก
ภายนอกและประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับแนวทางการรับทุน
สนับสนุนจากภายนอก 

มีหลักสูตรจัดกิจกรรม
บริการวิชาการจ านวน 
4 หลักสูตร 

การส่งเสริมการขอรับทุนสนับสนนุ
บริการวิชาการและท านฯุ จาก
ภายนอก 

สนับสนุนให้ขอทุนจากภายนอกและ
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับแนวทางการรับ
ทุนสนุนจากภายนอกให้ชัดเจนมากข้ึน
ผ่าน Flow Chart 

บุคลากร - - - - ขาดการจัดเก็บข้อมูลดา้นรางวัล
และความส าเร็จของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 
- ขาดการวิเคราะห์ปัจจยัความ
ผูกพันของบุคลากรและน าไป
ปรับปรุงการท างานท่ีเป็นระบบ 

- จัดท าระบบจดัเก็บข้อมลูของบุคลากร
และน าไปปรับปรุงการท างานท่ีเปน็ระบบ
มากขึ้น 
-จัดท าระบบประเมินปัจจัยความผกูพัน
ของบุคลากรและน าไปปรับปรุงการ
ท างานท่ีเป็นระบบมากขึ้น 
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ด้าน ปัญหา/ความท้าทาย/ 
การพัฒนาที่ต้องการแก้ไขจาก

ผลการดําเนินงาน  
ปีงบ 64 

การดําเนินการปรับปรุงในปี
งบ 65 

ผล ปัญหาอุปสรรค/ความท้าทาย 
ที่พบในปี 65 

แผนการปรับปรุงในปีงบ 66 

สารสนเทศ - เจ้าหน้าท่ีในหลายฝ่ายไม่มี
การจัดเก้บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 

- ปรับปรุงฐานข้อมูลนักศึกษา 
ป.โท 
- ปรับปรุงฐานข้อมูลภาระงาน
สอนและภาระงานคุมสอบ
ปลายภาพและระบบท าข้อสอบ 
-  ส่งเสริมการพัฒนาด้านการ
ใช้เทคโนโลยดี้วยตนเอง 

มีระบบสาระสนเทศท่ี
เหมาะต่อการท างาน
อย่างเป็นระบบและ
ช่วยในการงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขาด Dash board แสดงผลการ
ด าเนินงาที่ส าคญัที่ต้องใช้ในการ
ตัดสินใจอย่างทันท่วงท ี

ท า Dash board แสดงผลการด าเนินงาที่
ส าคัญที่ต้องใช้ในการตดัสินใจอย่าง
ทันท่วงที 

งบประมาณ
รายจ่าย 

- - มีเงินทุนส ารองที่เพ่ิม
มากขึ้น 

มีรายจ่ายด้านบุคลากรทีม่ีเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคญั  

จัดท าแผนรองรับในกรณีทีร่ายจ่ายด้าน
บุคลากรสูงขึ้นและช้ีแจงประชาสมัพันธ์
รวมถึงบริหารจัดการอัตราก าลังให้
เหมาะสม 
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(2) ความพร้อมใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดล าดับชั้นการเข้าถึงข้อมูล พร้อมใช้งาน และมีความเป็นปัจจุบัน โดยมีทั้ง

ระบบที่ดี เช่น ระบบประเมินบุคลากรสายวิชาการ ระบบการจัดการภาระงานสอน ฐานข้อมูลงานวิจัย ระบบที่
ต้องปรับปรุง friendly-user และมีระบบที่ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติม เพ่ือแสดงแนวโน้มและผลลัพธ์ประกอบการ
บริหารตัดสินใจ 

งานสารสนเทศ คณะฯ มีการประสานงาน ตรวจสอบ และป้องกันร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อมีการ
เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเกิดหยุดจ่ายกระแสไฟฟ้า และยังมีระบบส ารองไฟฟ้า (UPS) ส าหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายในจุดเชื่อมต่อต่าง ๆ พร้อมมีระบบแจ้งเตือน ส าหรับ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย หากเกิดเหตุขัดข้อง ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ (LINE 
Message) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่พร้อมปฏิบัติได้ตลอดเวลาในภาวะฉุกเฉิน 

ในการกู้คืนระบบ ด าเนินการโดย 1. คณะฯ ติดตั้งระบบป้องกันการบุกรุกหรือโจมตี (Firewall) และการ
ป้องกันไวรัสส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ (Antivirus) ทุกเครื่อง และแนะน าการแก้ไขปัญหาการใช้งานเบื้องต้นแก่
ผู้ใช้งานทุกคน และ 2. คณะฯ มีการส ารองข้อมูลที่ส าคัญ (Backup) ผ่านระบบ Google Drive เพ่ือป้องกันข้อมูล
สูญหาย และสามารถกู้ข้อมูล (Restore) ได้ตลอดเวลา เมื่อเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือ 
สถานการณ์อัคคีภัย เป็นต้น 

 
ข.ความรู้ของสถาบัน 
 (1) การจัดการความรู้ 
 คณะฯ มีคณะกรรมการจัดการความรู้ ท าหน้าที่พัฒนาระบบบริหารการจัดการความรู้ ส่งเสริมการ
แบ่งปันความรู้ สร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพ่ือต่อยอดความรู้ภายใต้การจัดการความรู้
ของบุคลากร โดยมีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของคณะครอบคลุมพันธกิจด้านการเรียนการสอน การทดสอบการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย แก่อาจารย์เพ่ือ
พัฒนาความรู้และทักษะด้านดังกล่าว การจัดการความรู้ครอบคลุมบุคลากรสายสนับสนุน ผ่านกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้นในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง และน าไป
ปรับปรุงการท างาน หรือต่อยอดองค์ความรู้ และมหาวิทยาลัยมีการก าหนดให้คณะ ด าเนินการจัดการความรู้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 1. การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 2. การจัดการความรู้ด้านการผลิตบัณฑิต 3. การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนในการด าเนินงานของคณะสู่ความเป็นเลิศ โดยมีการก ากับดูแลรายไตรมาส โดยมีการส่งผลงานเข้าร่วม
กิจกรรม UBU KM Fair ปีงบประมาณ 2565 เรื่อง การผลิตข้อสอบด้วย KAKOL Model ซึ่งได้รับข้อเสนอแนะ
ในการวิเคราะห์ประเมินผลเพ่ือน าไปวางแผนพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 คณะยังไม่มีการด าเนินงานแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยวางแผนการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัตที่ดี
ในการท างานระดับส านักงานเพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการพร้อมรับปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับสถาบันเป็นทักษะที่บุคลากรต้องมี รวมถึงทักษะด้านเทคโนโลยี ซึ่งได้มีการเรียนรู้
ร่วมกันในการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างง่ายเพ่ือการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์ เช่นการ
ใช้ google form, canva, infographic, การท าคลิปสั้น เป็นต้น  
 (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
 บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด้านสื่อสารด้วยตัวเองโดยไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเหมือนกับยุคก่อนท าให้คณะมีแนวโน้มในการพัฒนาการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 



 

 
 

37 

 
5  บคุลากร (Workforce) 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร   
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
 (1) ความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
 คณะฯ มีบุคลากรทั้งสิ้นจ านวน 156 คน จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 1) สายวิชาการ จ านวน 124 คน 2) สาย
สนับสนุน จ านวน 32 คน     
 
ตารางที่ 5.1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2565)   

วุฒิการศึกษา 
ตําแหน่งทาง
วิชาการ 

สายวิชาการ วุฒิการศึกษา 
ประเภท 

สายสนับสนุน 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม ต่ ากว่าป.ตรี ป.ตรี ป.โท รวม 

ศาสตราจารย ์ - - - 0 ช านาญการ - 8 7 15 
รองศาสตราจารย ์ - 2 6* 8 ปฏิบัติงาน - 6 4 10 
ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

- 5 22 27 ปฏิบัติการ - 2 - 2 

อาจารย ์ 7** 57 25 89 ลูกจ้างประจ า 4 - 1 5 
รวม 7 64 53 124 รวม 6 16 11 32 

อายุเฉลี่ย 44 ปี อายุงานเฉลี่ย 14 ปี 
*อยู่ระหว่างรอโปรดเกล้า ศ. 1 ราย **ลูกจา้งชาว

ต่างประเทศ 

อายุเฉลี่ย 43 ปี อายุงานเฉลี่ย 15 ป ี

 
คณะฯ มีนโยบายบริหารกรอบอัตราก าลังตามหลักการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส เป็นธรรมและ

สอดคล้องกับการบริหารงบประมาณ โดยมีแนวทางการบริหาร ดังนี้ 
 1. การรับบุคลากรใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญให้มีการวิเคราะห์ภาระงานภายใน
หลักสูตร และรับบุคลากรที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยด าเนิน
ก าหนดการก าหนดกรอบอัตราก าลังผ่านที่ประชุมคณะกรรมการคณะ และท่ีประชุมมหาวิทยาลัยตามล าดับ 

2. การก าหนดเกณฑ์การลาเพ่ิมพูนความรู้และการวางแผนการลาศึกษาต่อในระดับสาขา/หลักสูตร ให้มี
การพิจารณาผ่านความเห็นชอบของที่ประชุมระดับหลักสูตร โดยพิจารณาผ่านคณะกรรมการคณะตามล าดับ 

3. การรับบุคลากรใหม่สายสนับสนุนให้มีการวิเคราะห์อัตราก าลัง และความเหมาะสมของปริมาณงาน
โดยพิจารณาผ่านคณะกรรมการประจ าคณะ 

 
หลักการกําหนดกรอบอัตรากําลัง  

 1)  ก าหนดกรอบอัตราก าลังที่พึงมีให้สอดคล้องกับภารกิจหลักและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยการวิเคราะห์
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามหลักการของระบบการ
จ าแนกต าแหน่ง โดยให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2557 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
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 2)  ก าหนดจ านวนอัตราก าลังที่เหมาะสมกับภาระงาน/ลักษณะงาน ตามหลักการที่ ก.บ.บ. ก าหนดไว้ 
และสอดคล้องกับแนวทางการก าหนดขนาดก าลังคนภาครัฐของคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบาย
ก าลังคนภาครัฐ (คปร.) 
 3) จัดระบบเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร โดยจัดให้มีการประเมินค่างาน จัดอบรมความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับแต่ละต าแหน่ง ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และผลงานตามเกณฑ์ที่ก าหนดเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เช่น ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
ประเภทผู้บริหาร ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และประเภททั่วไป โดยวิธีการปรับเปลี่ยนประเภท
ต าแหน่ง การเปลี่ยนต าแหน่ง และการตัดโอนต าแหน่งระหว่างหน่วยงานตามความเหมาะสมกับภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบของต าแหน่งและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 
 บุคลากรในคณะฯ ทุกต าแหน่งมีภาระงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด และจะได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อยปละ 2 ครั้งตามรอบการประเมิน คือ รอบที่ 1 ในชวงเดือนตุลาคมถึงมีนาคม รอบที่ 2 
ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน ทั้งนี้มีแบบประเมินแยกตามสายงานคือแบบประเมินสายวิชาการและแบบ
ประเมินบุคลากรสายสนับสนุน โดยการก าหนดเกณฑ์ประเมินจะผ่านความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
กลไกของกรรมการคณะ 
 (2) บุคลากรใหม่ 
 ในการรับบุคลากรใหม่ มีการชี้แจงในกระบวนการรับเข้าในขั้นตอนการสัมภาษณ์ และมีการพบผู้บริหาร
เพ่ือรับฟังและชี้แจงแนวทางการปฏิบัติในองค์กร และเข้ารับการปฐมนิเทศบุคลากรตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
รวมถึงจะได้รับคู่มือปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รวมถึงการให้ความรู้ส าหรับอาจารย์ชาวต่างประเทศก่อนเข้า
ปฏิบัติงาน 
 (3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
 เมื่อมีสถานการณ์ด้านการเปลี่ยนแปลงการลดจ านวนบุคลากร โดยเฉพาะในระดับหลักสูตร จะมีการ
วิเคราะห์กรอบอัตราก าลัง และวางแผนปรับเปลี่ยนบุคลากรให้มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
และหากมีความจ าเป็นจะมีการพิจารณาร่วมในระดับคณะเพ่ือก าหนดกรอบอัตราก าลัง รวมทั้งก าหนด
แผนปฏิบัติในการท างานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีบุคลากรจะเกษียณอายุราชการ ลาออก 
ส าหรับสายวิชาการจะมีการมอบหมายงานและแบ่งงาน ซึ่งเป็นการประชุมในระดับหลักสูตร ส าหรับสาย
สนับสนุนจะมอบหมายงานและแบ่งงานในต าแหน่งที่เกษียณอายุราชการ หรือลาออก ซึ่งจะมีคู่มือปฏิบัติงาน 
และข้ันตอนการท างานที่ชัดเจน ง่ายและสะดวกในการส่งต่องาน 
 (4) การทํางานให้บรรลุผล 
 คณะบริหารบุคลากรตามสายงานอาชีพ ส าหรับบุคลากรสายวิชาการมีการก าหนดภาระงานขั้นต่ า และ
การประเมินระดับหลักสูตร มีเลขาหลักสูตรให้บริการที่เน้นผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานด้านวิชาการ 
และน าเป้าหมายของคณะมาเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการจัดระบบมิตราจารย์ในการท างาน
วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานวิจัยซึ่งเป็นการยกระดับสมรรถนะของบุคลากร รวมถึงอ านวยความสะดวกในการ
ท างานวิจัยและส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน การจัดสรรงบประมาณกลุ่มวิจัย และพัฒนางานวิจัยตามความ
เชี่ยวชาญ ท าให้มีการรับงบประมาณจากภายนอกมากกว่าความคาดหมาย รวมถึงมีบุคลากรที่ได้รับรางวัลใน
ระดับชาติและนานาชาติมากขึ้น ดังแสดงใน  
 
ข. บรรยากาศด้านการทํางานของบุคลากร 
 (1) สภาวะแวดล้อมของการทํางาน 
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 คณะฯ สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการท างานได้เต็มตามศักยภาพอย่างมีความสุข
ของบุคลากร โดยการสร้างบรรยากาศของสถานที่ท างานให้สะอาด โดยการดูแลรักษาอาคารทั้งภายในและ
ภายนอก มีคณะกรรมการก ากับติดตามในการท าความสะอาดบริเวณภายในห้องพักบุคลากร ห้องเรียน ห้องครัว 
ห้องน้ าให้สะอาดตลอดเวลา จัดพื้นที่ให้มีอากาศถ่ายเทสะดวก โดยการจัดสิ่งของให้เป็นระเบียบ ออกแบบเนื้อที่
ให้เหมาะสมกับการท างาน  มีการเตรียมอุปกรณ์ที่มีความพร้อมในการใช้งานและอ านวยความสะดวกตลอดจน
การค านึงถึงความปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง และมีโรงอาหารส าหรับอ านวยความ
สะดวกแก่บุคลากรและนักศึกษาในคณะ   
 (2) นโยบายและสิทธิสําหรับบุคลากร 
 คณะฯ จัดให้มีสวัสดิการส าหรับบุคลากร ในการส่งเสริมบุคลากรให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ 1.  ด้านการส่งเสริมสุขภาพ คณะจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับการ
ออกก าลังกาย เช่น ห้องออกก าลังกาย สนามฟุตบอล เป็นต้น  2. มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีและประกัน
อุบัติเหตุแก่บุคลากร 3. สนับสนุนกิจกรรมภายในคณะเพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ได้แก่ กิจกรรม Big 
cleaning day กิจกรรมงานปีใหม่ กิจกรรมสงกรานต์ เป็นต้น 4. มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับบุคลากร ทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุน ในการพัฒนาความรู้ความสามารถ เช่น งบประมาณการไปน าเสนอผลงานทาง
วิชาการ งบประมาณในการขอเดินทางไปอบรม เป็นต้น 5. มีสวัสดิการในด้านอื่น ๆ ได้แก่ ช่วยเหลือค่าฌาปนกิจ
ศพ ค่าตอบแทนลูกจ้างชั่วคราว เงินช่วยเหลือเกี่ยวกับสาธารณภัยและสวัสดิการ ค่าธรรมเนียมเนียมวีซ่าและ
ใบอนุญาตท างานของลูกจ้างชั่วคราวชาวต่างประเทศ 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
  คณะฯ มีแผนที่จะพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมี
การสื่อสารเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ก่อให้เกิดความผูกพัน โดยมีการจัดการพบปะพูดคุยหารือกันภายในคณะ
เพ่ือก าหนดทิศทางการท างานร่วมกัน มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการท างาน เพ่ือน ามาปรับปรุง
การบริหารงาน คณะฯ มีการสร้างความผูกพันขององค์กรด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ 
ขับเคลื่อนงานของคณะ โดยจากส ารวจปัจจัยความผูกพันปี 2564 มีปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันตามล าดับ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.2  ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
1. การไดร้ับมอบหมายภาระงานท่ีท้าทายความสามารถ 
2. การมีทีมงานหรือเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
3. การไดร้ับการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
4. การไดร้ับการยอมรับจากผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
5. การไดร้ับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทาง
การด าเนินงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 

1. การไดร้ับการยอมรับจากผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
2. การมีทีมงานหรือเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
3. การไดร้ับมอบหมายภาระงานท่ีท้าทายความสามารถ 
4. การไดร้ับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทาง
การด าเนินงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
5. มีสถานท่ีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานท่ีด ี
6. หน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรบั  
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 (2) การประเมินความผูกพัน  
 ในการประเมินความผูกพัน มีแนวทางในการวัดทางตรงและการวัดจากประสิทธิผลการท างานที่องค์กร 
โดยการพัฒนาตัวชี้วัดปัจจัยความผูกพัน โดยน าแนวทางจากมหาวิทยาลัยมาเป็นแนวทางการพัฒนาตัวชี้วัด
พร้อมทั้งน าผลการประเมินมาก าหนดวัฒนธรรมองค์กรและแนวทางการพัฒนาองค์กร 
 
ข. วัฒนธรรมองค์กร 

คณะส่งการท างานตามหลักธรรมภิบาลและส่งเสริมการมีส่วนร่วม เน้นให้เกิดความรับผิดชอบในหน้าที่
อย่างมืออาชีพ (Accountability) และส่งเสริมท างานเป็นทีม สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง โดยมีทุน
สนับสนุนให้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากร 
และคณะยังได้มอบหมายให้บุคลากรได้ไปเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมและพัฒนางานเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
การด าเนินงานของคณะ อาทิเช่น การเรียนรู้ด้านสารสนเทศ การเรียนรู้ด้านการบริการ เป็นต้น ซึ่งวัฒนธรรม
ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ช่วยให้เกิดการพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากร
สามารถออกแบบการพัฒนางานของตนเองเพ่ือปรับปรุงการท างานที่ดีข้ึน 
 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 คณะสนับสนุนการเสนอความดีความชอบและการเป็นบุคลากรดีเด่น มีการสร้างแรงจูงใจการยกย่อง
ชมเชยให้รางวัล โดยการทบทวนผลการด าเนินงาน  
 
ตารางที่ 1  แสดงการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
ด้าน การจัดการผลปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 2565 2566 
1.การบริหารค่าตอบแทนจาก
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประเมินผลปฏิบตัิงานรอบ 6 เดือน ประเมินผลปฏิบตัิงานรอบ 6 เดือน 

2. การบริหารงานวิจัย การให้ค่าตอบแทนสร้างแรงจูงใจในการ
ผลิตผลงาน 

การให้ค่าตอบแทนสร้างแรงจูงใจในการ
ผลิตผลงานท่ีสูงขึ้น 

3. การสร้างความผูกพันองค์กร การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ส่งเสรมิ
ความสุของค์กร 

การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ส่งเสรมิ
ความสุของค์กร 

 
 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

หลังการประเมินผลการปฏิบัติจะมีข้อคิดเห็นย้อนกลับส าหรับการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้แต่
ละคนน าไปทบทวน ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในระบบการประเมินจะมีการรวบรวมข้อเสนอในการ
พัฒนาเพื่อให้แต่ะละคนสามารถน าไปพัฒนาตนเองตามการจัดสรรงบประมาณพัฒนาตนเอง รวมถึงการวางแผน
พัฒนาในภาพรวมด้วย  
 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา 
 คณะส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ในการท ากิจกรรมที่เชื่อมโยงกับความผูกพันองค์กรเพ่ือน าไป
วางแผนในการพัฒนาระบบการท างาน และสร้างฝังลึกในวิธีคิดและระบบการท างานต่อไป 
 (4) ความก้าวหน้าอาชีพการงาน 
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คณะฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าตามสายงาน โดยการเพ่ิมพูนคุณวุฒิ 
ศักยภาพ และประสบการณ์ และจัดระบบและกลไก เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการในสัดส่วนที่เหมาะสมตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดการ
ด าเนินการตามแผนและการก ากับติดตาม ดังต่อไปนี้  

1. ด้านการศึกษา มีการสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 
โดยทุนส่วนตัว และทุนอ่ืน ๆ ซึ่งผู้ลาศึกษาต่อจะมีการรายงานความก้าวหน้าผลการศึกษาทุกภาคการศึกษาและ
มีการรายงานต่อที่ประชุมกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์  

2. ด้านการวิจัยและการขอต าแหน่งทางวิชาการ  มีการด าเนินการให้มีความสอดคล้องกับหน้าที่และ
ตอบสนองนโยบายของคณะ ในการสนับสนุนบุคลากรให้ผลิตงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และก้าวสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ โดยมีงบประมาณสนับสนุนการวิจัยโดยใช้เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต
คณะศิลปศาสตร์ ตามประกาศคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่องเกณฑ์ในการจัดท าโครงการวิจัย
เพ่ือขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย จากเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์  และทาง
คณะศิลปศาสตร์ได้สนับสนุนบุคคลากรด้วยการจัดโครงการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพเพ่ือกระตุ้นการตีพิมพ์/การเขียน
บทความ ในการขอทุนวิจัยและพัฒนาบุคลากรสู่ต าแหน่งทางวิชาการ เช่น โครงการอบรมเงื่อนไขการรับทุน
โครงการวิจัย เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์ โครงการอบรมเบิกจ่ายการเงิน 
และพัสดุ เป็นต้น 

3. ด้านความก้าวหน้าตามสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน การขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ โดยทางคณะศิลปศาสตร์มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีความรู้ความสามารถ และ
ปฏิบัติงานตรงตามสายงานต าแหน่งที่ครองอยู่ ในแต่ละปีคณะจะวิเคราะห์ค่างานและประเมินค่างานส าหรับผู้มี
ความประสงค์จะยื่นขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น ซึ่งผู้ผ่านการประเมินค่างาน จะมีกรอบอัตราในการขอก าหนด
ต าแหน่งสูงขึ้น 

4. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ คณะได้ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองตามสายงานโดยเข้ารับการอบรมหรือ
น าเสนอผลงานในหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยซึ่งมีงบประมาณสนับสนุน ตามประกาศคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและอนุมัติค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา และน าเสนอผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2552 และจัดโครงการอบรม รวมไปถึงกิจกรรมพัฒนาบุคลากร
ภายในคณะเพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง 
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6 ระบบปฏิบตัิการ (Operations) 
 
6.1 กระบวนการทํางาน 
ก.การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ  

(1) การจัดทําข้อกําหนดของการจัดการการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
 คณะฯ ได้มีกระบวนการท างาน โดยผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ที่ก ากับดูแลการด าเนินการด้านวิชาการ 
ระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา  การพัฒนานักศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ ทั้งผู้บริหารและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการท างานส าคัญของคณะฯ  เพ่ือให้
คณะฯ ประสบความส าเร็จในการส่งมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าแก่ผู้เรียนและกลุ่มลูกค้า  

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 
 คณะฯ มีกระบวนการในการออกแบบหลักสูตร โดยการพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ/ 
มหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการก ากับ ติดตามตัวชี้วัดแต่
ละกระบวนการ แล้วน ามาพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ต่อไป 
 คณะฯ มีบุคลากรสายสนันสนุนที่ให้บริการ ประสานงาน รวมถึงให้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานของคณะ/ 
มหาวิทยาลัย 
 คณะฯ มีกระบวนการในการก าหนดข้อก าหนดของหลักสูตร คณะให้แต่ละหลักสูตรเป็นผู้ก าหนดตาม
บริบทของแต่ละหลักสูตร น าข้อเสนอแนะจากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการ พิจารณา
ปรับปรุงตามรอบการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
คณะ/ มหาวิทยาลัย โดยงานสนับสนุนวิชาการและมหาวิทยาลัยมีการก าหนดรายละเอียดของรายวิชาศึกษา
ทั่วไป แล้วพิจารณาผ่านคณะกรรมการบริหารวิชาการคณะ/คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาคณะ คณะกรรมการ
ประจ าคณะ และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในระดับมหาวิทยาลัยพิจารณาตามล าดับ 

(2) กระบวนการทํางานที่สําคัญ 
คณะมีกระบวนการท างานที่ส าคัญ 4 กระบวนการ ได้แก่ 1 การจัดการศึกษา 2. การวิจัย 3. การบริหาร

วิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ 4. การบริหารงานทั่วไป 
(3) แนวคิดในการออกแบบ 

 ในการออกแบบกระบวนการท างานแน้นวิธีคิดเชิงออกแบบ โดยใช้กระบวนการท างานภายใต้วงจรการ
บริหารงานคุณภาพ PDCA ที่ผสานการท า KM ในระบบการท างานโดยพยายามท าเครื่องมือในการท างานให้เกิด
เป็นความรู้ฝังลึกกลายเป็นแนวปฏิบัติที่ดีจนท าเป็นงานประจ าซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 8 การออกแบบกระบวนการท างาน 
 

ข. การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ 
 (1) การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
 ในการน ากระบวนการไปปฏิบัติ มีผู้บริหารเป็นผู้ก ากับดูแลในแต่ละส่วนงาน และส่งเสริมให้มีการ
ประเมินผลงานและทบทวนผลการด าเนินงาน รวมถึงมีการปรับปรุงการท างานในสายสนับสนุนร่วมกับผู้บริหาร 
โดยก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ ที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าเป็นผลสัมฤทธิ์ที่มีมาจากการปรับ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างโดดเด่น รวมถึงมีกลไกคณะกรรมการในแต่ละกระบวนงานที่ร่วมพิจารณาและ
ก ากับติดตาม เพ่ือเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 (2) กระบวนการสนับสนุน 
 ระบบสนับสนุนการท างานออกแบบโดยค านึงถึงพันธกิจหลักของหน่วยงาน และมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบสนับสนุนที่ส าคัญ ได้แก่ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานทั่วไป งานการเงินและพัสดุ และงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งนี้การบริหารองค์กรมีการปรับเปลี่ยนตามภาระงานส าคัญจ าเป็น เช่น ในการบริหารงานวิชาการมีการ
ปรับเปลี่ยนภาระโดยจัดให้มีเลขาหลักสูตร เพ่ือให้เกิดการรปรับปรุงกระบวนการท างานที่สามารถสนับสนุนการ
จัดการศึกษาของบุคลากรอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ มีการเตรียมการในการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเพ่ือให้
สามารถแสดงข้อมูลแบบ Real-time สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้ คณะฯ 
ยังมีระบบติดตามผลงานท างานของบุคลากรสายสนับสนุน ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาให้แต่ละ
งานส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร อีกทั้ง ยังจัดให้มีการประชุมระดมความคิดเห็นของบุคลากรในการวาง
แผนการท างาน เพ่ือก าหนดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท างาน การหารายได้ และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกัน  
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ตารางที่ 6.1 การออกแบบกระบวนการท างานส าคัญ 
กระบวนการ องค์ประกอบหลัก ข้อมูลประกอบการออกแบบ ข้อกําหนดหลกั ผู้รับผิดชอบ/

ดําเนินการ 
การจัดการศึกษา 
1. การจัดการหลักสูตรปริญญา
ตรี  
2. การจัดการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา 
3.การจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา  

P การจัดท าและพัฒนาหลักสูตร  
D การรับเข้าศึกษาการเรยีนการสอน  
D กิจกรรมเสริมทักษะ/ประสบการณ์  
D กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
C การรับฟังเสียง การจดัการข้อรอ้งเรียน 
C การก ากับตดิตาม 
A การประเมินและวัดผล  

-ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  
-แนวโน้มทิศทางการศึกษา 
-ความพึงพอใจ/ข้อเสนอแนะของผู้ใช้
บัณฑิต 
-ข้อเสนอแนะผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
-คุณภาพผู้เข้าศึกษา  
-อัตลักษณ์ของบัณฑติ/คณุลักษณะที่พึง
ประสงค์  

1.มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา พ.ศ.2558 และสภา
วิชาชีพครู  
2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
3. หลักเกณฑแ์ละแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การประกันคณุภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  
4. เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร AUN -QA 

-หลักสูตร 
-งานวิชาการ 
-งานกิจการ
นักศึกษา 
  

การวิจัย  
1.กระบวนการส่งเสริมและ
สนับสนุนการท าวิจัยของคณะ 
ทั้งจากแหล่งทุนภายในภายนอก  
และงบประมาณส่วนตัว 
2.กระบวนการเผยแพร่งานวิจัย 

 
P การวางแผนและพัฒนางาน 
D ระบบสนับสนุนสารสนเทศทุนวิจัยท้ังภายในและ
ภายนอก 
D การพัฒนาทักษะความสามารถผู้วิจัย 
D การเผยแพรผ่ลงาน 
D การสร้างแรงจูงใจ 
C การประเมินผล 
A การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทบทวนและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

 
- แผนพัฒนาบุคลากร 
- วิสัยทัศน์/พันธกิจคณะ/มหาวิทยาลัย 
- เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 
 
 

 
1. แนวทางจริยธรรมการวิจัยในคนใน
ประเทศไทย พ.ศ.2550 
2. จรรยาบรรณนักวิจัย สภาวิจัย
แห่งชาติ 

 
-งานวิจัย บริการ
วิชาการและท านุ
บ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
-หลักสูตร 
 

การบริการวิชาการ 
1) บริการวิชาการแบบให้เปล่า 
2) บริการวิชาการแบบมี
ค่าใช้จ่าย 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

 
P ก าหนดเป้าหมายการให้บริการวิชาการเพื่อ
เสรมิสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชน/สังคม  
D ระบบสนับสนุนการบริการวิชาการ 
C การก ากับตดิตาม 

 
- ความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
- แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
- วิสัยทัศน์/พันธกิจคณะ/มหาวิทยาลัย 

  
-งานวิจัย บริการ
วิชาการและท านุ
บ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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กระบวนการ องค์ประกอบหลัก ข้อมูลประกอบการออกแบบ ข้อกําหนดหลกั ผู้รับผิดชอบ/
ดําเนินการ 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม A การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทบทวนและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  

-บุคลากรที่
ให้บริการวิชาการ  
-หลักสูตร  

การบริหารงานบุคคล P การวางแผนและพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล  
D การพัฒนาขีดความสามารถ  
D การพัฒนางานด้านอัตราก าลัง 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- การเพิ่มความผูกพันของบุคลากรต่อคณะ 
C การรับฟังเสียง การจดัการข้อรอ้งเรียน 
C การก ากับตดิตาม 
A การประเมินและวัดผล  
A การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทบทวนและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

- ความผูกพันองค์กร 
- ฟังเสียงจากคู่ความร่วมมือ/ลูกคา้ 
- การประเมินผลการท างาน 

1.พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ. 2561  
2.พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ. 2561 
3.พระราชบัญญัติจดัซื้อจัดจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
4.พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547  
และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551 
5.พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2560 
6.พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562 
7.ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีว่า
ด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ.2552 

 



 

 
 

46 

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ  
 คณะมีการปรับปรุงการจัดการศึกษาท้งการปรับปรุงหลักสูตรและระบบการจัดการเงินหลักสูตรเพ่ือ
ส่งเสริมให้หลักสูตรพัฒนากิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคระ ส าหรับการวิจัยมีการปรับปรุง
หลักด้านการเงินเพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถเขียนข้อเสนอโครงการและมีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในระบบการท างานของสายสนับสนุนได้ถ่ายทอดแนวทางการปรับปรุงการท างานโดยผสานเข้าไปอยู่ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งท าให้ได้ผลลัพธ์จากการท างานทีดีขึ้นในหลากหลายภารกิจ รวมถึงส่งเสริมการ
น าเครื่องมือ KM มาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  
 ส าหรับการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร มีกระบวนการในการสนับสนุนการด าเนินการปรับปรุง
หลักสูตร โดยมีการจัดสรรงบประมาณ มีคณะกรรมการพิจารณาและตรวจสอบข้อมูลการปรับปรุงตามล าดับ มี
บุคลากรสายวิชาการที่ช่วยสนับสนุนการปรับปรุงหลักสูตร และคณะก ากับและติดตามหลักสูตรที่จะครบการ
ปรับปรุง(5 ปี) ปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและสาขาวิชา รวมทั้ง มีการทวนสอบ
รายวิชาและน าข้อมูลมาใช้ประกอบการปรับปรุงการเรียนการสอนทุกปีการศึกษา 
  
ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 ในการจัดการเครือข่ายอุปทาน เน้นให้เกิดการบูรณาการในงานที่ส าคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและเกิดความคุ้มค่า คุ้มทุน และสามารถยกระดับผลการด าเนินงานที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ได้ เช่น การสร้างเครือข่ายการวิจัยผ่านศูนย์วิจัยสังคมอนุภุมิภาคลุ่มน้ าโขง ที่สามารถให้บริการวิชาการและ
ส่งเสริมภาพลักษณ์การเป็นองค์กรชั้นน้ าที่มีองค์ความรู้ด้านสังคมวัฒนธรรมลุ่มน้ าโขงที่โดดเด่น 
 
ตารางที่ 6.2 คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผู้สง่มอบที่ส าคญั 

 
กลุ่มประเภท 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ข้อกําหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

กระบวนการ ส่งเสริม 

Pa
rtn

er
s 

1.มหาวิทยาลัย/สถาบันใน
ประเทศและตา่งประเทศ
ที่มี MOU 
เช่น วิสคอนซิน 

• จัดการศึกษา 
• วิจัยฯ 
• บริการวิชาการ 

พัฒนาหลักสูตรและการ
เรี ยนการสอน/วิจัยฯ/
พัฒนาบุคลากร 

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ร่ ว ม กั น / 
สนั บสนุ นทรั พยากรการวิ จั ย ฯ /
แลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา  

2. สถานประกอบการใน
ประเทศและตา่งประเทศ
ที่มี MOU  

• จัดการศึกษา 
• วิจัยฯ 
 

พัฒนาการเรียนการสอน/
วิจัยฯ/สนับสนุนฝึกงาน 

ร่วมกันพัฒนาหลักสูตรและสนับสนุน
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อน /  ส นั บ ส นุ น
ทรัพยากร วิจัยฯ และการบริการ
วิชาการ/นักศึกษามีความพร้อมก่อน
ฝึกงาน  

3. หน่วยงานของรัฐที่มี 
MOU เช่น ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ บพท.
โรงเรียน 

• จัดการศึกษา 
• วิจัยฯ 
• บริการวิชาการ 

พัฒนาหลักสตูรและการ
เรียนการสอน/วจิัยฯ/
สนับสนุนบริการวิชาการ/
สนับสนุนการฝีกงาน 

Co
lla

bo
ra

to
rs หน่วยงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ/เอกชน และ
ผู้ประกอบการที่ไมม่ี 
MOU 

• จัดการศึกษา 
• วิจัยฯ 
• บริการวิชาการ 

จัดโครงการหรือกิจกรรม
ร่วมกัน/สนับสนุนการ           
ฝีกงาน 

มีโครงการหรือกิจกรรมและมีการ
สนับสนุนทรัพยากรร่วมกัน/นักศึกษา
มีความพร้อมก่อนฝึกงาน  
 

Su
pp

lie
r

s 

บริษัท Program Speak • จัดการศึกษา 
• การบริการวิชาชีพ 

พัฒนาหลักสตูรและการ
เรียนการสอน 

ส่งมอบสินค้าทีไ่ด้คณุภาพภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด/ มหาวิทยาลยั
จ่ายเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ง. การจัดการนวัตกรรม 
 เมื่อมีโอกาสในการสร้างนวัตกรรม คณะมีการวิเคราะห์โอกาสและผู้น าระดับสูงใช้วิจารณญาณในการ
ตัดสินใจว่าจะการสร้างนวัตกรรมดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างไร ในทิศทางได้ โดยคณะได้มีการเตรียมแผน
รองรับความร่วมมือกับคู่ความร่วมมือผ่านเครือข่ายอุปทานโดยมีการเตรียมการด้านการเงินและทรัพยากรต่างๆ 
ผ่านการประมาณการด้านงบประมาณบริการวิชาการ และการจัดการงบประมาณกลาง ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญในการ
ยุติการด าเนินงานคือปัจจัยด้านงบประมาณและการเปลี่ยนแปลงทิศทางการพัฒนาอันเกิดจากข้อก าหนดหลักที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก.ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 คณะมีระบบการบริหารโดยคณบดี และรองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี  เป็นผู้ควบคุมในระบบและ
กระบวนการต่าง ๆ ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประคณะ และขับเคลื่อนกระบวนการโดยการใช้
สมรรถะหลักขององค์กร  
 กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ใช้หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) เช่น พันธกิจด้าน
การศึกษา มีการควบคุมต้นทุนต่อหน่วยการผลิต ฯลฯ  
 
ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 คณะด าเนินงานรักษาข้อมูลในชั้นความลับและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนโลกไซเบอร์ โดย
จัดล าดับชั้นของการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการเก็บรักษาข้อมูลที่ผู้รักษาข้อมุลจะไม่น าไปเปิดเผยตาม พรบ.ข้อมุล
ส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด ในการจัดการระบบคอมพิวเตอร์มีการป้องกันไวรัสในระบบคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุน
การใช้งานของคณะทุกเครื่อง  
 
ค.การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

(1) ความปลอดภัย  
คณะฯ มีการดูแลให้อาคารสถานที่ทั้งอาคารเรียน ส านักงาน และสาธารณูปโภค ตลอดจนโครงสร้าง

พ้ืนฐานต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัย รวมทั้งมีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในอาคารสถานที่ เพ่ือ
น าไปสู่แผนการจัดการความเสี่ยงและการปรับปรุงสภาพพ้ืนที่เพ่ือจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากภัยทั่วไปและภัย
พิบัติ ทั้งนี้ มีการจัดการความเสี่ยงด้วยการท าประกันอุบัติเหตุให้กับบุคลากรที่มีโอกาสและความเสี่ยงที่อาจจะ
ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน  

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการดูแลระบบและจัดท า Backup ข้อมูลเพื่อสร้างความม่ันใจในการคง
สภาพ และเชื่อมโยงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันในการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลกลางเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและ
สะดวกต่อการดึงข้อมูลไปใช้ประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นข้อมูลเดียวกันและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งคณะ 
ระบบที่พัฒนาโดยคณะเพ่ือใช้ข้อมูลกลาง ในการกู้คืนระบบ ด าเนินการโดย 1. คณะฯ ติดตั้งระบบป้องกันการ
บุกรุกหรือโจมตี (Firewall) และการป้องกันไวรัสส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ (Antivirus) ทุกเครื่อง และแนะน า
การแก้ไขปัญหาการใช้งานเบื้องต้นแก่ผู้ใช้งานทุกคน และ 2. คณะฯ มีการส ารองข้อมูลที่ส าคัญ (Backup) ผ่าน
ระบบ Google Drive เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย และสามารถกู้ข้อมูล (Restore) ได้ตลอดเวลา เมื่อเกิด
สถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือ สถานการณ์อัคคีภัย เป็นต้น ทั้งนี้คณะมีการจัดเตรียมเครื่องส ารองไฟ
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ติดตั้งในอาคารและคอมพิวเตอร์ และมีการตรวจสอบความพร้อมใช้งาน  มีระบบแจ้งซ่อมเพ่ือให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทันท่วงที 
 
ตารางที่ 6.3  การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

ประเด็น  ภาวะฉุกเฉิน  การป้องกันปัญหา  การจัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

ระบบสารสนเทศ  -ไฟฟ้าขัดข้อง  
-การคุมคามความ
ปลอดภัยของระบบ 
-สัญญานอินเตอรเ์น็ต
ช ารุด    

  งานคอมพิวเตอร์  

สถานท่ีท างาน  -ไฟฟ้าขัดข้อง  
-อุปกรณ์ขัดข้อง/ไม่
เพียงพอ   
-ห้องเรียน/ห้องประชุมไม่
สามารถงานได้  
-น้ าประปาขัดข้อง 
-ลิฟท์ขัดข้อง  
-อุบัติเหตุ/อุบัติภัย  
-อัคคีภัย  

-งานโสตทัศนูปกรณ์ 
ท าหน้าที่สอดสองดูแล
ความปลอดภัยดา้น
อาคารและอุปกรณ์ 
รวมทั้งความพร้อมของ
อุปกรณ์ป้องกันภัย 
เช่น ถังดับเพลิง 
-เจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยประจ าการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง  
-อุปกรณ์ส ารอง เช่น 
ไมค์ โปรเจคเตอร์   
-การอบรมฝึกทักษะ
บุคลากรและนักศึกษา
เพื่อป้องเหตุและปฏิบัติ
ตนกรณเีกิดเหตุ
อัคคีภัย  

-เจ้าหน้าท่ีบริหารแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้น โดย
แบ่งเป็นความ
รับผิดชอบตามที่
ก าหนด และลักษณะ
งานชัดเจน (ห้องเรียน 
ห้องประชุม งานซ่อม
บ ารุง งานท าความ
สะอาด   
  

งานอาคารสถานท่ี  
งานโสตฯ 
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7  ผลลัพธ์ (Results) 
 
 จากการด าเนินงานของคณะศิลปศาสตร์ในรอบปีงบประมาณ 2565 ปีการศึกษา 2564 คณะศิลป
ศาสตร์แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของผู้บริหาร ดังนี้ 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 
 คณะศิลปศาสตร์น าเสนอผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร ดังนี้ 
 (1) ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  

 
       
 จากการส ารวจร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีได้งานท า พบว่า ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตในปี พ.ศ. 
2562-2563 สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ 80 ซึ่งมีแนวโน้มดีขึ้นจากปี พ.ศ. 2560-2561 
 
 (2) ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าตรงสาขา 

 
 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าตรงสาขา ปี พ.ศ. 2560, 2561 และ 2563 สูงกว่าเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ 50  
 
 
 

0

50

100

2560 2561 2562 2563
ภาวะการมีงานทําของ

บัณฑิต
70.13 79.19 91.91 83.01

70.13 79.19 91.91 83.01

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

0
20
40
60
80

2560 2561 2562 2563
ร้อยละของผู้สําเร็จ

การศึกษาท่ีได้งานทํา
ตรงสาขา

53.99 67.78 44.18 53.96

53.99
67.78

44.18
53.96

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้งานทําตรงสาขา
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 (3)ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  

 
 
 จากแผนภูมิจะเห็นว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาโท สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
คือ ระดับ 4 และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี ในปี พ.ศ.2560 2561 และ 2563 สูงกว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ ระดับ 4 ซ่ึงคณะจะต้องน าข้อคิดเห็นที่ส าคัญในการปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 (4) กราฟแสดงเงินทุนวิจัยจากภายในคณะ มหาวิทยาลัย ภายนอก 

 
 คณะฯ ได้รับทุนวิจัยจากภายนอกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีจ านวนเงินมากกว่างานวิจัยที่คณะจัดสรรหรือ
ภายในมหาวิทยาลัย และมากกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 
ลําดับ ตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 เป้า 
ด้านการจัดการศึกษา 
7.1-1 ภาวะการมีงานท าของบณัฑติ 70.13 79.19 91.91 83.01 0 80 
7.1-2 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าตรงสาขา 53.99 67.78 44.18 53.96 n/a 50 

0

1

2

3

4

5

2560 2561 2562 2563
ระดับปริญญาตรี 4.26 4.18 3.76 4.26
ระดับปริญญาโท 4.85 4.62 4.71 4.54

4.26 4.18
3.76

4.26
4.85 4.62 4.71 4.54

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

0

2

4

6

8

2561 2562 2563 2564

2.89
1.29

7.3

5.49

0.18 0.85 0.34 0.2

กราฟแสดงเงินทุนวิจัยจากภายในคณะ มหาวิทยาลัย ภายนอก

งบประมาณที่ได้รับสนับสนุนจากโครงการวิจัยภายนอก (ล้านบาท)

งบประมาณที่ได้รับสนับสนุนจากโครงการวิจัยภายใน (ล้านบาท) 
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ลําดับ ตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 เป้า 
7.1-3 ร้อยละของบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่ท างานใน

องค์กรขนาดใหญ่หรือองค์กรข้ามชาติ  
n/a n/a n/a n/a 42 50 

7.1-4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต       
- ระดับปริญญาตร ี 4.26 4.18 3.76 4.26 n/a 4 
- ระดับปริญญาโท  4.85 4.62 4.71 4.54 n/a 4 

7.1-5 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับการสนับสนุนการเข้าร่วม
แข่งขันระดับชาติหรือนานาชาติ (คน)  

n/a n/a 4  n/a 37 30 

7.1-6 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือ
นานาชาติ (คน) 

      

- ระดับปริญญาตรี  n/a n/a 4  n/a 3 11 
- ระดับปริญญาโท 0 0 0 0 0 3 

7.1-7 จ านวนศิษย์เกา่ที่ไดร้ับรางวัล/การยกย่องเชิดชูใน
ระดับท้องถิ่น/ชาต/ินานาชาติ  

n/a n/a n/a n/a n/a 10 

7.1-8 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีทักษะ
ภาษาอังกฤษระดับ B1 ขึ้นไป  

      

- เฉพาะหลักสตูรภาษาอังกฤษ  n/a n/a 32.95 24.14 23.36 20 
- เฉพาะหลักสตูรภาษาจีน  n/a n/a 32.95 24.14 23.36 20 

7.1-10 ร้อยละของบัณฑติที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพใน
ครั้งแรก 

- - - - - 70 

7.1-11 จ านวนผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดร้ับ
การเผยแพร่ (proceedings+วารสาร) 

n/a n/a n/a n/a 20 10 

7.1-12 ร้อยละของผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาที่สามารถ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาต ิ(TCI 1 และ 2)  

- - - 25 25 100 

7.1-13 ร้อยละของนักศึกษาบณัฑิตศึกษาทีม่ีผลงาน
วิทยานิพนธ์ท่ีตีพิมพ์ในฐานข้อมลูนานาชาต ิ

0 0 0 0 1 3 

ด้านการวิจัย 
7.1-14 จ านวนนวัตกรรมที่สรา้งผลกระทบต่อสังคม  - - - 1 1 2 
7.1-15 ร้อยละของผลงานวิจัยทีไ่ด้ตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสาร

ระดับนานาชาตติ่อจ านวนผลงานวจิัยที่ตีพิมพ์
ทั้งหมด  

25.7 
 

7.5 
 

16.6 
 

11.7 
 

16.0 
 

 

7.1-16 ร้อยละผลงานวิจยัที่น าไปใช้ประโยชน์  10.8 
 

10 
 

4.3 
 

10.5 
 

8.6 
 

3 

7.1-17 จ านวนโครงการวิจยัจากภายนอก  12 14 6 13 14 100 
7.1-18 จ านวนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 4.63 2.89 1.29 7.30 5.49 3.25 

จ านวนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ า (บาท) 

34,822 21,764 9,879  54,996 40,944  

7.1-19 ร้อยละจ านวนโครงการวิจัยทีด่ าเนนิการเสรจ็สิ้นตาม
ระยะเวลาสญัญา 

67 56 80 44 
 

20 100 

7.1-20 ร้อยละของผลงานวิจัย/การน าเสนอผลงานวิจยัที่
ได้รบัรางวลัต่อจ านวนผลงานวิจยั 

- 3 
 

12 
 

7 
 

14 
 

5 
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ลําดับ ตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 เป้า 
ด้านการบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7.1-21 จ านวนโครงการบริการวิชาการหรือท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมทีม่ีการบรูณาการในหลักสตูร  
13 21 24 24 6 12 

7.1-22 ความรู้ทีเ่พิ่มขึ้นจากโครงการบริการวิชาการหรือ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  

>1 >1 >1 >1 >1 >1 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
 (1) ระดับความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อหลักสูตร 

 
 จากกราฟ จะเห็นว่าระดับความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพหลักสูตรมีแนวโน้มลดลงในปี 2563 
โดยมีระดับที่สูงกว่าเป้าที่ตั้งไว้คือใน ปี พ.ศ. 2561 และ 2562 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีนัยส าคัญต่อการทบทวนตนเอง  
 (2) ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 
 จากการวัดระดับความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่คณะจัดให้  มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3

2560 2561 2562 2563
ระดับความพึงพอใจของ
บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพ

หลักสูตร 
3.98 4.14 4.25 3.81

3.98

4.14
4.25

3.81

2560 2561 2562 2563 2564
ระดับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาท่ีมีต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

4.39 4.31 4.32 3.77 4.4

4.39 4.31 4.32

3.77

4.4

3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ลําดับ ตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 เป้า 
ด้านการจัดการศึกษา 
7.2-1 ระดับความพึงพอใจของบัณฑิตที่มตี่อคุณภาพ

หลักสตูร  
3.98 4.14 4.25 3.81 0 4 

7.2-2 ภาพรวมระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  

4.39 4.31 4.32 3.77 4.4 4 

7.2-3 ร้อยละของนักศกึษา ป.ตรี ที่รับเข้าเทียบกับแผน 95.29 118.82 116.60 92.61 94.88 100 
- ปริญญาตรี (แผน/ผล) 510/ 

486 
510/ 
606 

500/ 
583 

880/ 
815 

880/ 
835 

 

ร้อยละของนักศึกษา ป.โท ที่รับเข้าเทียบกับแผน 109 100 60 73 40 100 
- ปริญญาโท (แผน/ผล) 36/33 33/33 15/9 15/11 15/6  

7.2-4 ร้อยละของนักศึกษาระดับบณัฑติศกึษาที่เพิ่มขึ้น
เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา  

- -0.33 -72.72 26.67 -33.33 20 

7.2-5 ร้อยละอัตราคงอยู่ของนักศึกษา (ป ี2) 93.58 86.83 72.93 117.32 94.96  
จ านวนนักศึกษาคงอยู่  452 422 442 684 774  
จ านวนนักศึกษารบัเข้า 483 486 606 583 815  

7.2-6 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ส าเรจ็
การศึกษาตามแผน (ข้อมลู ณ วันที ่14 ก.ย. 65) 

73.86 79.47 83.72 81.36 75.15  

7.2-7 ระยะเวลาเฉลี่ยที่นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาส าเรจ็
การศึกษา (ปี) 

4.5 
 

4 4 3 4 2 

7.2-8 จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตรส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี (นับสะสม) 

- - - - - 1 

7.2-9 ร้อยละของผู้เขา้ศึกษาหลักสตูรระยะสั้นหรือ Credit 
bank ที่เพิ่มขึ้น (เทียบกับปีท่ีผา่นมา) 

- - - - - 2 

7.2-10 จ านวนรายวิชาที่เป็น Credit bank  0 0 0 0 0 1 
ด้านการวิจัย 
7.2-11 ความพึงพอใจของแหล่งทุนในการสนับสนุนทุนวิจัย

แก่บุคลากร (ด าเนินการวดัในปี 2566)  
- - - - - 4 

7.2.-12 งบประมาณสนับสนุนการวิจัยทีไ่ด้รบัจาก
ภาคเอกชนหรืออุตสาหกรรม (ล้านบาท)  

4.63 2.89 1.29 0.73 5.49 3.30 

7.2-13 งบประมาณทีไ่ดร้ับสนบัสนุนจากโครงการวิจยั
ภายนอก (ลา้นบาท) 

4.63 2.89 1.29 7.30 5.49 3.30 

7.2-14 งบประมาณทีไ่ดร้ับสนบัสนุนจากโครงการวิจยั
ภายใน (ลา้นบาท)  

0.99 0.18 0.85 0.34 0.20 0.20 

7.2-15 ร้อยละผลงานวิจยัที่ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติต่อ
ผลงานวิจยัที่ตีพิมพ์ท้ังหมด  

26 
 

15.2 
 

16.0 
 

11.5 
 

16.0 
 

25 

ด้านการบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7.2-16 จ านวนศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปญัญาท้องถิ่นที่ได้รับสืบ

สานและต่อยอด  
6 14 13 2 1 6 

7.2-17 ผลกระทบต่อสังคม (Social Impact) ที่เกิดจากการ
ให้บริการวิชาการ  

7 7 11 12 4 7 

7.2-18 รายได้ของคณะที่เพิม่ขึ้นจากการบรกิารวิชาการ  
(ล้านบาท) 

9.71 10.88 0.62 0.32 0.36 0.5 
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ลําดับ ตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 เป้า 
7.2-19 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   4.48 4.00 4.00 4.30 4.28 5 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 (1) ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 
 คณะฯ มีการสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการมีคุณวุฒิที่สูงขึ้น โดยให้ทุนฯ ศึกษาต่อและอนุมัติให้ใช้
เวลาเรียน ท าให้มีสายวิชากรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพ่ิมข้ึน  
 
 (2) ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 คณะฯ มีการสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการมีต าแหน่งทางวิฃาการที่สูงขึ้น โดยสนับสนุนและสร้าง
แรงจูงใจ ให้บุคลากรท าผลงาน ท าให้คณะฯ มีบุคลากรที่มีต าแหน่งทางวิฃาการสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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ร้อยละของบุคลากรสาย

วิชาการที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอก

32 33.08 20 19.23 20

32 33.08

20 19.23 20

ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

2560, 16.92

2561, 19.23

2562, 24.61

2563, 27.69

2564, 27.27

ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มีตําแหน่งทางวิชาการ
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 (3) จ านวนผลงานตีพิมพ์ทั้งหมด (Proceedings / TCI 2-3/ TCI 1/ นานาชาติ) 

 
 
 (4) ร้อยละบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

 
 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง โดยคณะฯ จัดสรรงบ
งบประมาณสนับสนุนในอัตรา 10,000 บาท/คน/ปี โดยในปี 2564 มีจ านวนบุคลากรที่ไม่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพคือ ลูกจ้างชั่วคราว (คนสวน) จ านวน 3 ราย และบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งไม่ได้ให้ข้อมูลการพัฒนา
ศักยภาพ ซึ่งเป็นโจทย์ส าคัญหนึ่งส าหรับการพัฒนาบุคลากร 
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จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสาร

ระดับนานาชาติ
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จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติ  

20 35 31 31 20

จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ท้ังหมด 22 35 36 32 25
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สายวิชาการ 100 100 100 100 81.81
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ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
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ลําดับ ตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 เป้า 
ด้านขีดความสามารถและสมรรถนะ และอัตรากําลัง 
7.3-1 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มคีุณวุฒิปรญิญา

เอก 
32.0 33.08 20 19.23 20 10 

7.3-2 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มตี าแหน่งทาง
วิชาการ 

16.92 19.23 24.61 27.69 27.27 5 

7.3-3 อัตราส่วนของสายวิชาการต่อสายสนับสนุนเป็นไป
ตามกรอบอัตราก าลัง 

4:1 4:1 4:1 4:1 4:1 4:1 

7.3-4 จ านวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือ
นานาชาต ิ

- - - - 5 4 

7.3-5 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รบัรางวัลเชิดชู
เกียรติในระดับองค์กร  

- - - - - 1 

7.3-6 จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ท างานวิจยัในรอบ 5 ป ี - - - 67 64 133 
7.3-7 ร้อยละของอาจารย์ที่มผีลงานนวตักรรมเทียบกับ

อาจารย์ทั้งหมด  
- - - - - 5 

7.3-8 จ านวนบทความวจิัยในฐาน Scopus ที่เป็น Q1-Q2 
ต่อบทความวิจยัในฐานนานาชาติ  

- - - 36.3 
 

38.4 
 

5 

7.3-9 ร้อยละของบทความทีไ่ดร้ับการตีพมิพ์ในระดับ
นานาชาติ (Scopus Q1-Q2)  

- - - 2.5 
 

4.23 
 

10 

7.3-10 จ านวนผลงานวิจัยทีต่ีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาต ิ

2 1 9 11 13 5 

7.3-11 จ านวนผลงานวิจัยทีต่ีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ   9 16 15 19 25 30 
7.3 -12 ร้อยละผลงานวิจยัที่น าเสนอใน Proceedings   35.7 30.1 56 85.7 93.8 60 
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร และบรรยากาศการทํางาน 
7.3-12 ความพึงพอใจต่อระบบและกลไกการส่งเสรมิการ

พัฒนาบุคลากร (จะด าเนินการวดัผลในปีงบ 66) 
- - - - - 70 

7.4-13 ความพึงพอใจต่อระบบการส่งเสริมและพัฒนา
งานวิจัย (จะด าเนินการวัดผลในปงีบ 66) 

- - - - - 70 

7.3-14 ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ  
(จะด าเนินการวดัผลในปงีบ 66) 

- - - -  80 

7.3-15 ร้อยละของบุคลากรที่มคีวามผูกพันต่อองค์กร 
- สายวิชาการ 

100 80 71.4 64.58 n/a 80 

- สายสนับสนุน       
7.3-16 ร้อยละของความสุขในการท างานในองค์กร 100 88 65 n/a n/a 60 
ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
7.3-17 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการทีไ่ดร้ับการพัฒนา

ศักยภาพ 
100 100 100 100 81.81 100 

7.3-18 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ด้รบัการพัฒนา
ศักยภาพ 

100 100 100 100 90.62 100 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร และการกํากับดูแลองค์กร 
 (1) จ านวนโครงการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมแบบให้เปล่า 

 
 คณะฯ มีโครงการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมแบบให้เปล่าเพ่ือบริการให้ความรู้ต่อ
สังคมและฃุมชนอย่างต่อเนื่องและมีการบูรณาการในระดับหลักสูตรซึ่งช่วยส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการและ
การน าความรู้ไปปฏิบัติ 
 
ลําดับ ตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 เป้า 
ผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบของการกํากับดูแลองค์กร 
7.4-1 ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานองค์กร - - - - - 80 
7.4-2 ร้อยละของผู้บริหารทุกระดับที่ไดร้ับการพัฒนา

ทักษะการบริหาร  
100 100 100 100 100 100 

7.4-3 จ านวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 0 0 0 0 0 0 
7.4-4 ความพึงพอใจต่อระบบบริการของคณะ       

- ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

- - - - - 80 

- ความพึงพอใจต่อการให้บริการศนูย์การเรียนรู้
แบบพ่ึงพาตนเอง (SAC) 

- - - - - 80 

- ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร 
และนักศึกษาต่อโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ 
สาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความ 
สะดวกของคณะ 

- - - - - 80 

- การท าความสะอาดและการดุแลสุขอนามัย - - - - - 80 
- ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย - - - - - 80 

ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  
7.4-5 ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสตูร 
100 100 100 100 100 100 

7.4-7 จ านวนข้อร้องเรยีนหรืออุทธรณเ์กี่ยวกับการกระท า
ผิดของนักศึกษา 

0 0 0 0 0 0 

7.4-8 จ านวนครั้งของการกระท าผิดความผิดเกี่ยวกับ 
พรบ.คอมพิวเตอร์  

0 0 0 0 0 0 
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จํานวนโครงการบริการ
วิชาการและทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมแบบให้เปล่า
13 21 22 21 2

13

21 22 21

2

จํานวนโครงการบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแบบ
ให้เปล่า
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ลําดับ ตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 เป้า 
7.4-9 จ านวนข้อร้องเรียนหรืออุทธรณ์เกีย่วกับการทุจรติ 

(การเงิน/จัดซื้อจัดจ้าง) 
0 0 0 0 0 0 

7.4-10 จ านวนครั้งของการกระท าผิดความผิดเกี่ยวกับ 
พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล 

0 0 0 0 0 0 

7.4-11 ร้อยละของงานวิจัยท่ีท าผดิมาตรฐานการวิจัย 0 0 0 0 0 0 
7.4-12 จ านวนบุคลากรที่ท าผิดจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 
0 0 0 0 0 0 

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนานวัตกรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม 
7.4-13 จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพ

ชีวิต/เศรษฐกิจพื้นที่ (SDG 1/ 2 /3 /4 /11 /17) 
- - - - - 5 

7.4-14 จ านวนโครงการบริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมแบบให้เปล่า 

13 21 22 21 2 5 

7.4-15 ร้อยละของนักศึกษาท่ีท างานจิตอาสา 31.32 39.00 34.65 37.40 52.59 35 
จ านวนของนักศึกษาท่ีท างานจิตอาสา 644 745 741 913 1,034  

7.4-16 ทุนการศึกษาท่ีมอบให้กับนักศึกษาที่ขาดแคลน 
ทุนทรัพย ์
- จ านวนทุน 

 
 

246 

 
 

178 

 

- จ านวนเงินทุนการศึกษา (ล้านบาท) 0.69 1.04  
 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
 
 (1) รายได้เปรียบเทียบ 

 
 

 คณะฯ มีรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา รายได้จากเงินอุดหนุนวิจัย รายได้จากการให้บริการวิชาการ 
รายได้จากการบริหารสินทรัพย์ (ล้านบาท) ซึ่งมีรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาเพ่ิมขึ้นทุกปี   
 
 (2) รายจ่ายเปรียบเทียบ 

2560 2561 2562 2563 2564
รายได้ทั้งหมด 48.15 43.33 51.31 43.48 41.11
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 ในปี 2560-2564 จะพบว่าคณะมีรายจ่ายจากเงินรายได้ลดลงจากการปรับลดงบประมาณค่าใช้จ่าย
บุคลากร โดยขอรับงบประมาณแผ่นดินเพ่ือเป็นค่าจ้างพนักงานหลายอัตรา ซึ่งชี้เห็นว่าคณะบริหารจัดการด้าน
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 (3) กราฟแสดงเฉพาะเงินทุนส ารองเปรียบเทียบ 

 
 
 คณะฯ มีเงินทุนส ารองเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นเงินสะสมทั้งจากส่วนที่เป็นเงินส ารองก่อนจัดสรร
ค่าธรรมเนียมการศึกษาและเงินเหลือจ่ายในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งชี้เห็นว่าคณะมีความมั่นคงด้านการเงินใน
ระดับท่ีน่าพอใจ  
 
 (4) กราฟแสดงรายได้คณะต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

48,355,253.50
45,026,459.76

26,673,678.51
22,962,028.03
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รวมรายจ่ายจากงบประมาณเงินรายได้
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เงินทุนสํารอง 10,150,453. 28,288,126. 87,773,236. 128,502,822 138,398,128
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รายได้ของคณะฯ เฉลี่ยต่อจ านวนบุคลากรจะพบว่ามีแนวโน้มสูงขึ้นตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา 

 
ลําดับ ตัวชี้วัด 2560 2561 2562 2563 2564 เป้า 
ด้านงบประมาณและการเงิน 
7.5-1 รายรบัจากการจดัสรรคา่ธรรมเนยีมการศึกษา  

(ล้านบาท) 
33.5 31.8 49.3 42.3 38.9 50 

7.5-2 รายได้จากเงินอุดหนุนวจิัย (ล้านบาท) 4.91 - 1.20 0.17 1.01 2 
7.5-3 รายได้จากการให้บริการวิชาการ (ล้านบาท) 9.71 10.88 0.62 0.32 0.36 0.5 
7.5-4 รายได้จากการบริหารสินทรัพย์ (ลา้นบาท) 0.03 0.65 0.19 0.69 0.84 0.2 
7.5-5 จ านวนเงินทุนการศึกษา (ล้านบาท) 0.02 0.04 0.04 0.04 0.16 0.2 
7.5-6 จ านวนเงินทุนส ารองสะสม (ล้านบาท) 10.15 28.28 87.77 128.5

0 
138.3

9 
100 

ด้านการตลาด 
7.5-7 จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในคณะ 3,654 1,721 1,539 5,548 4,561 4,500 
7.5-8 ร้อยละจ านวนนักศึกษายืนยันสิทธ์ิเข้าศึกษาตาม

แผนรับ 
95.29 122.1

6 
116.2

0 
92.5 94.89 80 

7.5-9 ร้อยละจ านวนนักศึกษาคงอยู่ (ช้ันปีท่ี 2) เทียบกับ
แผนรับ 

     80 

ด้านกลยุทธ ์
7.5-10 ภาพรวมการประกันคุณภาพระดบัคณะ 3.06 3.26 3.17 3.30 - 3.5 
7.5-11 ร้อยละของตัวช้ีวัดระดับแผนปฏิบตัิการที่บรรล ุ - - - - - 80 
7.5-12 ล าดับ THE Ranking (ของประเทศ) 

SDG 1 
SDG 4 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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7.5-13 Scimago Ranking by Subjects (social 
Science) (ของประเทศ) 

- - - - - 13 

7.5-14 ภาพรวมคะแนน EdPEx - - - na - 200 
 

2560 2561 2562 2563 2564
รายได้คณะต่อจํานวน
บุคลากรทั้งหมด  (ล้าน

บาท)
3.39 3.76 3.20 3.73 3.99

3.39
3.76

3.20
3.73 3.99

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

รายได้คณะต่อจํานวนบุคลากรทั้งหมด  (ล้านบาท)
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ภาคผนวก 
รายชื่อบุคลากรที่ได้รับรางวัลประจําปงีบประมาณ 2565 

 
ลําดับ บุคลากร ชื่อผลงาน รางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล ประเภทผลงาน 

1 รศ.ดร. กนกวรรณ มะโนรมย์ โครงการวิจัย “ความยากจนข้ามรุ่นใน
สังคมไทยภายใต้ความทา้ทายเชงิโครงสร้าง” 

เมธีวิจัยอาวุโส ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ วิจัย 

2 รศ.ดร. กนกวรรณ มะโนรมย์ 
ผศ.ดร.ปื่นวดี  ศรีสุพรรณ 
ผศ.ดร. ณัฏฐ์ชวัลย์ โภคา
พานชิวงษ ์

โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่และแก้ปัญหา
ความยากจนแบบเบด็เสร็จและแม่นย า จังหวัด
อ านาจเจริญ 

ผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาพืน้ที่ มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
มอบ.วิจัยครั้งที่ 16 

วิจัย 

3 รศ.สมหมาย ชินนาค รางวัลเชิดชูเกียรตินักวิจัย รางวัลเชิดชูเกียรตินักวิจัย มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
มอบ.วิจัยครั้งที่ 16 

วิจัย 

ผู้ท าคุณประโยชน์ในด้านการสรา้ง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพระราชอาณาจักร
กัมพูชากับราชอาณาจักรไทย 

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ พระ
ราชอาณาจักรกัมพูชา ชัน้มหาเสนา 

(เคร่ืองราชฯ สูงสุดล าดบัที่ ๒)  

พระบาทสมเด็จพระบรม
นาถ นโรดม สีหมุนี 

ท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม/
วิเทศสัมพันธ ์

4 ผศ.ดร.ภาสพงศ์  ผิวพอใช้  ตีพิมพ์บทความวิจัย/วชิาการระหว่างปี 2564 
-2565 จ านวน 8 ผลงาน 

นักวิจัยที่มีผลงานตีพิมพ์มากที่สดุด้าน
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
มอบ.วิจัยครั้งที่ 16 

วิจัย 

5 ผศ.ดร.ราม ประสานศักดิ ์ การแปลนิยายเร่ือง “เนรเทศ” ของภู 
กระดาษ จากภาษาถิ่นไทยอีสานเป็น
ภาษาอังกฤษ 

การแปลระดับนานาชาติ PEN 
Translates Award Winners 

PEN UK ประจ าปี 2022 บริการวิชาการ 

6 อ.มิตต ทรัพย์ผุด ผู้ท าคุณประโยชน์ต่อกระทรวงวฒันธรรม 
ประจ าปี 2565 

รางวัลเชิดชูเกียรติ “วัฒนคุณาธร”  กระทรวงวัฒนธรรม ท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

7 คณะศิลปศาสตร ์ รางวัลชนะเลิศ “สื่อสารองค์กรดีเด่น” 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รางวัลชนะเลิศ มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
 

ประชาสัมพนัธ ์
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รายชื่อนักศึกษาที่ได้รับรางวัลประจําปีการศึกษา 2564-2565 
 

ลําดับ นักศึกษา หลักสูตร รางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล อาจารย์ที่
ปรึกษา 

1 นายธนพล สุภาษา ศึกษาศาสตร์  
สาขาวชิาเอกดนตรีศึกษา 

รางวัลเหรียญทองขลุ่ยเพียงออ 
ระดับชาต ิ

การประกวดเดี่ยวเครื่องดนตรีไทยและขับร้อง
ระดับชาติ “เสริมประสบการณ์ สืบสานสังคีตศิลป์
ไทย” และงานวันคลา้ยวนัพิราลัยสมเด็จ
เจ้าพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์ (ช่วง บุนนาค) 
ประจ าปีพุทธศักราช 2565 ณ วิทยาลัยการดนตรี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เม่ือ
วันที่ 18 มกราคม 2565 

พัน พงษผ์ล 

2 นางสาวหทัยกาญจน์ สายแวว ศึกษาศาสตร์  
สาขาวชิาเอกดนตรีศึกษา 

เหรียญเงินขับร้องไทย ระดับชาติ การประกวดเดี่ยวเครื่องดนตรีไทยและขับร้อง
ระดับชาติ “เสริมประสบการณ์ สืบสานสังคีตศิลป์
ไทย” และงานวันคลา้ยวนัพิราลัยสมเด็จ
เจ้าพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์ (ช่วง บุนนาค) 
ประจ าปีพุทธศักราช 2565 ณ วิทยาลัยการดนตรี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เม่ือ
วันที่ 18 มกราคม 2565 

พัน พงษผ์ล 

3 นางสาวธัญญารัตน์ มีห่วง  ภาษาอังกฤษและการ
สื่อสาร 

ได้รับคัดเลือกเพื่อเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ณ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นระยะเวลา 
1 ภาคการศึกษา 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี  

 
 


