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การบริการท่ีดีS
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Core Competency: ศักยภาพด้านการบริการทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

 

Vision: 

เป็นศูนย์การเรียนรู้ชั้นเลิศ และสร้างนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 Core Value and Culture 

OAR SMILE 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2563-2567 
 

 
 

 
 

เสาหลักที่ 1 ศูนย์กลางการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ -
Excellent Learning Innovation

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง

เสาหลักที่ 2  ศูนย์กลางการเรียนรู้นอกห้องเรียน -
Excellent Atmospheres and Services

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่
ทันสมัย

เสาหลักท่ี 3  ศูนย์รวมทรัพยากรที่มีคุณภาพดีและทันสมัย -
High Quality & Hi-Tech Resources

• ยุทธศาสตร์ที่ 3 มีทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีคุณภาพดีและ
ได้มาตรฐาน 

เสาหลักท่ี 4 องค์กรมีความย่ังยืนและรับผิดชอบต่อสังคม -
Sustainable and Green Office

• ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

วิสัยทศัน์: เป็นศูนย์การเรียนรู้ชัน้เลิศ และ
สร้างนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต



เสาหลักที่ 1 ศูนย์กลางการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ - Excellent Learning Innovation

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567

1.จ ำนวนกำรผลิตส่ือ หรือพฒันำนวัตกรรม

กำรเรียนรู้ในระบบ UBU LMS (จ ำนวน

รำยวิชำ/ป)ี

 - รำยวิชำที่มีกำรผลิตใหม่ 

 - รำยวิชำที่มีกำรเพิ่มหรือพฒันำ เนือ้หำจำก

เดิมอยำ่งมีนยัส ำคัญ

0 8 20 25 30 35 40

2. ร้อยละในกำรผลิตส่ือตำมควำมต้องกำร 

เพื่อกำรบริกำรหน่วยงำนภำยใน

100 100 100 100 100 100 100

1. จ ำนวนนวัตกรรมและ

แอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

(ชิ้นงำน)

N/A N/A 1 2 3 3 3

2..ร้อยละของอำจำรย์ในกำรผลิตและพฒันำ

ส่ือ นวัตกรรมกำรเรียนรู้ ในระบบ UBU 

LMS ที่มีควำมพงึพอใจ เฉล่ียไม่ต่ ำกว่ำระดับ

 3.50

N/A N/A 70 75 80 85 90

3. ร้อยละของผู้ใช้ส่ือและนวัตกรรมกำร

เรียนรู้ ในระบบ UBU LMS ที่มีควำมพงึ

พอใจ เฉล่ียไม่ต่ ำกว่ำระดับ 3.50

N/A N/A 70 75 80 85 90

3. มีกำรสร้ำงและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ใน

กำรผลิตส่ือดิจิทัลและนวัตกรรมกำร

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

1. ร้อยละควำมพงึพอใจของผู้เข้ำอบรม

หลักสูตร/หลักสูตรออนไลน์ในกำรผลิตส่ือ

ดิจิทัลและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

เฉล่ียไม่ต่ ำกว่ำระดับ 3.50

N/A N/A 70 75 80 85 90

1.พฒันำและส่งเสริมกำรผลิตส่ือที่ทันสมัย

ให้ตอบสนองต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ใน ระบบ

 UBU LMS และผู้ใช้บริกำร

2.ประชำสัมพนัธ์ เผยแพร่รูปแบบกำรผลิต

ส่ือเชิงรุกไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ

1.จัดหำครุภณัฑ์เพื่อสนับสนุนกำร

ผลิตส่ือและบริกำร

2. อบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน กำร

ผลิตส่ือดิจิทัลและนวัตกรรมกำร

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

3. สร้ำงเครือข่ำย แลกเปล่ียน 

เรียนรู้ควำมรู้ด้ำนกำรผลิตส่ือ

 -ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร

 -หน.ฝ่ำยเทคโนโลยี

ทำงกำรศึกษำ

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
Baseline ค่าเป้าหมาย

กลยุทธ์

1.โครงกำรผลิตส่ือและบริกำร

เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ

กิจกรรมย่อย ผู้รับผิดชอบโครงการหลัก
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1.มีกำรผลิตส่ือ และนวัตกรรมกำรเรียนรู้

 เพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรู้ในระบบ

  UBU LMSและผลิตส่ือที่ตอบสนอง

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร

2. ส่ือและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ที่

พฒันำขึ้นสำมำรถใช้ประโยชน์ เพื่อ

สนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต



เสาหลักที่ 2  ศูนย์กลางการเรียนรู้นอกห้องเรียน - Excellent Atmospheres and Services

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ทันสมัย

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567

1. จ ำนวนพื้นที่กำรเรียนรู้และท ำงำน

ร่วมกันที่มีกำรปรับปรุง พฒันำ

1 1 2 2 2 2 2 1.ปรับปรุงด้ำนกำยภำพและส่ิงอ ำนวย

ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้บริกำร

2.ส่งเสริมบรรยำกำศกำรเรียนรู้

2. จ ำนวนระบบบริกำรที่ได้รับกำรพฒันำ

โดยกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ทั้งระบบเดิมที่

มีกำรปรับปรุงพฒันำ และระบบใหม่ที่สร้ำง

ขึ้น)

N/A 1

(ระบบ

ยืม คืน

ด้วย

ตนเอง)

2 3 4 5 5

3. ระดับควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มี

ควำมพงึพอใจต่อกำรให้บริกำร

  - ด้ำนระบบกำรให้บริกำร

  - ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกร

  - ด้ำนอำคำรสถำนที่

4.51 4.52 4.00 4.00 4.25 4.50 4.50

1.โครงกำรพฒันำห้องสมุดเพื่อเป็น

แหล่งเรียนรู้ของนักศึกษำมหำวิทยำลัย

2.โครงกำรปรับปรุงอำคำรและ

สถำนที่เพื่อกำรให้บริกำร

3.โครงกำรบริหำรจัดกำรด้ำน

สำธำรณูปโภค

1.ปรับปรุง ซ่อมบ ำรุง ครุภณัฑ์ 

2. จัดหำครุภณัฑ์เพื่อปรับปรุงอำคำร

สถำนที่

3. ปรับปรุงหลังคำอำคำรข้อมูล

ท้องถิ่น

4.ปรับปรุงพื้นที่กำรเรียนรู้และ

ท ำงำนร่วมกัน

5.พฒันำช่องทำงกำรส่ือสำรกับ

ผู้ใช้บริกำร

6.ติดตำมควำมพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริกำร

5. กิจกรรมกำรบริกำรวิชำกำรเพื่อ

สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้

 -รองฯฝ่ำยบริหำร

และบริกำร

 -รองฯฝ่ำยจัดกำร

ทรัพยำกรและพฒันำ

สำรสนเทศ

Baseline ค่าเป้าหมาย
กลยุทธ์

เป็นแหล่งให้บริกำรกำรเรียนรู้นอก

ห้องเรียนที่ทันสมัย

1.ประชำสัมพนัธ์กำรบริกำรเชิงรุก

2.มีช่องทำงกำรรับฟงัข้อคิดเห็นของ

ผู้รับบริกำร ที่ทันสมัย และสะดวก รวดเร็ว

โครงการหลัก กิจกรรมย่อย ผู้รับผิดชอบเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์



เสาหลักที่ 3  ศูนย์รวมทรัพยากรที่มีคุณภาพดีและทันสมัย - High Quality & Hi-Tech Resources

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มีทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีคุณภาพดีและได้มาตรฐาน

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567

1. มีทรัพยำกรสำรสนเทศสนับสนุนด้ำน

วิชำกำร หลำกหลำยทันสมัย เพยีงพอ

ต่อกำรใช้งำน  และตรงกับควำมต้องกำร

ของผู้ใช้บริกำร

1. ร้อยละกำรเพิ่มขึ้นของกำรเข้ำถึง

ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 - กำรยืม ตัวเล่ม

 - กำรหยิบอ่ำนในห้องสมุด

 - กำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ และ 

e-book

 - กำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลท้องถิ่น 

 - บริกำรส่ือโสตทัศน์

N/A N/A 5 10 15 20 25

1. สัดส่วนของทรัพยำกรที่จัดหำในรูปแบบ

ดิจิทัลต่อทรัพยำกรแบบรูปเล่ม (ร้อยละ

งบประมำณในกำรจัดซ้ือ/จัดหำ)

42:58 27:73 50:50 55:45 60:40 70:30 80:20

2.ร้อยละของระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดต้ัง

แหล่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์

และสืบสำนภมูิปัญญำ ศิลปและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น

N/A N/A 20 40 60 80 100

กลยุทธ์ โครงการหลัก กิจกรรมย่อย ผู้รับผิดชอบเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
Baseline

2. มีทรัพยำกรดิจิทัลสนับสนุนกำรเรียนรู้

1.จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้สอดคล้อง

กับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร

2. ส่งเสริมกำรบริกำรเชิงรุก

3.ส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้และสำรสนเทศ

แก่นักศึกษำ

4. พฒันำ และจัดหำส่ิงสนับสนุนกำรเรียนรู้

5.จัดท ำแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำน

กำรอนุรักษ์และสืบสำนภมูิปัญญำ ศิลป

และวัฒนธรรมท้องถิ่น

1.โครงกำรจัดหำทรัพยำกร

สำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรเรียน

กำรสอน

2. โครงกำรจัดท ำแหล่งเรียนรู้และ

หอประวัติ

1.จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำน

วิทยำศำสตร์สุขภำพ

2. จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำน

สังคมศำสตร์

3.จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำน

วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี

4.จัดหำระบบ ครุภณัฑ์ วัสดุ อุปกรณ์

 เพื่อกำรยืมคืนในห้องสมุด

5. จัดท ำแหล่งเรียนรู้และหอประวัติ

6. กิจกรรมกำรท ำนุบ ำรุง

ศิลปวัฒนธรรมเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้

 - รองฯฝ่ำยจัดกำร

ทรัพยำกรและพฒันำ

สำรสนเทศ

 -หัวหน้ำฝ่ำยหอสมุด

ค่าเป้าหมาย



เสาหลักที่ 4 องค์กรมีความยั่งยืนและรับผิดชอบต่อสังคม - Sustainable and Green Office

ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567

1. เป็นองค์กรที่มีกำรบริหำรงำนเป็นเลิศ 1.ผลกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมเกณฑ์ 

TQA (ระดับคะแนน)

N/A N/A 70 100 120 150 200 1. บริหำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศด้วยกำรใช้

เกณฑ์คุณภำพ Thailand Quality Award

 (TQA)

2.ส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรให้มี

ควำมก้ำวหน้ำและพร้อมรับกำร

เปล่ียนแปลง

3.ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมสุขในกำร

ปฏบิัติงำนและมีควำมผูกพนัต่อองค์กร

4.ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำร

งบประมำณและทรัพยำกร

2. เป็นองค์กรที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 2.ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม

เป้ำหมำยส่ิงแวดล้อม

 - กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้

 -กำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง

 -กำรใช้น้ ำ

 -กำรใช้กระดำษ

 -ปริมำณขยะที่น ำกลับมำใช้ใหม่

 -ปริมำณกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

 -กำรมีส่วนร่วมของนศ.ในด้ำนอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อม

50 100 80 85 90 95 100 1.ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ ห้องสมุดสีเขียว ( 

Green Library) และส ำนักงำนสีเขียว 

(Green Office)

2. พฒันำประสิทธิภำพของระบบดูแล

ควำมปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สิน

โครงการหลัก กิจกรรมย่อย ผู้รับผิดชอบเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
Baseline ค่าเป้าหมาย

กลยุทธ์

1.โครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

และกำรบริหำรควำมเส่ียง

2. โครงกำรบริหำรจัดกำรภำยใน

ส ำนักวิทยบริกำร

3.โครงกำรวิจัยและพฒันำ

4.โครงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

5. โครงกำรพฒันำบุคลำกร

6.โครงกำรบริหำรจัดกำรกำรเป็น

ห้องสมุดสีเขียว

1. กำรประกันคุณภำพภำยใน 

2.กำรบริหำรควำมเส่ียง และควบคุม

ภำยใน

3.สนับสนุนและพฒันำบุคลำกรใน

กำรท ำวิจัย ผลงำนทำงวิชำกำร

4.ส่งเสริมจรรยำบรรณวิชำชีพ

5. กำรสร้ำงสุของค์กร

6.จ้ำงเหมำท ำควำมสะอำด

7.ด ำเนินตำมเกณฑ์ห้องสมุดสีเขียว 

( Green Library)

8.ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office)

9. กิจกรรม 5 ส.

10. กำรป้องกันอัคคีภยั

11. ปรับปรุง ระบบควบคุมควำม

ปลอดภยั

 -รองฯฝ่ำยบริหำร

 -หัวหน้ำส ำนักงำน

เลขำนุกำร

HP
Rectangle


