
ชุดที่             . 

เอกสารหมายเลข 4.2 (ร่าง) 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2563 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ขอความร่วมมือจากบัณฑิตทุกท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ด้วยการท า

เครื่องหมาย    ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านและโปรดกรอกข้อความในช่องว่าง ทั้งนี้การลงทะเบียนบัณฑิตเพื่อเข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตรจะสมบูรณ์เมื่อท่านตอบแบบสอบถามของมหาวิทยาลัยและแบบสอบถามของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เรียบร้อยแล้ว 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร  ขอความ
อนุเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดตอบตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้รับคืนจากการร่วมแสดงความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์
ต่อมหาวิทยาลัยเป็นอย่างยิ่ง ในการน าไปปรับปรุงการผลิตบัณฑิตรุ่นต่อไปให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
พร้อมกันนี้ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านให้ความร่วมมือ ตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถาม จ าแนกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนตัวของบัณฑิต 
ตอนที่ 2 : ความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 
ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง ในระดับต่าง ๆ 

 
ตอนที ่1 : ข้อมูลส่วนตัวของบัณฑิต 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 

1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 

2. อาย ุ  1. 20-30 ปี  2. 31-40 ปี  3. 41-50 ปี  4. มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา   1. ปริญญาตร ี  2. ปริญญาโท  3. ปริญญาเอก 

4. ช่ือ-สกุล                                                                        . 

5. คณะ                                                                            รหัสนักศึกษา                                                        . 

6. หลักสูตร                                                                       สาขาวิชา                                                             . 

7. ปีการศึกษาที่เข้าศึกษา                                                      ปีการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา                                      . 

 

 



ตอนที ่2 : ความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในในช่องหน้าข้อความทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
  ค่าคะแนนในระดับความคิดเห็นเป็นดังนี้ 

 5  หมายถึง  บัณฑิตมีคณุลักษณะและสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  บัณฑิตมีคณุลักษณะและสมรรถนะในระดับมาก 
 3  หมายถึง  บัณฑิตมีคณุลักษณะและสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  บัณฑิตมีคณุลักษณะและสมรรถนะในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  บัณฑิตมีคณุลักษณะและสมรรถนะในระดับน้อยที่สุด 

 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับหลักสูตร/ระดับคณะ/และระดับมหาวิทยาลัย 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ (คะแนน) 

5 4 3 2 1 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านหลักสูตร 
1.1 มีการช้ีแจงปรัชญาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยอาจารย์

ประจ าหลักสูตร 
     

1.2 มีการจัดแผนการเรียนตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจนและมีหลักฐาน      
1.3 หลักสูตรจัดตารางสอนแต่ละภาคการศึกษาตามแผนโครงสร้างหลักสูตร      
1.4 เนื้อหาในรายวิชาของหลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับศาสตร์ใน

สาขาวิชาและความต้องการของตลาดแรงงาน 
     

1.5 ท่านได้รับการพัฒนาและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร ความร่วมมือ และ
ความคิดสร้างสรรค์) 

     

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
2.1 อาจารย์มีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน      
2.2 อาจารย์สอน เนื้อหา ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย 

และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     

2.3 อาจารย์ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ      
2.4 อาจารย์ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และการพัฒนานักศึกษาได้อย่าง

เหมาะสม 
     

2.5 อาจารย์เป็นผู้มีคุณธรรม และจิตส านึกในความเป็นครู      
3. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

3.1 ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และเพียงพอต่อนักศึกษา      
3.2 ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และเพียงพอต่อ

นักศึกษา 
     

3.3 ระบบบริการสารสนเทศและโครงข่ายอินเตอรเ์น็ตมคีวามเหมาะสม 
ครอบคลมุ และเอื้อต่อการเรียนรูเ้พียงพอต่อนักศึกษา 

     

3.4 ห้องสมุดเหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และเพียงพอต่อนักศึกษา      
      
      



ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ (คะแนน) 

5 4 3 2 1 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
4.1 การจัดสาระการเรียนรู้ ในรายวิชาของหลักสูตรเหมาะสมกับ

ตลาดแรงงานของสาขาวิชาทีท่่านส าเร็จการศึกษา 
     

4.2 มีการใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม ท าให้เข้าใจสาระการ
เรียนรู้ในรายวิชาของหลักสูตร 

     

4.3 วิธีการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพ 
และ/หรือศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้อย่างเหมาะสม
ต่อตลาดแรงงาน 

     

4.4 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน      
4.5 มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 เช่น การอ่าน 

การเขียน การค านวณ การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การร่วมมือ 
ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยี 

     

4.6 มีการจัดสอนซ่อมเสริมส าหรับนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน      
5. ด้านการวัดและประเมินผล 

5.1 วิธีการวัดประเมินผลสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรยีนการสอน      
5.2 การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ และข้อตกลง ที่

ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
     

5.3 การวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้และยุติธรรม      
6. ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศกึษา 

6.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม      
6.2 ด้านความรู้      
6.3 ด้านทักษะทางปัญญา      
6.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ      
6.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      

7. ด้านความภาคภูมิใจต่อมหาวิทยาลัย 
7.1  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นบัณฑิตมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเพียงใด      
7.2  การเป็นบัณฑิตมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่านมีความภาคภูมิใจต่อ

มหาวิทยาลัยในประเด็นต่อไปนี้เพียงใด 
     

1) ด้านภาพลักษณ์ช่ือเสยีงของคณะ/มหาวิทยาลยั      
2) ด้านเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “ภมูิปัญญาแห่งภมูิภาคลุม่น้ าโขง”      
3) ด้านความเป็นเลิศทางวิชาการและระบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ      
4) ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม      
5) ด้านศิษย์เก่าและศิษย์ปจัจุบันท่ีสรา้งช่ือเสียง      
6) ด้านการบริการชุมชนเป็นท่ีพึ่งของชุมชนโดยใช้ความเชี่ยวชาญของ

คณะและมหาวิทยาลัย 
     

8. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และ ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเพียงใด 

     



9. ท่านมีความไม่พึงพอใจต่อหลักสูตรหรือไม่ *** 

 1. ไม่ม ี  2. มี ระบุเร่ืองท่ีไม่พึงพอใจต่อหลักสูตร                                                                   . 

ข้อเสนอแนะ                                                                                             . 

                                                                                                            . 

10. ท่านจะแนะน าญาติหรือบุคคลอื่น เพ่ือมาเรียนในหลักสูตรนี้หรือไม่ *** 

 1. แนะน า  2. ไม่แนะน า เพราะ                                                                                           . 

 
ตอนที ่3 : ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง ในระดับต่าง ๆ 

3.1 เพื่อการพัฒนาระดับมหาวิทยาลัย 
                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

 

3.2 เพื่อการพัฒนาระดับคณะ 
                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

 
3.3 เพื่อการพัฒนาระดับหลักสตูร 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

 
 

*** ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ *** 
 
 
 
 


